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การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment)
1. องคก์รแสดงถงึความยดึม่ันในคุณค่าของความซือ่ตรง (Integrity) และจริยธรรม1

ค�ำถาม ใช่ ไม่ใช่

1.1	 คณะกรรมการและผูบ้รหิารก�ำหนดแนวทาง และมีการปฏิบตัท่ีิอยูบ่นหลกัความซ่ือตรงและการรกัษาจรรยาบรรณในการ
ด�ำเนินงาน ท่ีครอบคลมุถงึ
1.1.1	 การปฏิบตัหินา้ท่ีประจ�ำวนั และการตดัสนิใจในเรือ่งตา่งๆ 
1.1.2	 การปฏิบตัติอ่คูค่า้ ลกูคา้ และบคุคลภายนอก 

ü
ü

1.2	 มีขอ้ก�ำหนดท่ีเป็นลายลกัษณอ์กัษรใหผู้บ้ริหารและพนกังานปฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือตรงและรกัษาจรรยาบรรณ 
ท่ีครอบคลมุถงึ
1.2.1	 มีขอ้ก�ำหนดเก่ียวกบัจรยิธรรม (Code of Conduct) ส �ำหรบัผูบ้รหิารและพนกังานท่ีเหมาะสม
1.2.2	 มีขอ้ก�ำหนดหา้มผูบ้รหิารและพนกังานปฏิบตัตินในลกัษณะท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บักิจการ 

ซึง่รวมถงึการหา้มคอรร์ปัชนัอนัท�ำใหเ้กิดความเสยีหายตอ่องคก์ร
1.2.3	 มีบทลงโทษท่ีเหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนขอ้ก�ำหนดขา้งตน้
1.2.4	 มีการสือ่สารขอ้ก�ำหนดและบทลงโทษขา้งตน้ใหผู้บ้รหิารและพนกังานทกุคนรบัทราบ เชน่ รวมอยูใ่นการปฐมนิเทศ

พนกังานใหม ่ใหพ้นกังานลงนามรบัทราบขอ้ก�ำหนดและบทลงโทษเป็นประจ�ำทกุปี  รวมทัง้มีการเผยแพร ่Code of 
Conduct ใหแ้ก่พนกังานและบคุคลภายนอกไดร้บัทราบ

ü
ü

ü
ü

1.3	 มีกระบวนการตดิตามและประเมินผลการปฏิบตัติาม Code of Conduct
1.3.1	 การตดิตามและประเมินผลโดยหนว่ยงานตรวจสอบภายในหรอืหนว่ยงานก�ำกบัดแูลการปฏิบตั ิ(Compliance Unit)
1.3.2	 การประเมินตนเองโดยผูบ้รหิารและพนกังาน
1.3.3	 การประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นอิสระจากภายนอกองคก์ร

ü
ü
ü

1.4	 มีการจดัการอยา่งทนัเวลา หากพบการไมป่ฏิบตัติามขอ้ก�ำหนดเก่ียวกบัความซ่ือตรงและการรกัษาจรรยาบรรณ
1.4.1	 มีกระบวนการท่ีท�ำใหส้ามารถตรวจพบการฝ่าฝืนไดภ้ายในเวลาท่ีเหมาะสม
1.4.2	 มีกระบวนการท่ีท�ำใหส้ามารถลงโทษหรอืจดัการกบัการฝ่าฝืนไดอ้ยา่งเหมาะสม และภายในเวลาอนัควร
1.4.3	 มีการแกไ้ขการกระท�ำท่ีขดัตอ่หลกัความซ่ือตรงและการรกัษาจรรยาบรรณอยา่งเหมาะสม และภายในเวลาอนัควร

ü
ü
ü

2.	 คณะกรรมการมคีวามเป็นอสิระจากฝ่ายบริหาร และท�ำหน้าทีก่�ำกับดแูล (Oversight) และพฒันาการด�ำเนินการดา้นการ
ควบคุมภายใน

ค�ำถาม ใช่ ไม่ใช่

2.1	 มีการก�ำหนดบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบรหิาร โดยไดส้งวนสทิธ์ิอ �ำนาจเฉพาะของคณะกรรมการไว้
อยา่งชดัเจน

ü

2.2	 คณะกรรมการก�ำกบัดแูลใหมี้การก�ำหนดเปา้หมายการด�ำเนินธรุกิจท่ีชดัเจนและวดัผลได ้เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบตังิาน
ของผูบ้รหิารและพนกังาน

ü

2.3	 คณะกรรมการก�ำกบัดแูลใหบ้รษัิทก�ำหนดบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการและผูบ้รหิารใหถ้กูตอ้งตามกฎหมาย กฎบตัร 
ซึง่ครอบคลมุบทบาทท่ีส�ำคญัของคณะกรรมการตรวจสอบ ผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบภายใน และผูร้บัผิดชอบตอ่รายงาน
ทางการเงิน

ü

2.4	 คณะกรรมการเป็นผูมี้ความรูเ้ก่ียวกบัธรุกิจของบรษัิท และมีความเช่ียวชาญท่ีเป็นประโยชนต์อ่บรษัิท หรอืสามารถขอค�ำ
แนะน�ำจากผูเ้ช่ียวชาญในเรือ่งนัน้ๆ ได้

ü

2.5	 คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการอิสระท่ีมีความรูค้วามสามารถ นา่เช่ือถือ และมีความเป็นอิสระในการปฏิบตัหินา้ 
ท่ีอยา่งแทจ้รงิ เชน่ ไมมี่ความสมัพนัธท์างธรุกิจกบับรษัิท ไมมี่ความสมัพนัธอ่ื์นใด อนัอาจมีอิทธิพลตอ่การใชด้ลุยพินิจและ
ปฏิบตัหินา้ท่ีอยา่งเป็นอิสระ ในจ�ำนวนท่ีเหมาะสมเพียงพอ

ü

2.6	 คณะกรรมการก�ำกบัดแูลการพฒันาและปฏิบตัเิรือ่งการควบคมุภายในในองคก์ร ซึง่ครอบคลมุทัง้การสรา้งสภาพแวดลอ้ม
การควบคมุ การประเมินความเสีย่ง กิจกรรมการควบคมุ ขอ้มลูและการสือ่สาร และการตดิตาม

ü

1 Click: https://www.theerawan.com/th/corporate-governance/good-corporate-governance-policy เพ่ือดรูายละเอียดดา้นการก�ำกบัดแูลกิจการท่ีดี
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3.	 ฝ่ายบริหารไดจ้ดัใหม้โีครงสร้างสายการรายงาน การก�ำหนดอ�ำนาจในการส่ังการและความรับผิดชอบทีเ่หมาะสมเพือ่
ใหอ้งคก์รบรรลุวัตถุประสงค ์ภายใตก้ารก�ำกับดแูล (Oversight) ของคณะกรรมการ

ค�ำถาม ใช่ ไม่ใช่

3.1	 ผูบ้รหิารระดบัสงูก�ำหนดโครงสรา้งองคก์รท่ีสนบัสนนุการบรรลวุตัถปุระสงคข์องบรษัิท โดยพิจารณาถงึความเหมาะสมทัง้
ทางธรุกิจและกฎหมาย รวมถงึการจดัใหมี้การควบคมุภายในอยา่งมีประสทิธิภาพ เชน่ แบง่แยกหนา้ท่ีในสว่นงานท่ีส�ำคญั 
ซึง่ท �ำใหเ้กิดการตรวจสอบถ่วงดลุระหวา่งกนั  มีงานตรวจสอบภายในท่ีขึน้ตรงกบักรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงาน
ท่ีชดัเจน เป็นตน้  

ü

3.2	 ผูบ้รหิารระดบัสงูก�ำหนดสายการรายงานในบรษัิท โดยพิจารณาถงึความเหมาะสมเก่ียวกบัอ�ำนาจหนา้ท่ี ความรบัผิดชอบ 
และการสือ่สารขอ้มลู

ü

3.3	 มีการก�ำหนด มอบหมาย และจ�ำกดัอ�ำนาจหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบอยา่งเหมาะสมระหวา่งคณะกรรมการบรษัิท 
ผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิาร และพนกังาน 

ü

4.	 องคก์รแสดงถงึความมุ่งม่ันในการจงูใจ พฒันาและรักษาบุคลากรทีม่คีวามรู้ความสามารถ

	 ค�ำถาม ใช่ ไม่ใช่

4.1	 บรษัิทมีนโยบายและวิธีการปฏิบตัเิพ่ือจดัหา พฒันา และรกัษาบคุลากรท่ีมีความรูแ้ละความสามารถท่ีเหมาะสม และ 
มีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบตันิัน้อยา่งสม�่ำเสมอ

ü

4.2	 บรษัิทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงาน การใหแ้รงจงูใจหรอืรางวลัตอ่บคุลากรท่ีมีผลการปฏิบตัิงานดี และ 
การจดัการตอ่บคุลากรท่ีมีผลงานไมบ่รรลเุปา้หมาย รวมถงึ การสือ่สารกระบวนการเหลา่นีใ้หผู้บ้รหิารและพนกังานทราบ

ü

4.3	 บรษัิทมีกระบวนการแกไ้ขปัญหาหรอืเตรยีมพรอ้มส�ำหรบัการขาดบคุลากรท่ีมีความรูแ้ละความสามารถท่ีเหมาะสม 
อยา่งทนัเวลา

ü

4.4	 บรษัิทมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรกัษาผูบ้รหิารและพนกังานทกุคน เชน่ การจดัระบบท่ีปรกึษา (mentoring) และ 
การฝึกอบรม

ü

4.5	 บรษัิทมีแผนและกระบวนการสรรหาผูส้ืบทอดต�ำแหนง่ (succession plan) ท่ีส �ำคญั ü

5.	 องคก์รก�ำหนดใหบุ้คลากรมหีน้าทีแ่ละความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพือ่ใหบ้รรลุตามวัตถุประสงคข์ององคก์ร

ค�ำถาม ใช่ ไม่ใช่

5.1	 คณะกรรมการและผูบ้รหิารมีกระบวนการและการสือ่สารเชิงบงัคบัใหบ้คุลากรทกุคนมีความรบัผิดชอบตอ่การควบคมุภายใน 
และจดัใหมี้การปรบัปรุงแกไ้ขกระบวนการปฏิบตั ิในกรณีท่ีจ�ำเป็น

ü

5.2	 คณะกรรมการและผูบ้รหิารก�ำหนดตวัชีว้ดัผลการปฏิบตังิาน การสรา้งแรงจงูใจ และการใหร้างวลัท่ีเหมาะสม โดยพิจารณา
ทัง้เรือ่งการปฏิบตัติาม Code of Conduct และวตัถปุระสงคใ์นระยะสัน้และระยะยาวของบรษัิท

ü

5.3	 คณะกรรมการและผูบ้รหิารประเมินแรงจงูใจและการใหร้างวลัอยา่งตอ่เน่ืองโดยเนน้ใหส้ามารถเช่ือมโยงกบัความส�ำเรจ็
ของหนา้ท่ีในการปฏิบตัติามการควบคมุภายในดว้ย

ü

5.4	 คณะกรรมการและผูบ้รหิารไดพิ้จารณาไมใ่หมี้การสรา้งแรงกดดนัท่ีมากเกินไปในการปฏิบตัหินา้ท่ีของบคุลากรแตล่ะคน ü

�	 ibis Bangkok Sathorn
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การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)
6.	 องคก์รก�ำหนดวัตถุประสงคไ์ว้อย่างชัดเจนเพยีงพอ เพือ่ใหส้ามารถระบุและประเมนิความเสีย่งตา่งๆ ทีเ่กีย่วข้องกับการ

บรรลุวัตถุประสงคข์ององคก์ร

ค�ำถาม ใช่ ไม่ใช่

6.1	 บรษัิทสามารถปฏิบตัติามมาตรฐานการบญัชีท่ีรบัรองโดยทั่วไป และเหมาะสมกบัธรุกิจในขณะนัน้ โดยแสดงไดว้า่รายการ
ในรายงานทางการเงินมีตวัตนจรงิ ครบถว้นแสดงถงึสทิธิหรอืภาระผกูพนัของบรษัิทไดถ้กูตอ้ง มีมลูคา่เหมาะสม และ 
เปิดเผยขอ้มลูครบถว้น ถกูตอ้ง

ü

6.2	 บรษัิทก�ำหนดสาระส�ำคญัของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถงึปัจจยัท่ีส �ำคญั เชน่ ผูใ้ชร้ายงานทางการเงิน 
ขนาดของรายการ แนวโนม้ของธรุกิจ

ü

6.3	 รายงานทางการเงินของบรษัิทสะทอ้นถงึกิจกรรมการด�ำเนินงานของบรษัิทอยา่งแทจ้รงิ ü
6.4	 คณะกรรมการหรอืคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง อนมุตัแิละสื่อสารนโยบายการบรหิารความเสี่ยงใหผู้บ้รหิารและ

พนกังานทกุคนรบัทราบและถือปฏิบตั ิจนเป็นสว่นหนึง่ของวฒันธรรมขององคก์ร
ü

7.	 องคก์รระบุและวเิคราะหค์วามเสี่ยงทกุประเภททีอ่าจกระทบตอ่การบรรลุวัตถุประสงคไ์ว้อย่างครอบคลุมทั่วทัง้องคก์ร 

ค�ำถาม ใช่ ไม่ใช่

7.1	 บรษัิทระบคุวามเสีย่งทกุประเภทซึง่อาจมีผลกระทบตอ่การด�ำเนินธรุกิจทัง้ระดบัองคก์ร หนว่ยธรุกิจ ฝ่ายงาน และ 
หนา้ท่ีงานตา่งๆ  

ü

7.2	 บรษัิทวิเคราะหค์วามเสีย่งทกุประเภทท่ีอาจเกิดจากทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์ร ซึง่รวมถงึความเสีย่ง
ดา้นกลยทุธ ์การด�ำเนินงาน การรายงาน การปฏิบตัติามกฎเกณฑ ์และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ü

7.3	 ผูบ้รหิารทกุระดบัมีสว่นรว่มในการบรหิารความเสีย่ง ü
7.4	 บรษัิทไดป้ระเมินความส�ำคญัของความเสีย่ง โดยพิจารณาทัง้โอกาสเกิดเหตกุารณ ์และผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ ü
7.5	 บรษัิทมีมาตรการและแผนปฏิบตัิงานเพ่ือจดัการความเสี่ยง โดยอาจเป็นการยอมรบัความเสี่ยงนัน้ (acceptance) 

การลดความเสีย่ง (reduction) การหลกีเลีย่งความเสีย่ง (avoidance) หรอืการรว่มรบัความเสีย่ง (sharing)
ü

8.	 องคก์รไดพ้จิารณาถงึโอกาสทีจ่ะเกดิการทจุริต ในการประเมนิความเสี่ยงทีจ่ะบรรลุวัตถุประสงคข์ององคก์ร

ค�ำถาม ใช่ ไม่ใช่

8.1	 บรษัิทประเมินโอกาสท่ีจะเกิดการทจุรติขึน้ โดยครอบคลมุการทจุรติแบบตา่งๆ เชน่ การจดัท�ำรายงานทางการเงินเทจ็ 
การท�ำใหส้ญูเสยีทรพัยส์นิ การคอรร์ปัชนั การท่ีผูบ้รหิารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคมุภายใน (management override of 
internal controls) การเปลีย่นแปลงขอ้มลูในรายงานท่ีส�ำคญั การไดม้าหรอืใชไ้ปซึง่ทรพัยส์นิโดยไมถ่กูตอ้ง เป็นตน้

ü

8.2	 บรษัิทไดท้บทวนเป้าหมายการปฏิบตัิงานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปไดข้องเป้าหมายท่ีก�ำหนดแลว้ 
รวมทัง้ไดพิ้จารณาความสมเหตสุมผลของการใหส้ิง่จงูใจหรอืผลตอบแทนแก่พนกังานแลว้ดว้ยวา่ ไมมี่ลกัษณะสง่เสรมิ 
ใหพ้นกังานกระท�ำไมเ่หมาะสม เชน่ ไมต่ัง้เปา้หมายยอดขายของบรษัิทไวส้งูเกินความเป็นจรงิ จนท�ำใหเ้กิดแรงจงูใจในการ
ตกแตง่ตวัเลขยอดขาย เป็นตน้

ü

8.3	 คณะกรรมการตรวจสอบไดพิ้จารณาและสอบถามผูบ้รหิารเก่ียวกบัโอกาสในการเกิดทจุรติ และมาตรการท่ีบรษัิทด�ำเนินการ 
เพ่ือปอ้งกนัหรอืแกไ้ขการทจุรติ

ü

8.4	 บรษัิทไดส้ือ่สารใหพ้นกังานทกุคนเขา้ใจและปฏิบตัติามนโยบายและแนวปฏิบตัท่ีิก�ำหนดไว ้ ü
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9.	 องคก์รสามารถระบุและประเมนิความเปลี่ยนแปลงทีอ่าจมผีลกระทบตอ่ระบบการควบคุมภายใน

ค�ำถาม ใช่ ไม่ใช่

9.1	 บรษัิทประเมินการเปลีย่นแปลงปัจจยัภายนอกองคก์ร ท่ีอาจมีผลกระทบตอ่การด�ำเนินธรุกิจ การควบคมุภายใน และรายงาน
ทางการเงิน ตลอดจนไดก้�ำหนดมาตรการตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพียงพอแลว้ 

ü

9.2	 บรษัิทประเมินการเปลีย่นแปลงรูปแบบการท�ำธรุกิจ ท่ีอาจมีผลกระทบตอ่การด�ำเนินธรุกิจ การควบคมุภายใน และรายงาน
ทางการเงิน ตลอดจนไดก้�ำหนดมาตรการตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพียงพอแลว้

ü

9.3	 บรษัิทประเมินการเปลีย่นแปลงผูน้ �ำองคก์ร ท่ีอาจมีผลกระทบตอ่การด�ำเนินธรุกิจ การควบคมุภายใน และรายงานทางการเงิน 
ตลอดจนไดก้�ำหนดมาตรการตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพียงพอแลว้

ü

�	 ibis Bangkok Riverside
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การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities)
10.	 องคก์รมมีาตรการควบคุมทีช่่วยลดความเสี่ยงทีจ่ะไม่บรรลุวัตถุประสงคข์ององคก์ร ใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรับได้

ค�ำถาม ใช่ ไม่ใช่

10.1	 มาตรการควบคมุของบรษัิทมีความเหมาะสมกบัความเสี่ยง และลกัษณะเฉพาะขององคก์ร เช่น สภาพแวดลอ้ม 
ความซบัซอ้นของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขตการด�ำเนินงาน รวมถงึลกัษณะเฉพาะอ่ืน

ü

10.2	 บรษัิทมีมาตรการควบคมุภายในท่ีก�ำหนดเป็นลายลกัษณอ์กัษร และครอบคลมุกระบวนการตา่งๆ อยา่งเหมาะสม เชน่ 
มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบตังิานเก่ียวกบัธรุกรรมดา้นการเงิน การจดัซือ้ และการบรหิารทั่วไป ตลอดจนก�ำหนด
ขอบเขต อ�ำนาจหนา้ท่ี และล�ำดบัชัน้การอนมุตัขิองผูบ้รหิารในแตล่ะระดบัไวอ้ยา่งชดัเจน รดักมุ เพ่ือใหส้ามารถปอ้งกนั
การทจุรติได ้เชน่ มีการก�ำหนดขนาดวงเงินและอ�ำนาจอนมุตัขิองผูบ้รหิารแตล่ะระดบั ขัน้ตอนในการอนมุตัโิครงการลงทนุ 
ขัน้ตอนการจดัซือ้และวิธีการคดัเลอืกผูข้าย  การบนัทกึขอ้มลูรายละเอียดการตดัสนิใจจดัซือ้ ขัน้ตอนการเบกิจา่ยวสัดุ
อปุกรณ ์หรอืการเบกิใชเ้ครือ่งมือตา่งๆ เป็นตน้ โดยไดจ้ดัใหมี้กระบวนการส�ำหรบักรณีตา่งๆ ดงันี ้
10.2.1	การเก็บรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้ริหาร และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว 

รวมทัง้บคุคลท่ีเก่ียวโยงกนั เพ่ือประโยชนใ์นการตดิตามและสอบทานการท�ำรายการระหวา่งกนั หรอืรายการท่ีอาจ
มีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์รวมทัง้มีการปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจบุนัเสมอ

10.2.2	กรณีท่ีบรษัิทอนมุตัิธรุกรรมหรอืท�ำสญัญากบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในลกัษณะท่ีมีผลผกูพนับรษัิทในระยะยาวไปแลว้ 
เช่น การท�ำสญัญาซือ้ขายสินคา้ การใหกู้ยื้ม การค�ำ้ประกนั บรษัิทไดต้ิดตามใหม้ั่นใจแลว้วา่ มีการปฏิบตัิ
เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีตกลงกนัไวต้ลอดระยะเวลาท่ีมีผลผกูพนับรษัิท เชน่ ตดิตามการช�ำระคืนหนีต้ามก�ำหนด 
หรอืมีการทบทวนความเหมาะสมของสญัญา เป็นตน้

ü

ü

10.3	 บรษัิทก�ำหนดใหก้ารควบคมุภายในมีความหลากหลายอยา่งเหมาะสม เชน่ การควบคมุแบบ manual และ automated 
หรอืการควบคมุแบบปอ้งกนัและตดิตาม

ü

10.4	 บรษัิทก�ำหนดใหมี้การควบคมุภายในในทกุระดบัขององคก์ร เชน่ ทัง้ระดบักลุม่บรษัิท หนว่ยธรุกิจ สายงาน ฝ่ายงาน 
แผนก หรอืกระบวนการ

ü

10.5	บรษัิทมีการแบง่แยกหนา้ท่ีความรบัผิดชอบในงาน 3 ดา้นตอ่ไปนี ้ออกจากกนัโดยเดด็ขาด เพ่ือเป็นการตรวจสอบซึง่
กนัและกนั กลา่วคือ 
(1)	 หนา้ท่ีอนมุตั ิ
(2)	 หนา้ท่ีบนัทกึรายการบญัชีและขอ้มลูสารสนเทศ และ 
(3)	 หนา้ท่ีในการดแูลจดัเก็บทรพัยส์นิ      

ü

�	 Mercure Bangkok Sukhumvit 24
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11.	 องคก์รเลือกและพฒันากจิกรรมการควบคุมทั่วไปดว้ยระบบเทคโนโลย ีเพือ่ช่วยสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์

ค�ำถาม ใช่ ไม่ใช่

11.1	 บรษัิทควรก�ำหนดความเก่ียวขอ้งกนัระหวา่งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการปฏิบตังิานและการควบคมุทั่วไป
ของระบบสารสนเทศ

ü

11.2	 บรษัิทควรก�ำหนดการควบคมุของโครงสรา้งพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยีใหมี้ความเหมาะสม ü
11.3	 บรษัิทควรก�ำหนดการควบคมุดา้นความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีใหมี้ความเหมาะสม ü
11.4	 บรษัิทควรก�ำหนดการควบคมุกระบวนการไดม้า การพฒันา และการบ�ำรุงรกัษาระบบเทคโนโลยีใหมี้ความเหมาะสม ü

12.	 องคก์รจดัใหม้กีจิกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึง่ไดก้�ำหนดสิ่งทีค่าดหวังและขัน้ตอนการปฏบิตั ิเพือ่ใหน้โยบาย
ทีก่�ำหนดไว้น้ันสามารถน�ำไปสู่การปฏบิตัไิด้

ค�ำถาม ใช่ ไม่ใช่

12.1	 บรษัิทมีนโยบายท่ีรดักมุเพ่ือตดิตามใหก้ารท�ำธรุกรรมของผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบับคุคล
ดงักลา่ว ตอ้งผา่นขัน้ตอนการอนมุตัท่ีิก�ำหนด เชน่ ขอ้บงัคบัของบรษัิท เกณฑข์องตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
เกณฑข์องส�ำนกังาน ฯลฯ เพ่ือปอ้งกนัการหาโอกาสหรอืน�ำผลประโยชนข์องบรษัิทไปใชส้ว่นตวั  

ü

12.2	 บรษัิทมีนโยบายเพ่ือใหก้ารพิจารณาอนมุตัธิรุกรรมกระท�ำโดยผูท่ี้ไมมี่สว่นไดเ้สยีในธรุกรรมนัน้ ü
12.3	บรษัิทมีนโยบายเพ่ือใหก้ารพิจารณาอนมุตัิธรุกรรมค�ำนงึถงึประโยชนส์งูสดุของบรษัิทเป็นส�ำคญั และพิจารณาโดย

ถือเสมือนเป็นรายการท่ีกระท�ำกบับคุคลภายนอก (at arms’ length basis)
ü

12.4	 บรษัิทมีกระบวนการตดิตามดแูลการด�ำเนินงานของบรษัิทยอ่ยหรอืบรษัิทรว่ม รวมทัง้ก�ำหนดแนวทางใหบ้คุคลท่ีบรษัิท
แตง่ตัง้ใหเ้ป็นกรรมการหรอืผูบ้รหิารในบรษัิทยอ่ยหรอืบรษัิทรว่มนัน้ ถือปฏิบตั ิ (หากบรษัิทไมมี่เงินลงทนุในบรษัิทยอ่ย
หรอืบรษัิทรว่มไมต่อ้งตอบขอ้นี)้

ü

12.5	 บรษัิทก�ำหนดหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบในการน�ำนโยบายและกระบวนการไปปฏิบตัโิดยผูบ้รหิารและพนกังาน ü
12.6	 นโยบายและกระบวนการปฏิบตัิของบริษัทไดร้บัการน�ำไปใชใ้นเวลาท่ีเหมาะสม โดยบุคลากรท่ีมีความสามารถ 

รวมถงึการครอบคลมุกระบวนการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในการปฏิบตังิาน
ü

12.7	 บรษัิททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบตัใิหมี้ความเหมาะสมอยูเ่สมอ ü

�	 The Naka Island, a Luxury Collection Resort & Spa, Phuket
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ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication)
13.	 องคก์รก�ำหนดข้อมูลทีเ่กีย่วข้องและมคุีณภาพ เพือ่สนับสนุนใหก้ารควบคุมภายในสามารถด�ำเนินไปไดต้ามทีก่�ำหนดไว้

ค�ำถาม ใช่ ไม่ใช่

13.1	บริษัทก�ำหนดขอ้มูลท่ีตอ้งการใชใ้นการด�ำเนินงาน ทัง้ขอ้มูลจากภายในและภายนอกองคก์ร ท่ีมีคุณภาพและ 
เก่ียวขอ้งตอ่งาน

ü

13.2	บรษัิทพิจารณาทัง้ตน้ทนุและประโยชนท่ี์จะไดร้บั รวมถงึปรมิาณและความถกูตอ้งของขอ้มลู ü

13.3	บรษัิทด�ำเนินการเพ่ือใหค้ณะกรรมการมีขอ้มลูท่ีส �ำคญัอยา่งเพียงพอส�ำหรบัใชป้ระกอบการตดัสนิใจ ตวัอยา่งขอ้มลู
ท่ีส �ำคญั เชน่ รายละเอียดของเรือ่งท่ีเสนอใหพิ้จารณา เหตผุล ผลกระทบตอ่บรษัิท ทางเลือกตา่งๆ 

ü

13.4	 บรษัิทด�ำเนินการเพ่ือใหก้รรมการบรษัิทไดร้บัหนงัสอืนดัประชมุหรอืเอกสารประกอบการประชมุท่ีระบขุอ้มลูท่ีจ�ำเป็นและ
เพียงพอตอ่การพิจารณาก่อนการประชมุลว่งหนา้อยา่งนอ้ยภายในระยะเวลาขัน้ต �ำ่ตามท่ีกฎหมายก�ำหนด 

ü

13.5	 บรษัิทด�ำเนินการเพ่ือใหร้ายงานการประชมุคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควรเพ่ือใหส้ามารถตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียว
กบัความเหมาะสมในการปฏิบตัหินา้ท่ีของกรรมการแตล่ะราย เชน่ การบนัทกึขอ้ซกัถามของกรรมการ ความเหน็หรอืขอ้
สงัเกตของกรรมการในเรือ่งท่ีพิจารณา ความเหน็ของกรรมการรายท่ีไมเ่หน็ดว้ยกบัเรือ่งท่ีเสนอพรอ้มเหตผุล เป็นตน้

ü

13.6	บรษัิทมีการด�ำเนินการดงัตอ่ไปนี้
13.6.1	มีการจดัเก็บเอกสารส�ำคญั ไวอ้ยา่งครบถว้นเป็นหมวดหมู่
13.6.2	กรณีท่ีไดร้บัแจง้จากผูส้อบบญัชีหรอืผูต้รวจสอบภายในวา่มีขอ้บกพรอ่งในการควบคมุภายใน บรษัิทไดแ้กไ้ข

ขอ้บกพรอ่งนัน้อยา่งครบถว้นแลว้ 

ü
ü

14.	 องคก์รสื่อสารข้อมูลภายในองคก์ร ซึ่งรวมถงึวัตถุประสงคแ์ละความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายในทีจ่�ำเป็นต่อการ
สนับสนุนใหก้ารควบคุมภายในสามารถด�ำเนินไปไดต้ามทีว่างไว้

ค�ำถาม ใช่ ไม่ใช่

14.1	 บรษัิทมีกระบวนการสือ่สารขอ้มลูภายในอยา่งมีประสทิธิภาพ และมีชอ่งทางการสือ่สารท่ีเหมาะสม เพ่ือสนบัสนนุการ
ควบคมุภายใน 

ü

14.2	 บรษัิทมีการรายงานขอ้มลูท่ีส �ำคญัถงึคณะกรรมการบรษัิทอยา่งสม�ำ่เสมอ และคณะกรรมการบรษัิทสามารถเขา้ถงึแหลง่
สารสนเทศท่ีจ�ำเป็นตอ่การปฏิบตังิาน หรอืสอบทานรายการตา่ง ๆ ตามท่ีตอ้งการ เชน่ การก�ำหนดบคุคลท่ีเป็นศนูย์
ตดิตอ่เพ่ือใหส้ามารถตดิตอ่ขอขอ้มลูอ่ืนนอกจากท่ีไดร้บัจากผูบ้รหิาร รวมทัง้การตดิตอ่สอบถามขอ้มลูจากผูส้อบบญัชี 
ผูต้รวจสอบภายใน การจดัประชมุระหวา่งคณะกรรมการและผูบ้รหิารตามท่ีคณะกรรมการรอ้งขอ การจดักิจกรรมพบปะ
หารอืระหวา่งคณะกรรมการและผูบ้รหิารนอกเหนือจากการประชมุคณะกรรมการ  เป็นตน้   

ü

14.3	 บรษัิทจดัใหมี้ชอ่งทางการสือ่สารพิเศษหรอืชอ่งทางลบัเพ่ือใหบ้คุคลตา่ง ๆ ภายในบรษัิทสามารถแจง้ขอ้มลูหรอืเบาะแส
เก่ียวกบัการฉอ้ฉลหรอืทจุรติภายในบรษัิท (whistle-blower hotline) ไดอ้ยา่งปลอดภยั

ü

15.	 องคก์รไดส้ื่อสารกับหน่วยงานภายนอก เกีย่วกับประเดน็ทีอ่าจมผีลกระทบตอ่การควบคุมภายใน

ค�ำถาม ใช่ ไม่ใช่

15.1	 บรษัิทมีกระบวนการสือ่สารขอ้มลูกบัผูมี้สว่นไดเ้สยีภายนอกองคก์รอยา่งมีประสทิธิภาพ และมีชอ่งทางการสือ่สารท่ีเหมาะสม 
เพ่ือสนบัสนนุการควบคมุภายใน เชน่ จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีหรอืหนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ ์ศนูยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีน เป็นตน้

ü

15.2	 บรษัิทจดัใหมี้ช่องทางการสื่อสารพิเศษหรอืช่องทางลบัเพ่ือใหผู้มี้สว่นไดเ้สียภายนอกองคก์รสามารถแจง้ขอ้มลูหรอื
เบาะแสเก่ียวกบัการฉอ้ฉลหรอืทจุรติ (whistle-blower hotline) แก่บรษัิทไดอ้ยา่งปลอดภยั

ü

315บริษัท ดิ เอราวัณ กรุ๊ป จ�ากัด (มหาชน)    



ระบบการติดตาม (Monitoring Activities)
16. องคก์รตดิตามและประเมนิผลการควบคุมภายใน เพือ่ใหม่ั้นใจไดว่้าการควบคุมภายในยังด�ำเนินไปอย่างครบถว้น เหมาะสม

ค�ำถาม ใช่ ไม่ใช่

16.1	บรษัิทจดัใหมี้กระบวนการตดิตามการปฏิบตัติามจรยิธรรมธรุกิจและขอ้ก�ำหนด หา้มฝ่ายบรหิารและพนกังานปฏิบตัิ
ตนในลกัษณะท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ เช่น ก�ำหนดใหแ้ตล่ะสว่นงานติดตามการปฏิบตัิและ
รายงานผูบ้งัคบับญัชา หรอืมอบหมายใหห้นว่ยงานตรวจสอบภายในตดิตามการปฏิบตั ิและรายงานตอ่คณะกรรมการ
ตรวจสอบ เป็นตน้

ü

16.2	บรษัิทจดัใหมี้การตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบการควบคมุภายในท่ีวางไว ้ โดยการประเมินตนเอง และ/หรอืการ
ประเมินอิสระโดยผูต้รวจสอบภายใน

ü

16.3	ความถ่ีในการตดิตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงของบรษัิท ü
16.4	ด�ำเนินการตดิตามและประเมินผลระบบการควบคมุภายใน โดยผูท่ี้มีความรูแ้ละความสามารถ ü
16.5	บรษัิทก�ำหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในใหข้ึน้ตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ ü
16.6	บรษัิทสง่เสรมิใหผู้ต้รวจสอบภายในปฏิบตัิหนา้ท่ีตามมาตรฐานสากลการปฏิบตัิงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 

(International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, IIA) 
ü

17.	 องคก์รประเมนิและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทนัเวลาตอ่บุคคลทีรั่บผิดชอบ ซึง่รวมถงึผู้บริหาร
ระดบัสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม** 

ค�ำถาม ใช่ ไม่ใช่

17.1	บริษัทประเมินผลและสื่อสารขอ้บกพรอ่งของการควบคมุภายใน และด�ำเนินการเพ่ือติดตามแกไ้ขอย่างทนัท่วงที 
หากผลการด�ำเนินงานท่ีเกิดขึน้แตกตา่งจากเปา้หมายท่ีก�ำหนดไวอ้ยา่งมีนยัส�ำคญั

ü

17.2	 บรษัิทมีนโยบายการรายงาน ดงันี ้

17.2.1	ฝ่ายบรหิารตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการบรษัิทโดยพลนั ในกรณีท่ีเกิดเหตกุารณห์รอืสงสยัว่ามีเหตกุารณ์
ทจุรติอยา่งรา้ยแรง มีการปฏิบตัท่ีิฝ่าฝืนกฎหมาย  หรอืมีการกระท�ำท่ีผิดปกตอ่ืิน ซึง่อาจกระทบตอ่ช่ือเสยีงและ 
ฐานะการเงินของบรษัิทอยา่งมีนยัส�ำคญั

17.2.2	รายงานขอ้บกพรอ่งท่ีเป็นสาระส�ำคญั พรอ้มแนวทางการแกไ้ขปัญหา (แมว้า่จะไดเ้ริม่ด �ำเนินการจดัการแลว้) 
ตอ่คณะกรรมการบรษัิท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาภายในระยะเวลาอนัควร

17.2.3	รายงานความคืบหนา้ในการปรบัปรุงขอ้บกพรอ่งท่ีเป็นสาระส�ำคญัตอ่คณะกรรมการบรษัิท/คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

ü

ü

ü

**Click: https://www.theerawan.com/th/corporate-governance/good-corporate-governance-policy เพ่ือดรูายละเอียดเพ่ิมเตมิ

�	 Holiday Inn Pattaya
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