
 
 
 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

หลักการและเหตุผล  

บรษิัท ดิ เอราวณั กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทในเครือ (“บรษิัทฯ” หรือ “ดิ เอราวณั กรุ๊ป”) ด าเนินธุรกิจโดยยึดหลกั
บรรษัทภิบาลดว้ยความยตุิธรรมและยึดมั่นตามจรรยาบรรณของเครือ ดิ เอราวณั กรุ๊ป มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและผูม้ีส่วนได้
เสียทกุกลุ่มอย่างเท่าเทียมกนั ดิ เอราวณักรุ๊ปใหค้วามส าคญัและเห็นคณุค่าของ “มนษุย”์ การอยู่รว่มกนัดว้ยความรกัและเคารพ 
การมีเมตตาต่อกันโดยไม่เลือกปฎิบัติ มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ใหเ้กียรติกัน และค านึงถึงศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย ์
(Human Dignity) ซึ่งถือเป็นหวัใจส าคญัและเจตนารมณข์องหลกัการสิทธิมนษุยชน  

บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าการเคารพสิทธิมนุษยชนของผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจเป็นรากฐานในการ
ส่งเสริมความยั่งยืนของธุรกิจและสงัคม ดิ เอราวณั กรุ๊ปจึงใหค้วามเคารพต่อกฎหมายและหลกัสิทธิมนุษยชน รวมทัง้มาตรฐาน
แรงงานสากล อนัประกอบดว้ย ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact : UNGC) ปฏิญญาสากลว่า
ดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Right : UDHR) ปฏิญญาว่าดว้ยหลักการและสิทธิขั้นพืน้ฐานในการ
ท างาน (Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) ขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (The International 
Labor Organization: ILO) รวมถึงหลกัการชีแ้นะว่าดว้ยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (United Nations Guiding 
Principles on Business and Human Rights : UNGP) ที่ได้บัญญัติหลักปฏิบัติไว้ 3 เรื่อง ได้แก่ การปกป้อง (Protect) การ
เคารพ (Respect) และการเยียวยา (Remedy) เพื่อป้องกันไม่ใหม้ีการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มในห่วงโซ่
คุณค่าของธุรกิจจากการด าเนินงานของดิ เอราวณักรุ๊ป คณะกรรมการจึงเห็นสมควรก าหนดนโยบายและแนวปฎิบัติดา้นสิทธิ
มนษุยชนขึน้ 

ขอบเขตนโยบาย  

นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนฉบบันีใ้ชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจของ บริษัท ดิ เอราวณั กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) และ
บริษัทในเครือ ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ นโยบายนีน้  ามาใช้กับกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯทุกคน 
นอกจากนี ้บริษัทฯ มุ่งหวงัและส่งเสริมใหคู้่คา้และพนัธมิตรในห่วงโซ่ของธุรกิจ (Business Partner in Business Value Chain) 
ผูร้ว่มธุรกิจ (Joint Ventures) ผูร้บัเหมา (Contractors) ผูส่้งมอบ (Suppliers) ตลอดจนผูม้ีส่วนไดเ้สียต่างๆ ใหก้ารสนบัสนนุและ
ปฏิบตัิตามแนวนโยบายนี ้ 

  



 
 
 

นิยามศัพทท์ีใ่ช้กับนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน  

 ค าอธิบาย 

สิทธิมนุษยชน 
(Human Rights) 

สิทธิที่มีโดยธรรมชาติของมนุษย์ทุกคน  (Natural Rights) ที่ติดตัวมนุษย์มาแต่ก าเนิด โดยไม่
แบ่งแยกความแตกต่างและ/หรือความหลากหลายทางกาย บุคลิกลกัษณะส่วนบุคคล ความพิการ 
จิตใจ เชือ้ชาติ สญัชาติ ประเทศตน้ก าเนิด เผ่าพนัธุ ์ศาสนา เพศ ภาษา อาย ุสีผิว การศกึษา สถานะ
ทางสังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม หรือเรื่องอื่นใดตามกฎหมายของแต่ละประเทศ และตาม
สนธิสัญญาที่แต่ละประเทศมีพันธกรณีจะตอ้งปฏิบัติตาม และหมายรวมถึงสิทธิในการด ารงชีวิต
และเสรีภาพ การมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและรวมกลุ่มกัน สิทธิในการท างาน การศึกษา การ
ละเวน้การใชแ้รงงานเด็ก แรงงานเกณฑ/์ แรงงานบงัคับ สิทธิคนพิการ สิทธิเด็ก การดูแลคุณภาพชีวิต
แรงงานและสถานประกอบการใหม้ีความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี 
ซึ่งรวมถึงการจา้งงานและงานที่ดี การจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม และอื่นๆ ซึ่งมนุษยท์ุกคนมีสิทธิ
ต่ า งๆ  เห ล่านี ้โดย เท่ า เทียม มีความเสมอภาคและ ไม่ เ ลือกปฏิบัติ  (Equality and Non-
discrimination) สิทธิมนุษยชน มีความเป็นสากลและไม่สามารถถ่ายโอนกันได ้(Universality and 
Inalienability) ไม่สามารถแบ่งแยกเป็นส่วนได้และไม่มีสิทธิใดมีความส าคัญกว่าอีกสิทธิหนึ่ง 
(Indivisibility) 

บริษัทฯ บรษิัท ดิ เอราวณั กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทในเครือ 

พนักงาน พนกังานประจ าและพนกังานชั่วคราวของบรษิัทฯ 

แรงงานเดก็ ใหย้ึดตามกฎหมายของประเทศที่บรษิัทฯ หรือบรษิัทย่อยมีการด าเนินกิจการอยู่ โดยในประเทศไทย 
หมายถึง ลกูจา้งซึ่งเป็นเด็กอายตุัง้แต ่15 ปีขึน้ไป แต่ยงัไม่ถึง 18 ปี และหา้มนายจา้งจา้งเด็กที่มอีายุ
ต ่ากว่า 15 ปีลงมาเป็นลกูจา้งโดยเด็ดขาด ส่วนผูท้ี่มีอายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป ถือว่าไม่ใช่แรงงานเด็ก 

แรงงานเกณฑ/์ 
แรงงานบังคับ1 

การบงัคบัใชแ้รงงานจากบคุคลดว้ยการคกุคาม ข่มขู่ กกัขงัหน่วงเหน่ียว ทารุณกรรม หรือการ
ลงโทษ โดยที่บคุคลผูน้ัน้มิไดเ้ต็มใจหรือสมคัรใจ 

แนวปฏิบัติของนโยบายมีดังต่อไปนี ้ 

เพื่อใหบ้รษิัทฯ ด าเนินธุรกิจดว้ยความเคารพและระมดัระวงัในการป้องกนัไม่ใหเ้กิดการละเมิดสิทธิมนษุยชนตลอดห่วงโซ่
คุณค่า รวมทัง้เพื่อสรา้งความมั่นใจว่าพนกังานทุกคนและผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มไดร้บัการปฏิบตัิ การคุม้ครอง และการเคารพใน
สิทธิมนษุยชนขัน้พืน้ฐานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม บรษิัทฯ จึงไดก้ าหนดแนวทางปฏิบตัิไวด้งันี ้
  

 
1 อนสุญัญาว่าดว้ยการเกณฑแ์รงงานหรือแรงงานบงัคบั ค.ศ. 1930 (ฉบบัที่ 29), องคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ 



 
 
 

การปกป้องและเคารพ 

1. ให้ความเคารพต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเสมอภาค เท่าเทียม ใหเ้กียรติซึ่งกนัและกนั 
โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติจากความแตกต่างทางกาย บุคลิกลักษณะส่วนบุคคล ความพิการ จิตใจ เชือ้ชาติ 
สัญชาติ ประเทศต้นก าเนิด เผ่าพันธุ์ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทางสังคม วัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียม หรือเรื่องอื่นใด 

2. ดูแลคุณภาพชีวิตพนักงานและสถานประกอบการให้มีความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การท างานทีด่ี ปฏิบตัิต่อพนกังานอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบตัิและใหโ้อกาสอย่างเท่าเทียมกนั ทัง้การ
จา้งงาน/การเลิกจา้ง การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการ การพฒันาความรูแ้ละทกัษะของบคุลากร การเปิดโอกาสและ
เตรียมความพรอ้มเพื่อรองรบัความกา้วหนา้ในสายงาน โดยค านึงถึงความเหมาะสมของต าแหน่งงาน  

3. หลีกเลี่ยงและไม่สนับสนุนการกระท าที่ไม่เคารพและ/หรือละเมิดสิทธิมนุษยชน อาทิ การไม่ใชแ้รงงานเกณฑ/์
แรงงานบงัคบั หรือแรงงานที่มาจากการคา้มนุษยท์ุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการจา้งหรือสนบัสนุนการว่าจา้งแรงงานเด็ก 
การเคารพสิทธิพนกังานผูพ้ิการ การเคารพสิทธิเด็ก เป็นตน้ 

4. ไม่สนับสนุนการด าเนินธุรกิจกับคู่ค้าภายในห่วงโซ่ธุรกิจทีข่ัดต่อนโยบายฉบับนี ้โดยบริษัทฯ จะก ากับดูแลและ
สนับสนุนใหเ้กิดการปฏิบตัิตามนโยบายฯ ผ่านกลไกการก ากับดูแลต่างๆ อย่างเหมาะสม และส่งเสริมใหคู้่คา้ธุรกิจมี
ส่วนรว่มในการด าเนินธุรกิจอย่างมีจรยิธรรมและดว้ยความรบัผิดชอบต่อสงัคม เพื่อเสรมิสรา้งวฒันธรรมแห่งการเคารพ
ซึ่งกนัและกนั  

5. พิจารณาและระบุประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึน้ในกระบวนการด าเนินงานที่มีนยัส าคญัของ
บริษัทฯ พรอ้มก าหนดแนวทางในการบริหารจดัการความเส่ียงอย่างเหมาะสม โดยใหทุ้กหน่วยงานมีหนา้ที่ก ากบัดูแล
และบรหิารความเส่ียงที่อยู่ในความรบัผิดชอบของตน 

การสื่อสาร การแก้ไข และเยียวยา2  

1. พัฒนาช่องทางการสื่อสารแบบ 2 ทาง เพื่อส่งเสริมความรู ้ความเข้าใจ และการปฏิบัติตนต่อการเคารพสิทธิ
มนุษยชน รวมถึงเพื่อเปิดโอกาสใหพ้นักงานและผูม้ีส่วนไดเ้สียสามารถแสดงความคิดเห็น สะทอ้นปัญหา และแจง้
เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน หากมีเหตุการณห์รือการกระท าที่เก่ียวขอ้งต่อการละเมิดหรือไม่เคารพสิทธิมนุษยชน ตามที่
บรษิัทฯ ก าหนดไวผ่้านช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรียน Whistleblowing Form 

2. จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบข้อมูลหรือข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชน หลังจากที่ไดร้บัแจง้จาก
พนักงาน และ/หรือผูม้ีส่วนไดเ้สียพรอ้มรายงานต่อคณะผูบ้ริหารระดับสูงเพื่อด าเนินการพัฒนา บรรเทา หรือแก้ไข
ผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชนอย่างเหมาะสม 

3. สื่อสารนโยบายฯ ฉบบันีใ้หแ้ก่พนกังาน คู่คา้ธุรกิจ และผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหร้บัทราบถึงแนวทางในการ
ด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ ที่ตอ้งการเคารพและไม่ใหเ้กิดการละเมิดดา้นสิทธิมนษุยชนภายในห่วงโซ่ธุรกิจ 

 
2 การแกไ้ขและเยียวยา (Remediation) ตามหลกัการของ UNGP หมายถึง การขอโทษ การชดใช ้การฟ้ืนฟ ูการชดเชยทัง้รูปแบบที่เป็นตวัเงินและไม่
เป็นตวัเงิน ค่าปรบัหรือบทลงโทษ รวมถึงการป้องกนัมิใหเ้กิดการกระท าผิดซ า้ 



 
 
 

บทลงโทษ 

 ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามนโยบายฯ ถือเป็นการกระท าผิดจรรยาบรรณบริษัทฯ ซึ่งจะตอ้งไดร้ับการพิจารณาทางวินัยตาม
ระเบียบที่บรษิัทฯ ก าหนด และอาจไดร้บัโทษตามกฎหมายหากการกระท านัน้ผิดกฎหมาย 

การบริหารจดัการขา้งตน้เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิต่อพนกังานอย่างเป็นธรรม เสมอภาค ใหเ้กียรติ และใหโ้อกาส 
ควบคู่ไปกับการใหค้วามส าคัญในการดูแลชุมชนและสังคมบนพืน้ฐานของความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตที่ดี ตลอดจนการ
ส่งเสริมคู่คา้ธุรกิจใหเ้ติบโตไปดว้ยกันและการเคารพสิทธิพืน้ฐานของผูม้ีส่วนไดเ้สียอย่างเท่าเทียมกนั ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวทาง
สากลดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมสู่ความยั่งยืน 

การทบทวนนโยบาย ตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการบรษิัท เป็นประจ าทกุปีหรือทกุครัง้ที่มีการเปล่ียนแปลง 

_____________________________________ 

ผ่านการทบทวนและอนุมัตจิากทีป่ระชุมคณะกรรมการบริษทั  
คร้ังที ่8/2568 เม่ือวันที ่24 พฤศจิกายน 2568 


