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การบริหารจัดการความเส่ียง

บรษัิท ด ิ เอราวณั กรุป๊ จ�ากดั (มหาชน) ก�าหนดการบรหิารจดัการความเสีย่งเป็นพืน้ฐานส�าคญัในการด�าเนินธรุกิจ โดยมุง่มั่นท่ีจะเตบิโต
อยา่งยั่งยืนและมีความยืดหยุน่ในการด�าเนินงาน ในฐานะบรษัิทชัน้น�าในธรุกิจโรงแรมและการทอ่งเท่ียว บรษัิทฯ ตระหนกัถงึลกัษณะของ 
ความเสีย่งท่ีเปลีย่นแปลงและซบัซอ้นในภาคการทอ่งเท่ียวและอสงัหารมิทรพัยท์ั่วโลก บรษัิทฯ มุง่เนน้การสรา้งเสถียรภาพและคณุคา่ในระยะยาว 
จงึก�าหนดกรอบการบรหิารจดัการความเสีย่งท่ีครอบคลมุและสอดคลอ้งกบักรอบงานการบรหิารจดัการความเสีย่งระดบัองคก์ร ตามมาตรฐาน 
COSO 2004 (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) โดยรวมเขา้เป็นสว่นหนึง่ในวฒันธรรมองคก์ร

แนวทางการบรหิารจดัการความเสีย่งของบรษัิทฯ รบัออกแบบมาเพ่ือระบ ุประเมิน และลดความเสีย่งท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่เปา้หมายเชิง 
กลยทุธใ์นเชิงรุกโดยก�าหนดเป็นระดบัความเสีย่งท่ียอมรบัไดแ้ละระดบัความเบ่ียงเบนท่ียอมรบัไดไ้วอ้ยา่งชดัเจน เพ่ือใหม้ั่นใจวา่การตดัสนิใจ 
สอดคลอ้งกบัล�าดบัความส�าคญัเชิงกลยทุธข์องบรษัิทฯ นอกจากนี ้แผนการรบัมือสถานการณฉ์กุเฉินทางธรุกิจของบรษัิทฯ ยงัชว่ยใหส้ามารถ
ตอบสนองตอ่ความทา้ทายท่ีไมค่าดคดิไดอ้ยา่งรวดเรว็และมีประสทิธิภาพ เพ่ือใหก้ารด�าเนินธรุกิจเป็นไปอยา่งตอ่เน่ืองและลดการหยดุชะงกั
ใหเ้หลอืนอ้ยท่ีสดุ

ตารางความเสี่ยงทีส่�าคัญและกลยุทธใ์นการบรรเทาผลกระทบ

ควำมเสี่ยง ค�ำอธิบำยควำมเสี่ยง
ระดับ

ควำมเสี่ยง
กลยุทธ์กำรบรรเทำควำมเสี่ยง

ความไมแ่นน่อน
ทางเศรษฐกิจ
มหภาคและ
ภมิูรฐัศาสตร์

ความไมแ่นน่อนทางเศรษฐกิจและภมิูรฐัศาสตร ์
ซึง่สง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ธุรกิจโรงแรมใน
ทกุระดบั

สูง

• ตดิตามความไมแ่นน่อนท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่ธรุกิจโรงแรม
และงานบรกิาร

• จดัการกบัความเสีย่งเหลา่นีใ้นการทบทวนเชิงกลยทุธ์
• พฒันาแผนส�ารองส�าหรบัสถานการณท์างเศรษฐกิจตา่งๆ

การแขง่ขนัและ
การหยดุชะงกั 
ของตลาด

ธรุกิจโรงแรมมีการแขง่ขนัสงู เน่ืองจากผูเ้ลน่
รายใหม่ยงัคงเขา้มาในตลาดอย่างตอ่เน่ือง 
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนินงาน
ทางการเงินและการเตบิโตของบรษัิท

สูง

• มุ่งเนน้การเสริมสรา้งกลยุทธ์ดา้นการขาย การตลาด 
การสรา้งความภกัดีของลกูคา้ และการบรหิารจดัการรายได้

• ลงทนุในการวิเคราะหข์อ้มลูเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในการ
ครองสว่นแบง่ทางการตลาด

• วางแผนการปรบัปรุงและยกระดบัผลติภณัฑ์

ความปลอดภยั
ทางไซเบอรแ์ละ
ความปลอดภยั
ของขอ้มลู

ความเสี่ยงดา้นความมั่นคงทางไซเบอรแ์ละ
การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูถือเป็นภยั
คกุคามส�าคญัในธรุกิจปัจจบุนั เน่ืองจากการ
ด�าเนินงานของเรามีการเก็บรวบรวมขอ้มลูของ
ลกูคา้จ�านวนมาก

กลาง

• เพ่ิมงบประมาณเฉพาะดา้นส�าหรบัความปลอดภยัทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและความมั่นคงทางไซเบอร์

• ฝึกอบรมพนกังานตระหนกัรูถ้งึความปลอดภยัทางไซเบอร์
อยา่งสม�า่เสมอ

• จดัใหมี้การประเมินชอ่งโหวแ่ละการทดสอบการเจาะระบบ
อยา่งถ่ีขึน้

ภยัอนัตราย เชน่
ไฟไหม ้น�า้ทว่ม

ปัจจยัภายนอกท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่ทรพัยส์นิ
และการด�าเนินงานของบรษัิท

กลาง
• จดัท�าแผนปอ้งกนัส�าหรบัชว่งก่อนและหลงัการก่อสรา้ง
• ทกุหนว่ยธรุกิจตอ้งมีแผนตอบสนองตอ่เหตกุารณท่ี์เก่ียวขอ้ง

กบัความเสีย่งของตน

การเงินและ
สภาพคลอ่ง

ความเสี่ยงท่ีองค์กรอาจไม่มีเงินสดหรือ
สนิทรพัยส์ภาพคลอ่งเพียงพอส�าหรบัปฏิบตัิ
ตามภาระผกูพนัทางการเงินเม่ือถึงก�าหนด
ช�าระ

กลาง

• ส�ารวจเครือ่งมือทางการเงินท่ีหลากหลายและ 
ตวัเลอืกการระดมทนุทางเลอืก

• พฒันาความสมัพนัธก์บันกัลงทนุรายใหมท่ี่มีศกัยภาพ
• น�าระบบการคาดการณแ์ละบรหิารจดัการกระแสเงินสดท่ีมี

ความแขง็แกรง่ย่ิงขึน้มาใช้
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กรอบการบรหิารจดัการความเสีย่งของบรษัิทฯ อยูภ่ายใตห้ลกัการ 
“3 Lines of Defense” โดยมีหนว่ยปฏิบตังิานท�าหนา้ท่ีเป็นแนวปอ้งกนั
ระดบัแรก ซึง่รบัผิดชอบในการระบแุละจดัการความเสีย่งในกิจกรรม
ประจ�าวนั คณะกรรมการบรหิารจดัการความเสีย่งท�าหนา้ท่ีเป็นแนว
ปอ้งกนัระดบัท่ีสอง โดยใหก้ารก�ากบัดแูลและความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 
ในขณะท่ีหน่วยตรวจสอบภายในท�าหนา้ท่ีเป็นแนวป้องกนัระดบั 
ท่ีสาม เพ่ือใหก้ารรบัรองอยา่งอิสระและมัน่ใจวา่การบรหิารจดัการความ
เสีย่งด�าเนินไปอยา่งมีประสทิธิภาพ

ภายใตก้ารสนบัสนนุของหลกัการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดีและเขม้แขง็ 
กรอบการด�าเนินงานนีอ้ยูภ่ายใตก้ารก�ากบัดแูลของคณะกรรมการ
บรหิารจดัการความเสีย่ง และไดร้บัการสนบัสนนุจากคณะอนกุรรมการ
ท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นธรุกิจท่ีส �าคญั เชน่ การด�าเนินงานของ
โรงแรม การลงทนุ และการพฒันาอสงัหารมิทรพัย ์ทัง้นี ้การตดิตาม
สถานการณภ์ายนอกและภายในท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่การด�าเนิน
ธรุกิจอยา่งสม�่าเสมอ ถือเป็นองคป์ระกอบส�าคญัของกระบวนการ
บรหิารจดัการความเสีย่งของบรษัิทฯ ซึง่ชว่ยใหส้ามารถคาดการณแ์ละ
ปรบัตวัตอ่สถานการณท่ี์เปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม

ดว้ยการสง่เสรมิวฒันธรรมท่ีตระหนกัถงึความเสี่ยงและการใช้
ประโยชนจ์ากวิธีการประเมินความเสีย่งท่ีทนัสมยั บรษัิทฯ มุง่มั่นท่ีจะ
รบัมือกบัความไมแ่นน่อนดว้ยความคลอ่งตวัและมั่นใจ และการด�าเนิน
การในเชิงรุกนีช้ว่ยใหบ้รษัิทฯ สามารถปกปอ้งผลประโยชนข์องผูมี้สว่น
ไดส้ว่นเสยี พรอ้มทัง้สามารถขบัเคลือ่นบรษัิทฯ ใหเ้กิดการเตบิโตอยา่ง
ยั่งยืนในสภาพแวดลอ้มทางธรุกิจท่ีเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ

ปัจจยัความเสี่ยงตอ่การด�าเนินธุรกจิของบริษัท
1. ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ ์

1.1 ความเสีย่งดา้นการกระจุกตวัของสนิทรัพย์
บรษัิทฯ มีการขยายการลงทนุผา่นการด�าเนินงานของฮ็อป อินน ์

ในประเทศญ่ีปุ่ น จากเดมิท่ีมีการกระจกุตวัอยูใ่นประเทศไทย และ
ประเทศฟิลิปปินส ์ ซึ่งอาจมีความเสี่ยงจากปัจจยัระดบัภูมิภาค 
ทัง้ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง หรอืเหตกุารณส์�าคญัท่ีอาจสง่ 
สง่ผลกระทบตอ่การทอ่งเท่ียวและผลประกอบการของบรษัิทฯ อยา่งมีนยั
ส�าคญั การขยายการลงทนุไปยงัประเทศญ่ีปุ่นถือเป็นกา้วส�าคญัในการ 
กระจายความเสีย่งทางภมิูศาสตร ์แตบ่รษัิทฯ ยงัคงตอ้งตดิตามและ 
บรหิารจดัการความเสีย่งจากการกระจกุตวัของการลงทนุในภมิูภาค
เอเชียตะวนัออกเฉียงใตอ้ยา่งตอ่เน่ือง

การตอบสนองความเสี่ยง
บรษัิทฯ มีกลยทุธก์ารกระจายการลงทนุของสนิทรพัย ์ดงันี ้
1. มุง่เนน้การลงทนุใหเ้กิดความหลากหลายและครอบคลมุจดุหมาย

ปลายทางซึง่เป็นทัง้เมืองหลกัและเมืองรอง ซึง่จะชว่ยเปิดโอกาส 
ในความเป็นไปไดใ้นการท�าธุรกิจทัง้ในประเทศไทย ประเทศ
ฟิลปิปินส ์และประเทศญ่ีปุ่ น 

2. ในปี 2567 บรษัิทฯ มีแผนขยายการลงทนุในภมิูภาคเอเชียแปซฟิิก
เพ่ิมเตมิ โดยเฉพาะในประเทศเวียดนามและอินโดนีเซีย

3. การขยายพอรต์โฟลโิอโรงแรมท่ีครอบคลมุทกุระดบัตัง้แตร่ะดบั 
5 ดาวจนถงึระดบับดัเจ็ท ชว่ยใหบ้รษัิทฯ มีฐานลกูคา้ท่ีหลากหลาย 
นอกจากนี ้การพฒันาโรงแรมบดัเจ็ทภายใตแ้บรนด ์“ฮ็อป อินน”์ 
ซึง่เนน้นกัท่องเท่ียวในประเทศ ช่วยลดการพึ่งพานกัท่องเท่ียว 
ตา่งชาติ

4. เลือกและวา่จา้งกลุม่บรษัิทผูบ้รหิารโรงแรมชัน้น�าไดแ้ก่ Hyatt 
International, Marriott International และ Inter-Continental 
Hotels Group เพ่ือใหเ้กิดความหลากหลายทัง้ในมมุของแบรนด์
และสนิทรพัยเ์พ่ือลดความผนัผวนทางดา้นรายได้

1.2 ความเสีย่งทางการแข่งขัน
ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสงู โดยมีผูใ้หบ้รกิารราย

ใหมเ่ขา้สูต่ลาดอยา่งตอ่เน่ือง รวมถงึการเตบิโตของท่ีพกัทางเลอืก 
ซึง่อาจมีผลกระทบตอ่ผลประกอบการและการเตบิโตของบรษัิทฯ

การตอบสนองความเสี่ยง
1. บรษัิทฯ ปรบัโครงสรา้งผูบ้รหิารเพ่ือเสรมิความแขง็แกรง่ในการ

แข่งขนัภายใตส้ภาวะอตุสาหกรรมท่ีเปลี่ยนแปลง โดยบริษัท 
ด ิ เอราวณั กรุป๊ จ�ากดั (มหาชน) มุง่พฒันาและเพ่ิมศกัยภาพ
การแขง่ขนัของโรงแรมระดบั 3-5 ดาว รวมถงึการลงทนุในท�าเล
ศกัยภาพสงู เช่น ย่านพรอ้มพงษ์ ในขณะท่ีบริษัท เอราวณั 
ฮ็อป อินน ์ จ�ากดั เนน้การขยายเครือข่ายโรงแรม HOP INN 
ในภมิูภาคเอเชียแปซฟิิก เพ่ือกา้วสูก่ารเป็นผูน้ �าเครอืขา่ยโรงแรม
บดัเจ็ท 

2. บรษัิทฯ ตอบสนองการแขง่ขนัดว้ยกลยทุธก์ารขาย การตลาด และ
การพฒันาชอ่งทางจดัจ�าหนา่ยท่ีหลากหลาย พรอ้มมุง่เนน้การ
สง่มอบประสบการณบ์รกิารท่ีเป็นเลศิ และการพฒันาผลติภณัฑ์
อยา่งตอ่เน่ือง โดยเฉพาะการพฒันาโครงการบนท่ีดนิพรอ้มพงษ์ 
ใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของตลาดระดบับน

3. บริษัทฯ กระจายความเสี่ยงผ่านการพฒันาเครือข่ายโรงแรม 
ท่ีหลากหลาย ทัง้ในตลาดบดัเจ็ทท่ีมีการแขง่ขนันอ้ยกวา่ผา่นแบรนด ์ 
HOP INN และการเลอืกท�าเลยทุธศาสตรส์ �าหรบัโรงแรมระดบัสงู 
บรษัิทฯ ยงัปรบัรูปแบบบรกิารใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการปัจจบุนั 
เชน่ หอ้งพกั HOP Plus รองรบัผูเ้ขา้พกั 3 คน และการพฒันา
โครงการ Mixed-use บนท่ีดนิพรอ้มพงษ์

4. บรษัิทฯ ตดิตามสภาวะการแขง่ขนัอยา่งใกลชิ้ดผา่นการวิเคราะห์
ตวัชีว้ดัส �าคญั การท�า Market Survey การประเมินความพงึพอใจ 
และการตรวจสอบคณุภาพบรกิาร เพ่ือรกัษาความสามารถในการ
แขง่ขนัอยา่งยั่งยืน

5. บรษัิทฯ มุง่เนน้การพฒันาอยา่งยั่งยืนและเป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม 
เพ่ือตอบสนองกลุม่นกัทอ่งเท่ียวท่ีใสใ่จสิ่งแวดลอ้มท่ีเติบโตขึน้ 
การด�าเนินงานอยา่งยั่งยืนไมเ่พียงชว่ยลดตน้ทนุ แตย่งัดงึดดูลกูคา้
ระดบัโลก ชว่ยกระจายฐานลกูคา้และเพ่ิมความสามารถในการ
แขง่ขนั โดยเฉพาะในโครงการพฒันาใหมบ่นท่ีดนิพรอ้มพงษท่ี์จะ
ยกระดบัมาตรฐานความยั่งยืนของกลุม่บรษัิท
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1.3 ความเสีย่งจากการขยายการลงทนุไปตา่งประเทศ
บริษัทฯ มีแผนขยายการลงทุนไปต่างประเทศ ส่งผลให้

บรษัิทฯ มีความเสีย่งอนัเน่ืองมาจากความผนัผวนของอตัราคา่เงิน 
การเปลี่ยนแปลงของมลูคา่การลงทนุ ความลา่ชา้ในการก่อสรา้ง 
กฎหมายและระเบียบตา่งๆ ในการด�าเนินกิจการโรงแรม รวมถงึการ
ขอใบอนญุาตท่ีเก่ียวขอ้ง

การตอบสนองความเสี่ยง
บรษัิทฯ มีมาตรการควบคมุดแูลโครงการลงทนุในตา่งประเทศ

อยา่งใกลชิ้ด ผา่นการด�าเนินการดงันี:้
1. การท�า Due Diligence วางแผนงาน และขัน้ตอนการลงทนุ 

อยา่งละเอียด
2. การป้องกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนแบบธรรมชาติ 

(Natural Currency Hedging)
3. การวา่จา้งท่ีปรกึษาผูมี้ความรูค้วามเช่ียวชาญในประเทศท่ีเขา้ไป

ลงทนุ เพ่ือลดความเสีย่งในการด�าเนินงาน
4. การประเมินความเสีย่งทางตลาดและการเมืองอยา่งสม�า่เสมอและ

ตอ่เน่ือง โดยตดิตามการเปลีย่นแปลงของนโยบายรฐับาล สภาพ
เศรษฐกิจ และปัจจยัทางสงัคม การเมืองท่ีอาจมีผลกระทบตอ่การ
ลงทนุ

1.4 ความเสีย่งเมือ่พฤตกิรรมผู้บริโภคเปลีย่นแปลงไป
การเปลีย่นแปลงเชิงโครงสรา้งทางประชากรและผลกระทบจาก

สถานการณโ์ลก สง่ผลใหเ้กิดความแตกตา่งของกลุม่นกัทอ่งเท่ียว 
พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว และรูปแบบความตอ้งการในการเดนิทาง 
โดยเฉพาะการเพ่ิมขึน้ของนกัทอ่งเท่ียวรุน่ใหมท่ี่เนน้ประสบการณ์
และความยั่งยืน รวมถงึการผสมผสานระหวา่งการทอ่งเท่ียวและการ
ท�างาน (Workation) บรษัิทฯ จงึเผชิญความเสีย่งในการสญูเสยีสว่น
แบง่ทางการตลาดหากไมส่ามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบักลุม่เปา้หมาย 
หรอืไมเ่ขา้ใจความตอ้งการของผูบ้รโิภคท่ีเปลีย่นแปลงไป

การตอบสนองความเสีย่ง
บรษัิทฯ ใหค้วามส�าคญักบัการประเมินความพงึพอใจของลกูคา้

ในทกุจดุบรกิารอยา่งสม�า่เสมอผา่นชอ่งทางดจิิทลัแบบเรยีลไทม ์และ
การวิเคราะหข์อ้มลูรวิีวจากแพลตฟอรม์การจองออนไลน ์ เพ่ือใหม้ั่น 
ใจวา่ลกูคา้มีความพงึพอใจสงูสดุ นอกจากนี ้บรษัิทฯ มุง่เนน้ปรบัปรุง
การใหบ้รกิารอยา่งตอ่เน่ืองโดยน�าขอ้มลูจากการวิเคราะหค์วามคดิ
เหน็ของลกูคา้มาพฒันาใหต้รงความตอ้งการ รวมถงึการปรบัปรุง 
สิ่งอ �านวยความสะดวกใหร้องรบัการท�างานระยะไกลและพฒันา
บรกิารดจิิทลัเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบาย

บรษัิทฯ ยงัตดิตามการเคลือ่นไหวและการเปลีย่นแปลงของเทรนด์
ผูบ้รโิภคอยา่งใกลชิ้ดผา่นการวิเคราะหข์อ้มลูตลาดและความรว่ม
มือกบัพนัธมิตรในอตุสาหกรรม เพ่ือเขา้ใจแนวโนม้การทอ่งเท่ียวและ 
ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งทนัทว่งที พรอ้มทัง้น�าเสนอความ
หลากหลายของบรกิารท่ีครอบคลมุทัง้หอ้งพกัและพืน้ท่ีสว่นกลาง 
ท่ียืดหยุน่ แพก็เกจพิเศษส�าหรบัการพกัระยะยาว บรกิารท่ีเป็นมิตรกบั
ครอบครวั สิง่อ �านวยความสะดวกส�าหรบันกัธรุกิจ และประสบการณ์
ทอ้งถ่ินท่ีเป็นเอกลกัษณ ์เพ่ือดงึดดูฐานลกูคา้ท่ีกวา้งขึน้และลดผลกระทบ 
จากการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค

2. ความเสี่ยงดา้นการด�าเนินงาน 

2.1 ความเสีย่งของการบริหารจดัการหว่งโซ่อุปทาน
บรษัิทฯ เผชิญความทา้ทายในการบรหิารหว่งโซอ่ปุทานจากหลาย

ปัจจยั ไดแ้ก่ การมีผูเ้ก่ียวขอ้งจ�านวนมาก การบรหิารสนิคา้คงคลงัท่ีสง่ผล 
ตอ่ตน้ทนุ การปรบัขึน้คา่แรงงานขัน้ต �า่ การขาดแคลนผูร้บัเหมาและ
แรงงาน ปัญหาสภาพคลอ่งทางการเงินของผูร้บัเหมา การเพ่ิมขึน้ของ
ราคาวสัด ุการขาดแคลนวสัดกุ่อสรา้ง และความลา่ชา้ในการจดัสง่วสัดุ

การตอบสนองความเสี่ยง
บริษัทฯ ไดก้�าหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงดา้นห่วงโซ่

อปุทานอยา่งเป็นระบบ โดยเริม่จากการคดัเลอืกและจดัล�าดบัความ
ส�าคญัของผูร้บัเหมาและคูค่า้ มีการแลกเปลีย่นขอ้มลูสถานการณ์
ตลาดอย่างสม�่าเสมอ และบริหารสินคา้คงคลงัใหเ้หมาะสมกับ
สถานการณแ์ละความตอ้งการของโครงการตา่งๆ เชน่
• การปอ้งกนัความเสีย่งดา้นตน้ทนุ บรษัิทฯ ไดก้�าหนดอตัราคา่แรง

ท่ีชดัเจนในสญัญาจา้ง และกระจายการพึง่พาโดยสรรหาคูค่า้และ
ผูร้บัเหมาท่ีหลากหลาย พรอ้มทัง้ตรวจสอบความนา่เช่ือถือทางการ
เงิน

• การพฒันาเครอืขา่ยคูค่า้ทอ้งถ่ิน จดัท�าฐานขอ้มลูคูค่า้เพ่ือการ
บรหิารความเสีย่งอยา่งมีประสทิธิภาพ

• การสรา้งความสัมพันธ์เชิงพันธมิตรกับผู้ร ับเหมาและคู่คา้ 
เพ่ือพฒันาความรว่มมือระยะยาว อนัจะน�าไปสูเ่ง่ือนไขทางธรุกิจ
ท่ีดีขึน้ ความนา่เช่ือถือท่ีเพ่ิมขึน้ และการบรหิารความเสีย่งรว่มกนั
อยา่งมีประสทิธิภาพ

2.1.1 ความเสีย่งจากการพึง่พาหว่งโซอ่ปุทานท่ีจ�ากดั
การพึง่พาผูจ้ดัจ�าหนา่ยในหว่งโซอ่ปุทานท่ีมีจ�านวนนอ้ยเกินไป 

อาจก่อใหเ้กิดความเปราะบางในการด�าเนินงาน โดยเฉพาะอยา่ง
ย่ิงเม่ือเผชิญกบัเหตกุารณท่ี์ไมค่าดคดิ เชน่ ภยัพิบตัทิางธรรมชาต ิ
ปัญหาภมิูรฐัศาสตร ์หรอืความลม้เหลวของผูจ้ดัจ�าหนา่ย ซึง่อาจสง่
ผลใหเ้กิดความลา่ชา้ ตน้ทนุท่ีเพ่ิมขึน้ หรอืการหยดุชะงกัในการจดัหา
สนิคา้และบรกิาร 

การบรรเทาความเสีย่งดงักลา่วจ�าเป็นตอ้งมีการกระจายตวัของผู้
จดัจ�าหนา่ย การจดัหาแหลง่ท่ีมาจากหลายภมิูภาค และการวางแผน
ฉกุเฉินเพ่ือใหห้ว่งโซอ่ปุทานมีความยืดหยุน่

การตอบสนองความเสีย่ง
บรษัิทไดด้ �าเนินการการกระจายและการจดัล�าดบัความส�าคญัของ

ผูจ้ดัจ�าหนา่ย จดัประเภทและล�าดบัความส�าคญัของผูร้บัเหมาและ 
ผูจ้ดัจ�าหนา่ย พรอ้มทัง้รกัษาฐานขอ้มลูท่ีมีการปรบัปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 
เพ่ือบรหิารจดัการความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้ในหว่งโซอ่ปุทานอยา่งมี
ประสทิธิภาพ แนวทางนีช้ว่ยใหบ้รษัิทมีเครอืขา่ยผูจ้ดัจ�าหนา่ยและ 
ผูร้บัเหมาท่ีหลากหลายและนา่เช่ือถือ ลดการพึง่พาผูจ้ดัจ�าหนา่ยเพียง
กลุม่ใดกลุม่หนึง่ใหน้อ้ยท่ีสดุ

51
บริษัท ดิ เอราวัณ กรุ๊ป จ�ากัด (มหาชน)



2.1.2 ความเสีย่งจากการไดร้บัสนิคา้และบรกิารท่ีไมไ่ดค้ณุภาพ
สนิคา้และบรกิารท่ีมีคณุภาพต�่าอาจสง่ผลกระทบในทางลบตอ่

ความพงึพอใจของลกูคา้และช่ือเสียงของบรษัิท ความเสี่ยงนีเ้กิด
จากการก�ากบัดแูลคูค่า้ธรุกิจท่ีไมเ่พียงพอ หรอืกระบวนการควบคมุ
คณุภาพท่ีไมเ่ขม้งวด

การตอบสนองความเสีย่ง
1. การคดัเลอืกและประเมินผลผูจ้ดัจ�าหนา่ย

• กระบวนการคดัเลอืกท่ีเขม้งวด: บรษัิทฯ ด�าเนินการประเมิน
ศกัยภาพของผูจ้ดัจ�าหนา่ยอยา่งละเอียด โดยพิจารณาความ
สามารถในการปฏิบตัติามมาตรฐานคณุภาพและจรยิธรรมขอ
งบรษัิทฯ

• การประเมินผลการปฏิบตังิานเป็นประจ�า: บรษัิทฯ ด�าเนินการ
ตรวจสอบและประเมินผลผูจ้ดัจ�าหนา่ยท่ีมีอยูเ่ป็นระยะ เพ่ือให้
แนใ่จวา่มีการปฏิบตัติามขอ้ก�าหนดตามสญัญาและมาตรฐาน
คณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง

2. มาตรการควบคมุคณุภาพ
• การก�าหนดมาตรฐานคณุภาพท่ีชดัเจน: บรษัิทฯ ไดก้�าหนด

เกณฑค์ุณภาพท่ีชดัเจน ซึ่งผูจ้ดัจ�าหน่ายตอ้งปฏิบตัิตาม 
เพ่ือใหม้ั่นใจถงึความสม�า่เสมอของสนิคา้และบรกิารท่ีไดร้บั

• การบงัคบัใชจ้รรยาบรรณคูค่า้ธรุกิจ: บรษัิทฯ ไดก้�าหนดจรรยา
บรรณท่ีชดัเจนส�าหรบัผูจ้ดัจ�าหนา่ย เพ่ือสง่เสรมิการปฏิบตัท่ีิมี
จรยิธรรม และการสง่มอบสนิคา้และบรกิารท่ีมีคณุภาพสงู

2.2 ความเสีย่งจากดจิทิลัและเทคโนโลยใีหม่
ความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างรวดเรว็ เช่น การใช้

ปัญญาประดษิฐ์ (AI) การวิเคราะหเ์ชิงคาดการณ ์(Predictive Analytic) 
Internet of Things การพฒันาการหุน่ยนต ์ซึง่จะกลายมาเป็นสว่น
หนึง่ทางดา้นวิทยาการของธรุกิจโรงแรม บรษัิทฯ อาจเผชิญความเสีย่ง 
ในกรณีท่ีไมส่ามารถตดิตามแนวโนม้การเปลีย่นแปลงการเขา้สูด่จิิทลั
ไดอ้ยา่งทนัทว่งที หรอือาจท�าใหเ้สยีเปรยีบในการแขง่ขนัได้

การตอบสนองความเสี่ยง
บรษัิทฯ ใหค้วามส�าคญักบัการลงทนุดา้นดจิิทลัและเทคโนโลยีใหม่

อยา่งตอ่เน่ือง โดยมุง่เนน้การพฒันาและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีท่ีเพ่ิม
ประสทิธิภาพการใหบ้รกิารและตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
ในยคุดจิิทลั เชน่ ระบบเช็คอิน-เช็คเอาทแ์บบไรส้มัผสั การใชส้มารท์
โฟนแทนกญุแจหอ้งพกั ระบบช�าระเงินอิเลก็ทรอนิกส ์การประชมุแบบ
ไฮบรดิ และการน�าระบบอตัโนมตัมิาใชใ้นงานบรกิารและท�าความ
สะอาด

บรษัิทฯ สนบัสนนุใหพ้นกังานมีสว่นรว่มในการพฒันาและปรบัปรุง
การท�างานผา่นการน�าเทคโนโลยีใหมม่าประยกุตใ์ช ้พรอ้มทัง้จดัการ
ฝึกอบรมอยา่งสม�า่เสมอเพ่ือเพ่ิมทกัษะดา้นดจิิทลัและความเขา้ใจใน
เทคโนโลยีใหมใ่หแ้ก่พนกังาน การลงทนุและพฒันาดา้นเทคโนโลยี
อยา่งตอ่เน่ืองนีช้ว่ยยกระดบัประสบการณข์องลกูคา้ เพ่ิมประสทิธิภาพ
ในการด�าเนินงาน และลดตน้ทนุในระยะยาว

2.3 ความเสีย่งทางดา้นเศรษฐกจิมหภาค และความไม่แน่นอน
ของภมูรัิฐศาสตร์

2.3.1 ความเสีย่งทางดา้นเศรษฐกิจมหภาค 
ดว้ยความไมแ่นน่อนทางดา้นเศรษฐกิจ ซึง่มีผลกระทบโดยตรง 

ตอ่ผลประกอบการของธรุกิจโรงแรมทกุภาคสว่น สง่ผลใหผ้ลประกอบการ
ของบรษัิทฯ ไดร้บัผลกระทบจากธรุกิจทอ่งเท่ียวท่ีเป็นขาลงดว้ยเชน่กนั 
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อสภาวะเศรษฐกิจไทยในช่วงชะลอตวัหรือ
ถดถอย ท่ีธรุกิจของโรงแรมอาจเผชิญ ไดแ้ก่
• การใชจ้า่ยของรฐับาลท่ีต�า่กวา่คาดการณ์
• การวา่งงานท่ีสงูขึน้
• คา่แรงหรอืรายไดท่ี้ต�า่ลง
• ความเช่ือมั่นของผูบ้รโิภคลดลง
• อตัราดอกเบีย้ท่ีสงูขึน้
• การแข็งคา่ของเงินบาท
• การขึน้ราคาน�า้มนั

2.3.2 ความเสี่ยงจากความไมแ่นน่อนของภมิูรฐัศาสตร ์
บรษัิทฯ อาจไมส่ามารถหลกีเลี่ยงความเสี่ยงดา้นภมิูรฐัศาสตร์

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสงครามระหวา่งประเทศ ภยัก่อการรา้ย และความ
ตงึเครยีดระหวา่งประเทศ ซึง่สง่ผลตอ่การเมืองภายในประเทศและ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งประเทศ กระทบตอ่เศรษฐกิจภายในประเทศ 
สภาพแวดลอ้มทางการเงิน ผลประกอบการ และการเตบิโตของบรษัิทฯ

การตอบสนองความเสี่ยง
แมว้า่ความเสีย่งทางดา้นเศรษฐกิจมหภาคและความไมแ่นน่อน

ของภูมิรฐัศาสตรจ์ะเกิดจากปัจจัยภายนอกท่ีอยู่นอกเหนือการ
ควบคมุ บรษัิทฯ ไดมี้การเตรยีมพรอ้มผา่นการตดิตามตวัชีว้ดัทาง
เศรษฐกิจท่ีส �าคญัอยา่งตอ่เน่ือง และพรอ้มปรบัเปลีย่นมาตรการตา่งๆ 
ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณอ์ยูเ่สมอ

ในสว่นของความไมแ่นน่อนทางภมิูรฐัศาสตรซ์ึง่ก่อใหเ้กิดการหยดุ
ชะงกัของหว่งโซอ่ปุทาน การชะลอการลงทนุ และความผนัผวนของ
ราคาพลงังานท่ีสง่ผลตอ่ตน้ทนุการขนสง่ทั่วโลก บรษัิทฯ ไดด้ �าเนิน
การประเมินและวิเคราะหส์ถานการณอ์ยา่งใกลชิ้ด พรอ้มทัง้พิจารณา
ความเสี่ยงรอบดา้นท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่การบรหิารธรุกิจโรงแรม 
เพ่ือเตรยีมแผนรองรบัและปรบัตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม

บรษัิทฯ ไดว้างแผนทางการเงินท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ ์และ
กระจายความเสี่ยงโดยลดการพึง่พาลกูคา้จากประเทศใดประเทศ
หนึง่ นอกจากนี ้บรษัิทฯ ยงัใชก้ลยทุธก์ารก�าหนดราคาแบบยืดหยุน่
เพ่ือจดัการกบัการเปลีย่นแปลงของความตอ้งการท่ีอาจเกิดขึน้จาก
ปัจจยัทางเศรษฐกิจหรอืการเมืองระหวา่งประเทศ ซึง่ชว่ยในการเพ่ิม
รายไดใ้นชว่งท่ีมีความตอ้งการสงูและรกัษาอตัราการเขา้พกัในชว่ง 
ท่ีตลาดชะลอตวั
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2.4 ความเสีย่งในการรักษาความปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละข้อมูล
ความเสีย่งในการรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละขอ้มลูเป็น

ภยัคกุคามท่ีส�าคญัในปัจจบุนัตอ่การด�าเนินธรุกิจ เน่ืองจากบรษัิทฯ 
มีการจดัเก็บขอ้มลูลกูคา้ซึง่ตอ้งไดร้บัการปกปอ้งภายใตม้าตรฐาน
ความปลอดภยัขัน้สงู เพ่ือปอ้งกนัการเขา้ถงึขอ้มลูโดยไมไ่ดร้บัอนญุาต 
การรัว่ไหลของขอ้มลู และการหยดุชะงกัของการด�าเนินธรุกิจ ซึง่อาจ 
สง่ผลกระทบตอ่ช่ือเสียง ภาพลกัษณ ์ การปฏิบตัิตามกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั และก่อใหเ้กิดความเสยีหายทางการเงิน

การตอบสนองความเสี่ยง
บรษัิทฯ ใหค้วามส�าคญักบัการรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอร์

และขอ้มลูโดยบรูณาการเขา้กบักลยทุธท์างธรุกิจ มีการลงทนุอยา่ง
ตอ่เน่ืองในการพฒันาระบบการรกัษาความปลอดภยัและขัน้ตอนการ
ปฏิบตังิานเพ่ือปกปอ้งธรุกิจ ลกูคา้ และผูมี้สว่นไดเ้สยี บรษัิทฯ ไดจ้ดัสรร
งบประมาณส�าหรบัการลงทนุดา้นความปลอดภยัทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมีคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลท�าหนา้ 
ท่ีก�ากบัดแูลความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลใหส้อดคลอ้งกบั 
พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

บรษัิทฯ ด�าเนินการสรา้งความตระหนกัรู ้ผา่นการทดสอบความรู ้
พนกังานดา้น Phishing Email Testing เป็นประจ�าทกุปี นอกจากนี ้
บรษัิทฯ ยงัไดจ้ดัใหมี้ประกนัภยัดา้นความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์
(Cyber Security Insurance) เพ่ือบรหิารความเสีย่งและ ลดผลกระทบ 
ท่ีอาจเกิดขึน้จากเหตกุารณภ์ยัคกุคามทางไซเบอร์

2.5 ความเสีย่งดา้นทรัพยากรบุคคล
บรษัิทฯ ตระหนกัถงึความส�าคญัของพนกังานซึง่เป็นปัจจยัหลกั

ในการขบัเคลือ่นองคก์รไปสูค่วามส�าเรจ็ ดงันัน้ ความไมเ่พียงพอของ
พนกังานและความเสีย่งท่ีจะไมส่ามารถรกัษาบคุลากรท่ีมีศกัยภาพ 
อาจท�าใหป้ระสทิธิภาพและประสทิธิผลการด�าเนินงานลดลง หรอื 
ขาดความตอ่เน่ืองในการด�าเนินธรุกิจ

การตอบสนองความเสี่ยง
บรษัิทฯ มุง่เนน้การสรา้งความผกูพนัระหวา่งพนกังานกบัองคก์ร

และพฒันาศกัยภาพบคุลากรอยา่งตอ่เน่ือง โดยด�าเนินการในหลายมิติ 
ดงันี ้
• ดา้นการพฒันาบคุลากร: บรษัิทฯ จดัท�าแผนพฒันาบคุลากรราย

บคุคล พรอ้มจดัตัง้ศนูยก์ารเรยีนรูผ้า่นชอ่งทางออนไลนเ์พ่ือเพ่ิม
ความสะดวกในการเขา้ถงึการเรยีนรู ้สง่เสรมิความกา้วหนา้ในสาย
อาชีพผา่นการหมนุเวียนโอนยา้ยและเลือ่นต�าแหนง่

• ดา้นสวสัดิการและคณุภาพชีวิต: บรษัิทฯ ใหค้วามส�าคญักบั
สขุภาวะท่ีดีของพนกังาน ก�าหนดอตัราคา่จา้งท่ีเป็นธรรม และ 
จดัสภาพแวดลอ้มการท�างานท่ีเอือ้ตอ่ประสิทธิภาพและความ
ยืดหยุน่ในการท�างาน

• ดา้นการสรรหาบคุลากร: บรษัิทฯ ขยายชอ่งทางการสรรหาผา่น
ความรว่มมือกบัสถาบนัการศกึษา โดยมีการลงนามบนัทกึความ
เขา้ใจ (MOU) กบัมหาวิทยาลยัตา่งๆ เพ่ือเขา้ถึงบคุลากรท่ีมี
ศกัยภาพ

• ดา้นวฒันธรรมองคก์ร: บรษัิทฯ สง่เสรมิการบรหิารแบบลา่งขึน้
บนเพ่ือกระตุน้นวตักรรมในการท�างาน และสนบัสนนุความหลาก
หลายในองคก์ร โดยยดึหลกัความเทา่เทียมไมแ่บง่แยกเชือ้ชาต ิสผิีว 
เพศ อาย ุศาสนา และความเช่ือ เพ่ือสรา้งสภาพแวดลอ้มท่ีเอือ้ตอ่
การดงึดดูและรกัษาบคุลากรในระยะยาว

2.6 ความเสีย่งจากภยัอันตราย
ปัจจยัภายนอกท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่ทรพัยส์นิและการด�าเนินงาน

ของบรษัิทฯ สว่นใหญ่เป็นเรือ่งท่ีไมส่ามารถควบคมุและคาดการณ์
ได ้ เชน่ ภยัธรรมชาตติา่งๆ (น�า้ทว่ม, แผน่ดนิไหว) การก่อการรา้ย 
หรอืความไมส่งบทางการเมืองทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศ 
เป็นตน้

การตอบสนองความเสี่ยง
บรษัิทฯ มีการจดัท�าประกนัภยัท่ีครอบคลมุความเสีย่งหลากหลาย

ประเภท ซึง่รวมถงึการประกนัการสญูเสยีรายไดจ้ากการหยดุชะงกั
ทางธรุกิจ (Business Interruption Insurance) และการประกนัความ
เสีย่งจากเหตกุารณค์วามไมส่งบทางการเมือง เพ่ือบรรเทาผลกระทบ 
ท่ีอาจเกิดขึน้ตอ่ทรพัยส์นิและผลประกอบการของบรษัิทฯ

นอกจากนี ้บรษัิทฯ ไดก้�าหนดมาตรการเชิงรุกในการบรหิารจดัการ
ความเสีย่ง โดยจดัตัง้คณะกรรมการบรหิารจดัการภาวะวิกฤต (Crisis 
Management Committee) เพ่ือ

• ตดิตามและเฝา้ระวงัสถานการณฉ์กุเฉินอยา่งตอ่เน่ือง
• ประเมินและจดัล�าดบัความส�าคญัของความเสีย่ง
• พฒันาและปรบัปรุงแผนรบัมือใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์
• สือ่สารและประสานงานกบัผูมี้สว่นไดเ้สยีอยา่งมีประสทิธิภาพ
การด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ อาจไดร้บัผลกระทบจากปัจจยั

ภายนอกท่ีสง่ผลตอ่จ�านวนนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาต ิซึง่มีผลโดยตรงตอ่
รายไดแ้ละผลประกอบการทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ขึน้อยูก่บั
ความรุนแรงและระยะเวลาของเหตกุารณน์ัน้ๆ อยา่งไรก็ตาม การท่ี
โรงแรมของบรษัิทฯ อยูภ่ายใตก้ารบรหิารของผูป้ระกอบการโรงแรม
ระดบันานาชาต ิท�าใหมี้ความพรอ้มในการรบัมือกบัความทา้ทายระดบั 
โลกพรอ้มทัง้มีการพฒันาและปรบัปรุงแผนบรหิารความเสีย่งอยา่ง 
ตอ่เน่ืองเพ่ือรองรบัสถานการณท่ี์อาจเกิดขึน้ในอนาคต

3. ความเสี่ยงดา้นการเงนิ

3.1 ความเสีย่งทางการเงนิและสภาพคล่อง
 แมว้่าสถานการณก์ารท่องเท่ียวในปี 2567 จะฟ้ืนตวัอย่าง 

ต่อเน่ืองจากการเปิดรบันกัท่องเท่ียวต่างชาติ บรษัิทฯ ยงัคงตอ้ง
บรหิารความเสีย่งดา้นสภาพคลอ่งและกระแสเงินสดอยา่งระมดัระวงั 
เน่ืองจากธรุกิจโรงแรมตอ้งมีการส�ารองเงินทนุหมนุเวียนท่ีเพียงพอ
ส�าหรบัการด�าเนินงานและการขยายธรุกิจในอนาคต รวมถงึความ
สามารถในการช�าระหนีแ้ละภาระผกูพนัทางการเงินตา่งๆ
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การตอบสนองความเสี่ยง
บรษัิทฯ ใหค้วามส�าคญักบัการบรหิารสภาพคลอ่งและกระแส

เงินสดอย่างต่อเน่ือง โดยไดด้ �าเนินมาตรการควบคมุตน้ทนุและ 
คา่ใชจ้า่ยอยา่งเขม้งวด มีการปรบัลดคา่ใชจ้า่ยท่ีไมจ่ �าเป็น รวมถงึ
การเจรจาต่อรองเง่ือนไขทางการคา้กบัคู่คา้เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบั
สถานการณ์

ในดา้นการบรหิารความสมัพนัธก์บัสถาบนัการเงิน บรษัิทฯ มุง่เนน้
การรกัษาความสมัพนัธอ์นัดีกบัสถาบนัการเงินพนัธมิตร ควบคูไ่ปกบั
การบรหิารโครงสรา้งเงินทนุใหมี้ความเหมาะสม และการตดิตามรกัษา
อตัราสว่นทางการเงินใหเ้ป็นไปตามเง่ือนไขของสญัญาเงินกู้

นอกจากนี ้บรษัิทฯ ไดด้ �าเนินการบรหิารสนิทรพัยเ์ชิงกลยทุธผ์า่น
การประเมินและปรบัพอรต์โฟลโิอของสนิทรพัยอ์ยา่งตอ่เน่ือง พรอ้มทัง้ 
พิจารณาโอกาสในการบรหิารจดัการสนิทรพัยเ์พ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพ
ทางการเงิน

บริษัทฯ ยังไดจ้ัดใหมี้ระบบการติดตามและประเมินผลท่ีมี
ประสทิธิภาพ ดว้ยการจดัท�าและตดิตามงบประมาณอยา่งสม�า่เสมอ 
การวิเคราะหต์วัชีว้ดัทางการเงินท่ีส �าคญั และการประเมินสถานะ
สภาพคลอ่งและความเพียงพอของเงินทนุหมนุเวียนอยา่งตอ่เน่ือง

จากการด�าเนินมาตรการดงักลา่วขา้งตน้ สง่ผลใหผ้ลการด�าเนิน
งานและสถานะทางการเงินของบรษัิทฯ มีการปรบัตวัท่ีดีขึน้อยา่ง 
ตอ่เน่ือง สะทอ้นใหเ้หน็ถงึประสทิธิภาพของการบรหิารจดัการความ
เสีย่งทางการเงินและสภาพคลอ่งของบรษัิทฯ

4. ความเสี่ยงดา้นกฎระเบยีบ 

4.1 ความเสีย่งทางดา้นการก�ากับดแูลและการปฏบิตัติามกฎหมาย
บรษัิทฯ ตอ้งปฏิบตัติามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ธรุกิจโรงแรมและการทอ่งเท่ียวทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสากล 
รวมถงึกฎหมายเฉพาะของแตล่ะประเทศท่ีบรษัิทฯ เขา้ไปด�าเนินธรุกิจ 
ในสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปลีย่นแปลงกฎระเบียบอยา่งตอ่เน่ืองและ 
มีกฎหมายใหมท่ี่บงัคบัใชเ้ป็นระยะ อาจสง่ผลใหบ้รษัิทฯ มีความเสีย่ง
ในการปฏิบตัติามกฎหมายไมค่รบถว้น ซึง่อาจน�าไปสูค่วามเสยีหาย
ทางการเงิน คา่ปรบั และผลกระทบตอ่ช่ือเสยีงของบรษัิทฯ

การตอบสนองความเสีย่ง
บรษัิทฯ ไดก้�าหนดแนวทางการบรหิารจดัการความเสีย่งดา้นการ

ก�ากบัดแูลและการปฏิบตัติามกฎหมายอยา่งเป็นระบบ โดยมุง่เนน้การ
สรา้งวฒันธรรมองคก์รท่ีใหค้วามส�าคญักบัการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
ผ่านการก�าหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิท่ีชดัเจน ประกอบดว้ย 
นโยบายการก�ากบัดแูลกิจการ นโยบายตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั 
คูมื่อจรยิธรรมธรุกิจ และจรรยาบรรณคูค่า้ธรุกิจ

เพ่ือใหม้ั่นใจวา่การด�าเนินงานเป็นไปตามกรอบการก�ากบัดแูล 
ท่ีก�าหนด บรษัิทฯ ไดจ้ดัใหมี้การฝึกอบรมภาคบงัคบัดา้นการตอ่ตา้น 
การทจุรติ (Corruption Knowledge Sharing) ส �าหรบัพนกังาน 
ทกุระดบั พรอ้มทัง้จดัตัง้คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
เพ่ือก�ากบัดแูลการปฏิบตังิานใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญตัคิุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล (PDPA)

นอกจากนี ้บรษัิทฯ ไดจ้ดัใหมี้ระบบการตดิตามการเปลีย่นแปลง
ของกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจอย่างใกลชิ้ด 
โดยไดว้า่จา้งท่ีปรกึษากฎหมายท่ีมีความเช่ียวชาญทัง้ในประเทศและ
ตา่งประเทศ เพ่ือใหค้ �าแนะน�าและสนบัสนนุการปฏิบตัติามกฎหมาย
อยา่งถกูตอ้งและครบถว้น รวมถงึชว่ยประเมินผลกระทบจากการ
เปลีย่นแปลงของกฎหมายท่ีอาจมีตอ่การด�าเนินธรุกิจของบรษัิทฯ

4.2 ความเสีย่งทีเ่กีย่วข้องกับประเดน็สทิธิมนุษยชน
   ความเสีย่งเหลา่นีอ้าจเกิดขึน้จากการขาดการก�ากบัดแูลอยา่งเพียง

พอภายในองคก์รและหว่งโซอ่ปุทาน ซึง่อาจน�าไปสูก่ารไมป่ฏิบตัติาม
หลกัจรยิธรรมดา้นแรงงาน การละเมิดสทิธิของพนกังาน การแสวงหา
ประโยชนจ์ากกลุม่เปราะบาง หรือการสรา้งผลกระทบในทางลบ 
ตอ่ความเป็นอยูท่ี่ดีของลกูคา้

การตอบสนองความเสี่ยง
บรษัิทฯ จดัการความเสีย่งดา้นสทิธิมนษุยชนโดยการน�า “นโยบาย

สิทธิมนุษยชน” ท่ีครอบคลมุมาใช ้ ซึ่งก�าหนดแนวทางท่ีชัดเจน
ในการปกป้องสิทธิและศักดิ์ศรีของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่ม 

รวมถึงพนกังาน ลกูคา้ และผูจ้ดัจ�าหน่าย นโยบายนีมุ้่งมั่นท่ีจะ 
สง่เสรมิการปฏิบตังิานท่ีเป็นไปตามหลกัจรยิธรรมดา้นแรงงาน การ
ไมเ่ลอืกปฏิบตั ิการหา้มใชแ้รงงานเดก็ การคุม้ครองสทิธิแรงงาน และ 
เสรภีาพในการรวมกลุม่

4.3 ความเสีย่งจากการไม่ปฏบิตัติามกฎหมายและข้อก�าหนด
ดา้นสิง่แวดล้อม
ความเสี่ยงดงักลา่วอาจเกิดจากการปฏิบตัติามกฎหมายดา้น

สิ่งแวดลอ้มท่ีไม่เพียงพอ การด�าเนินนโยบายความยั่งยืนท่ีขาด
ประสทิธิภาพ หรอืการไมส่ามารถปฏิบตัติามขอ้ก�าหนดทางกฎหมาย
ท่ีเปลีย่นแปลงไดท้นัเวลา

การตอบสนองความเสี่ยง
บรษัิทฯ ด�าเนินการรวบรวมผลกระทบท่ีเก่ียวขอ้ง และพยายามลด

ผลกระทบตอ่สภาพภมิูอากาศอยา่งยั่งยืน ก่อนท่ีพระราชบญัญตักิาร
เปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ ท่ีไดร้บัอนมุตัจิากรฐัสภาเม่ือวนัท่ี 23 
กนัยายน 2564 จะมีผลบงัคบัใช ้ดงันี ้
• การเพ่ิมประสทิธิภาพพลงังาน และการใชพ้ลงังานทางเลอืก บรษัิท

ท�าการวิเคราะหป์ระเมินการลงทนุใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ
• การบรหิารจดัการก๊าซคารบ์อน โดยนบัปี 2566 เป็นปีฐานเพ่ือ

ก�าหนดแนวทางลดการปลอ่ยก๊าซตามเปา้หมายของประเทศไทย
• การจดัการขยะ ของเสยี สรา้งความรว่มมือเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพ

การคดัแยกขยะ และลดปรมิาณขยะฝังกลบจากการด�าเนินงาน
• การบรหิารจดัการน�า้ วางแผนลดการดงึน�า้และใชน้ �า้หมนุเวียนให้

เกิดประโยชน ์พรอ้มทัง้ควบคมุคณุภาพน�า้ทิง้อยา่งสม�า่เสมอ เพ่ือ
ลดผลกระทบตอ่ชมุชนและสิง่แวดลอ้ม
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 • Solar Rooftop: The Naka Island, a Luxury Resort & Spa, Phuket

5. ความเสี่ยงทีเ่กดิขึน้ใหม่ 

5.1 ความเสีย่งจากโรคระบาดของโรคอุบตัใิหม่ 
 ในปัจจบุนั การเกิดขึน้ของโรคอบุตัใิหมเ่ป็นความทา้ทายระดบั

โลกท่ีอาจสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ธุรกิจโรงแรมและการทอ่งเท่ียว
ดว้ยลกัษณะการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ท่ีตอ้งใหบ้ริการและมี
ปฏิสมัพนัธก์บัผูเ้ขา้พกัจากหลากหลายประเทศ การระบาดของโรค
อบุตัใิหมจ่งึอาจสง่ผลกระทบตอ่ความเช่ือมั่นของนกัทอ่งเท่ียว จ�านวน
ผูเ้ขา้พกั และการด�าเนินงานของโรงแรม รวมถงึอาจน�าไปสูก่ารประกาศ
มาตรการควบคมุโรคจากภาครฐัท่ีอาจสง่ผลตอ่การด�าเนินธรุกิจ

การตอบสนองความเสี่ยง
บรษัิทฯ ใหค้วามส�าคญักบัการดแูลสขุอนามยัและความปลอดภยั

ของผูเ้ขา้พกัและพนกังานโดยปฏิบตัติามมาตรการและค�าแนะน�าดา้น
สาธารณสขุจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเครง่ครดั พรอ้มทัง้มีการ
ตดิตามสถานการณก์ารระบาดของโรคอบุตัใิหมอ่ยา่งใกลชิ้ด

บรษัิทฯ มีการประเมินและปรบัปรุงแผนรองรบัสถานการณฉ์กุเฉิน 
เพ่ือใหส้ามารถด�าเนินธรุกิจไดอ้ยา่งตอ่เน่ืองในกรณีท่ีเกิดการระบาด
ของโรคอบุตัใิหม ่รวมถงึมีการเตรยีมความพรอ้มดา้นการบรหิารตน้ทนุ
และสภาพคลอ่งเพ่ือรองรบัผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้

นอกจากนี ้บรษัิทฯ ยงัคงรกัษามาตรฐานดา้นสขุอนามยัในการ
ใหบ้รกิาร และพรอ้มปรบัเปลีย่นรูปแบบการใหบ้รกิารตามความเหมาะสม
เพ่ือลดความเสีย่งจากการแพรร่ะบาดของโรค 

5.2 ความเสีย่งดา้นการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศและความ
ย่ังยนืดา้นสภาพแวดล้อม

  การเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่การ
ด�าเนินธรุกิจของบรษัิทฯ ทัง้ในดา้นตน้ทนุการด�าเนินงานและรายได ้
โดยมีผลกระทบท่ีส�าคญั ไดแ้ก่
• ต้นทุนการลงทุนในเทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีเป็นมิตรต่อ

สิง่แวดลอ้มท่ีสงูขึน้
• คา่ใชจ้า่ยดา้นพลงังานท่ีเพ่ิมขึน้จากอณุหภมิูท่ีสงูขึน้
• การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวท่ีค�านึงถึงผลกระทบ

ดา้นสิง่แวดลอ้มมากขึน้
• ความเขม้งวดของกฎระเบียบดา้นสิ่งแวดลอ้มท่ีอาจส่งผลต่อ

การด�าเนินธรุกิจ

การตอบสนองความเสี่ยง
บรษัิทฯ มุง่มั่นในการด�าเนินธรุกิจท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้มผา่น

การด�าเนินการหลายดา้น โดยมีคณะกรรมการดา้นสิง่แวดลอ้มซึง่
ประกอบดว้ยตวัแทนจากโรงแรมในเครอืเป็นผูก้ �าหนดนโยบายและ
แนวทางการด�าเนินงาน

บรษัิทฯ ไดน้ �ามาตรการดา้นสิง่แวดลอ้มมาใชใ้นการด�าเนินงาน เชน่ :
• การออกแบบอาคารท่ีค�านงึถงึการประหยดัพลงังาน
• การเลือกใชอุ้ปกรณแ์ละผลิตภัณฑท่ี์ประหยัดพลังงานและ

เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม
• การบรหิารจดัการการใชพ้ลงังานและน�า้อยา่งมีประสทิธิภาพ
• การพฒันาบคุลากรใหมี้ความรูแ้ละตระหนกัถงึความส�าคญัของ

การอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้ม
• การรว่มมือกบัพนัธมิตรทางธรุกิจในการพฒันาและใชพ้ลงังาน

หมนุเวียน เพ่ือลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกและสนบัสนนุการ
แกไ้ขปัญหาการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ
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