
 

 

นโยบายการใช้คกุก้ี ฉบบัท่ี 1 

นอกเหนือจากนโยบายความเป็นส่วนตวัของลูกคา้ บรษิทั ด ิเอราวณั กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) ("[เอราวณั]" "เรา" หรอื "ของ
เรา") ตระหนักถึงความส าคญัของการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในระหว่างที่ท่านมปีฏิสมัพนัธ์กับเราเกี่ยวกบั      
การจดัหาสนิคา้และบรกิารของเราใหแ้ก่ท่าน เราทราบว่าท่านใหค้วามใส่ใจว่าขอ้มูลของท่านถูกเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย       
และ/หรอื โอนไปยงัต่างประเทศอย่างไร ขอ้มูลทีท่่านแบ่งปันกบัเราช่วยให[้เอราวณั]และพนัธมติรทางธุรกจิของเราสามารถ
จดัหาสนิคา้และบรกิารทีท่่านตอ้งการได ้ ในขณะเดยีวกนัยงัสามารถมอบประสบการณ์และการบรกิารทีด่ทีีสุ่ดส าหรบัท่าน 

เราใช้คุกกี้และเทคโนโลยอีื่นทีค่ล้ายกนัในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรอื โอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ   
อนัเป็นส่วนหนึ่งในธุรกิจของเราตามที่ก าหนดไว้ในนโยบายการใช้คุกกี้ของเรา ("นโยบายการใช้คุกก้ี") และใช้บงัคบั     
กับเว็บไซต์  แอปพลิเคชันมือถือ เว็บไซต์โซเชียลเน็ตเวิร์ก ช่องทางการสื่อสารออนไลน์ และต าแหน่งอื่นๆ ที่เรา             
เกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน 

1.  คกุก้ีคืออะไรและท าไมเราจึงใช้คกุก้ี 

คุกกี้ คอืขอ้มูลหรอืขอ้ความขนาดเลก็ที่ส่งออกไปยงัคอมพวิเตอร์ของท่านเมื่อท่านเขา้ชมเวบ็ไซต ์และใชใ้นการจดัเกบ็หรอื
ตดิตามขอ้มูลเกี่ยวกบัการใชเ้วบ็ไซต์ของท่าน และใชใ้นการวเิคราะห์แนวโน้มต่างๆ ในการบรหิารจดัการเวบ็ไซต์ของเรา          
ในการตดิตามการเคลื่อนไหวของผูใ้ชบ้นเวบ็ไซต ์หรอืในการจดจ าการตัง้ค่าของผูใ้ช ้โดยคุกกีบ้างตวัเป็นสิง่จ าเป็นอย่างยิง่ 
เพราะหากไม่มีคุกกี้ดงักล่าวเว็บไซต์จะไม่สามารถท างานได้สมบูรณ์ตามปกติ คุกกี้อื่นๆช่วยให้เราสามารถปรบัปรุง
ประสบการณ์การท่องเวบ็ไซดข์องท่านท าใหเ้ราเขา้ใจเกีย่วกบัการใชง้านเวบ็ไซตข์องท่านมากขึน้ ช่วยในการปรบัเนื้อหาให้
ตรงกบัความตอ้งการของท่าน และท าใหป้ฏสิมัพนัธก์บัเวบ็ไซตข์องท่านสะดวกมากขึน้ คุกกี้สามารถจดจ าชื่อผูใ้ชข้องท่าน
ไดอ้ย่างปลอดภยั รวมถงึการตัง้ค่าภาษาของท่าน 

2.  เราใช้คกุก้ีประเภทใดบ้าง 

เราใชคุ้กกี ้เพื่อวตัถุประสงคท์ีแ่ตกต่างกนั ตามค าอธบิายดา้นล่างนี้ 

ประเภทของคุกกี ้ หน้าที ่

คุกกีท้ีจ่ าเป็นอย่างยิง่ (Strictly 
necessary cookies) 

คุกกี้เหล่านี้ส าคญัเพื่อใหท้่านสามารถท่อง เว็บไซต์และใช้งานฟีเจอร์ต่างๆของ
เวบ็ไซต์ได ้เช่น เขา้ถงึพืน้ทีท่ีป่ลอดภยัของเวบ็ไซต์ โดยเราใชคุ้กกี้ทีจ่ าเป็นอย่าง
เคร่งครดัเพื่อใหแ้น่ใจว่าบรกิารดจิทิลัของเราท างานได้อย่างถูกต้องและท าหน้าที่
พืน้ฐานไดส้มบูรณ์ 

คุกกีเ้พื่อประสทิธภิาพ 
(Performance cookies) 

เราใช้คุกกี้เพื่อประสทิธภิาพในการวดัว่าท่านเขา้ชมเวบ็ไซต์ของเราบ่อยเพยีงใด
และท่านใชง้านเว็บไซต์อย่างไร เช่น เพจที่ท่านเขา้ชมบ่อยครัง้ที่สุด โดยเราใช้
ขอ้มลูนี้เพื่อการปรบัปรุงประสทิธภิาพของเวบ็ไซตแ์ละประสบการณ์ผูใ้ช ้

 



 

 

3. ท่านจะควบคมุคกุก้ีได้อย่างไร 

เบราว์เซอร์อนิเทอร์เน็ตส่วนใหญ่อนุญาตให้ท่านสามารถควบคุมไดว้่าจะยอมรบัคุกกี้หรอืไม่ หากท่านปฏเิสธ การลบหรอื
บล็อกคุกกี้อาจส่งผลต่อประสบการณ์ผู้ใช้ของท่าน และหากไม่มีคุกกี้แล้ว ท่านอาจไม่สามารถใช้ฟีเจอร์หรือพื้นที่ของ
เวบ็ไซต์ทัง้หมดหรอืบางส่วน หรอือาจใชง้านบางส่วนของเวบ็ไซต์ของเราน้อยลง โดยหากท่านไม่ไดต้ัง้ค่าเบราวเ์ซอร์ของ
ท่านให้ปฏเิสธคุกกี้ ระบบจะท าการใชคุ้กกี้ตามที่อธบิายดา้นบนเมื่อท่านเขา้ชมเวบ็ไซต์ของเรา และหากท่านต้องการลบ
คุกกีห้รอืหากท่านเปลีย่นใจ ท่านสามารถเปลีย่นการตัง้ค่าไดใ้นเบราวเ์ซอรข์องท่าน  

4. รายละเอียดติดต่อของเรา  

หากท่านมขีอ้สงสยัประการใดเกีย่วกบัการใชคุ้กกีข้องเรา โปรดตดิต่อเราหรอืเจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของเรา      
(Data Protection Officer : DPO) ที ่
บริษทั ดิ เอราวณั กรุป๊ จ ากดั (มหาชน) 
ชัน้ 6 อาคารเพลนิจติ เซน็เตอร ์เลขที ่2 ถนนสุขมุวทิ 
แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 ประเทศไทย 
โทรศพัท:์ 66 (0) 2257 4588 
โทรสาร: 66 (0) 2257 4577 
www.TheErawan.com 
รายละเอยีดการตดิต่อเจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ทางอเีมล  dpo@theerawan.com 
 
ฉบบัเดอืนตุลาคม 2563 
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