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GRI หน่วย
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

102-8 จ านวนพนกังานทัง้หมด 
แบง่ตามเพศ คน 1,330  1,604       1,274  1,613       1,629       2,092       

จ าแนกตามประเภทสญัญาจา้ง 
พนกังานประจ า คน 1,276  1,586       1,710  2,090       1,548       2,059       
พนกังานสญัญาจา้ง คน 65       33            140     63            81            33            

จ าแนกตามประเภทการท างาน
การจา้งงานแบบประจ า คน 1,399  1,648       1,365  1,540       1,481       1,470       
การจา้งงานแบบเป็นรายชั่วโมง 4         16            35       60            -          -          

401-1 จ าแนกตามระดบัต าแหน่งงาน 
กลุม่ผูบ้รหิารระดบัสงู คน 42       33            38       32            49            39            
กลุม่ผูบ้รหิารระดบักลาง คน 205     293          168     279          176          248          
กลุม่พนกังานระดบัหวัหนา้งาน คน 314     367          317     366          323          377          
กลุม่พนกังานระดบัปฏิบตัิการ  คน 858     935          814     986          1,090       1,419       

จ าแนกตามอายุ
อายตุ  า่กวา่ 30 ปี คน 319 502 309     527          467          733          
อาย ุ30-50 ปี คน 908 990 924     1,028       1,056       1,230       
อาย ุ50 ปี ขึน้ไป คน 103 109 104     108          119          116          

จ าแนกตามอายงุาน
นอ้ยกวา่ 1 ปี คน 90 167 165     239          638          904          
1-3 ปี คน 444 603 241     452          172          254          
3-5 ปี คน 225 293 250     350          214          276          
5-10 ปี คน 382 357 381     385          286          394          
10-15 ปี คน 136 113 157     156          192          144          
15 ปีขึน้ไป คน 127 110 118     106          125          122          

จ าแนกตามเชือ้ชาติ
ชาวไทย คน 1,357  1,640       1,296  1,660       1,581       2,087       
ชาวตา่งชาติ คน 45 8 39       5              48            5              

จ าแนกตามสถานที่ท  างาน
อาคารเพลินจิตเซ็นเตอร ์ คน 48 153 50 163 56 178
โรงแรม คน 1354 1495 1,289  1,498       1,573       1,914       

จ าแนกตามประเทศการปฎิบตัิงาน 
ประเทศไทย คน 1402 1648 1,305  1,593       1,512       1,998       
ฟิลิปปินส์ คน -      -           45       57            117          94            

จ าแนกตามภมิูภาค ประเทศไทย
ภาคเหนือ คน 12 62 19       78            26            108          
ภาคกลาง คน 756 866 786     913          994          1,203       
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คน 23 105 33       132          50            180          
ภาคตะวนัออก คน 172 159 156     147          185          197          
ภาคตะวนัตก คน 28 50 22       48            29            58            
ภาคใต ้ คน 232 230 289     275          226          254          

จ าแนกตามภมิูภาค ฟิลิปปินส ์
มะนิลา คน -      -           45       57            117          94            

การโอนยา้ยเพ่ือกลบัภมิูล  าเนา 
ประเทศไทย คน -      1 -      3              138          616          
ฟิลิปปินส ์ คน -      -           -      -          -          -          
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ระดบัความผกูพนัตอ่องคก์ร HO Hotel HO Hotel HO Hotel
คะแนนความผกูพนัของพนกังานตอ่องคก์ร % 75% 85% 77% 83% 75% 89%
ความครอบคลมุของพนกังานที่เขา้รว่มการส  ารวจ คน 

จ านวนและอตัราการจา้งงานใหม ่
จ  าแนกตามสถานที่ท  างาน 

ส  านกังานใหญ่ คน 6 22 15       45            15            63            
โรงแรม คน 114 260 182     230          779          1,065       

จ าแนกตามประเทศการปฎิบตัิงาน
ประเทศไทย คน 157 318 217     295          729          790          
ฟิลิปปินส ์ คน -      -           3         5              28            19            

401-3 จ านวนและอตัราการลาออก 
การลาออกทัง้หมด จ าแนกตามสถานที่ท  างาน

ส านกังานใหญ่ คน -      -           12       47            19            46            
% 24% 29% 34% 26%

โรงแรม คน -      -           363     318          457          661          
% 28% 21% 29% 35%

การลาออกทัง้หมด จ าแนกตามประเทศการปฎิบตัิงาน 
ประเทศไทย คน -      -           373     362          463          695          
ฟิลิปปินส ์ คน -      -           2         3              24            23            

ลาออกแบบสมคัรใจของพนกังานทกุประเภท จ าแนกตามอาย ุ
อายตุ  า่กวา่ 30 ปี คน 188 294 103     178          166          302          
อาย ุ30-50 ปี คน 226 309 133     161          265          349          
อาย ุ50 ปี ขึน้ไป คน 21 22 7         11            9              9              

ลาออกแบบสมคัรใจของพนกังานทกุประเภท จ าแนกตามสถานที่ท  างาน 
ส  านกังานใหญ่ คน 7 33 16       49            19            46            
โรงแรม คน 449 582 343     271          412          608          

ลาออกแบบสมคัรใจของพนกังานทกุประเภท จ าแนกตามระยะเวลาปฏิบตัิงาน
นอ้ยกวา่  4 เดือน คน 44 51 27       15            92            183          
4 เดือน - 1 ปี คน 65 98 54       50            97            134          
1-3 ปี คน 224 334 102     144          88            157          
3-5 ปี คน 50 84 59       49            70            95            
5-10 ปี คน 51 37 64       35            66            67            
มากกวา่ 10 ปี คน 24 12 33       13            18            17            

พนกังานที่เกษียณ 
ส  านกังานใหญ่ คน 2 -           -      -          -          -          
โรงแรม คน 10 2 12       3              7              3              

401-2 การลาคลอดบตุร
พนกังานที่ไดร้บัสิทธ์ิลางานเพ่ือเลีย้งดบูตุร/ ลาคลอดบตุร คน 129 1,604       124     1,613       126          2,092       
พนกังานที่ใชส้ิทธ์ิลางานเพ่ือเลีย้งดบูตุร / ลาคลอดบตุร คน 4 38            2         30            3              23            
พนกังานที่กลบัมาท างานหลงัสิน้สดุระยะการลาหยดุเพ่ือเลีย้งดบูตุร/ ลาคลอดบตุร คน 4 28            2         20            3              20            
อตัราการการคงอยูข่องพนกังานที่กลบัมาท างานหลงัระยะการลาหยดุสิน้สดุลง % 100 73.7         100     66.7         100 87.0         

สวสัดิการอ่ืนๆ
พนกังานที่ใชส้ิทธิประกนัสขุภาพ ผูป่้วยนอก คน 230 320 171     245          335          447          
พนกังานที่ใชส้ิทธิประกนัสขุภาพ ผูป่้วยใน คน 36 54 66       64            137          173          
พนกังานที่ใชส้ิทธิประกนัการเดินทาง คน -      -           -      -          -          -          
พนกังานที่ใชส้ิทธิทพุพลภาพ (พิการ) เน่ืองจากการท างาน คน -      -           -      -          -          -          
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404-1 ขอ้มลูดา้นการฝึกอบรมและพฒันา 
จ านวนหลกัสตูรที่มีการจดัอบรม หลกัสตูร 
จ  านวนพนกังานที่เขา้รว่มอบรม จ าแนกตามเพศ คน 1,240  1,560       1,259  1,595       1,438       1,696       
จ านวนชั่วโมงการอบรมทัง้หมดตอ่ปี
จ านวนชั่วโมงการอบรม เฉลี่ยตอ่คน ตอ่ปี 
คา่ใชจ้่ายที่ใชใ้นการฝึกอบรมพนกังาน เฉลี่ยตอ่คน ตอ่ปี 
ความพงึพอใจของพนกังานที่เขา้รว่มอบรม %

การจดัท าแผนพฒันารายบคุคล 
ส  านกังานใหญ่ คน 27 72 22       69            30            77            
โรงแรม คน 477 434 445     406          538          536          

การประเมินประสิทธิภาพการท างานและการพฒันาอาชีพ
พนกังานที่ไดร้บัการประเมินผลงานและใหข้อ้มลูปอ้นกลบั คน 1,452  1,300       1,079  1,365       1,147       1,093       
พนกังานที่ไดร้บัการเลื่อนต าแหน่ง คน 59 37 49       25            93            151          
พนกังานที่ไดร้บัการหมนุเวยีนงานหรอืโอนยา้ย คน 116 71 68       42            61            53            

403-2 อาชีวอนามยัและความปลอดภยั (เปา้หมาย: อบุตัิเหตเุป็นศนูย)์
จ านวนการบาดเจ็บทั่วไป คน 14 14 20       13            45            28            
อตัราตอ่ 1,000,000 ชั่วโมง (Rate per 1,000,000 hours) 6,629  6,629       9,470  6,155       21,307     13,258     
จ านวนวนัหยดุงานทัง้หมด วนั 6         8              24       4              251          61            

จ านวนการบาดเจ็บรุนแรง (ไมร่วมการเสียชีวติ) คน -      -           2         -          -          -          
อตัราตอ่ 1,000,000 ชั่วโมง (Rate per 1,000,000 hours) 947     
จ านวนวนัหยดุงานทัง้หมด วนั -      -           56 -          -          -          

จ านวนการเสียชีวติ -      -           -      -          -          -          
อตัราตอ่ 1,000,000 ชั่วโมง (Rate per 1,000,000 hours) -      -           -      -          -          -          

จ านวนการบาดเจ็บถึงขัน้หยดุงาน (Lost time injury frequency rate : LTIFR) คน 1 -           -      -          45            28            
การสง่เสรมิการจา้งงาน

จ านวนการจา้งงานผูพิ้การ คน 16 5 16       5              14            8              
จ านวนการรบันกัศกึษาฝึกงาน คน 48 99 95       194          138          251          

การรอ้งเรยีนของพนกังานเก่ียวกบัขอ้ปฏิบตัิดา้นแรงงาน
จ านวนขอ้พิพาทรอ้งเรยีนของพนกังาน คน 1 -           1         -          -          -          
จ านวนขอ้รอ้งเรยีนของพนกังานเก่ียวกบัการปฏิบตัิดา้นแรงงาน คน 4 -           1         -          -          -          
จ านวนขอ้รอ้งเรยีนที่ไดร้บัการแกไ้ขแลว้ คน 4 -           1         -          -          -          
จ านวนขอ้รอ้งเรยีนที่อยูร่ะหวา่งด  าเนินการ คน -      -           -      -          -          -          
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