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การจดัล าดับประเด็นส าคัญ 2022 

การจัดล าดับความส าคัญและการระบุประเด็นที่ส าคัญด้านความยัง่ยืน 

บรษัิทฯ ใหค้วามส าคัญในการด าเนินธุรกิจ ภายใต้ปรชัญาที่ว่า “ความส าเรจ็ต้องมาพรอ้มด้วยคุณธรรม” การสรา้งมูลค่า
ทางธุรกิจ จึงต้องค านึงถึงความรบัผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย จึงได้ก าหนดประเด็นที่ส าคัญเพื่อความยัง่ยืนดังนี้ 

01. การวเิคราะหป์ระเด็นด้านความยัง่ยืน 
บรษัิทน าความสนใจ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มใน
หว่งโซคุ่ณค่าของธุรกิจมาวิเคราะหส์รุป เพื่อสนองตามความ
คาดหวังคู่ขนานกับการด าเนินธุรกิจ 

02. การจดัล าดับความส าคัญ 
น าประเด็นด้านความยัง่ยืน มาพิจารณาโดยวิเคราะหจ์ากผลกระทบ
ทัง้เชงิบวกและเชงิลบที่มีต่อการด าเนินธุรกิจและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่ม โดยค านึงถึงมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมเพื่อคัดกรองประเด็นที่มีนัยส าคัญต่อความยัง่ยืน
ของบรษัิท โดยเรยีงประเด็นส าคัญตามล าดับ 

03. การทวนสอบ 
คณะท างานเพื่อความยัง่ยืนด าเนินการทวนสอบความครบถ้วน ของประเด็นส าคัญต่อความยัง่ยืนขององค์กร แล้ว
น าเสนอใหก้รรมการผู้จัดการใหญ่และคณะผู้บรหิารรว่มกันพิจารณาทวนสอบการจัดล าดับความส าคัญและอนุมัติ
ประเด็นส าคัญด้านความยัง่ยืน น าประเด็นต่างๆ ในด้านสังคม ส่ิงแวดล้อมเข้ามาสู่ในกระบวนการท างานทุกฝ่าย โดยมี
ดัชนีชีว้ัดการท างาน (BSC) เพื่อติดตามตามประเมินผลงาน 

1. การบรหิารจัดการก๊าซเรอืนกระจก 

2. การบรหิารจัดการพลังงาน 

3. การบรหิารจัดการน ้า 

4. การบรหิารจัดการขยะ 

5. การจัดการความหลากหลายทางชวีภาพ 

6. การจัดการด้านสิทธมินุษยชน 

7. การบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 

8. การจัดการด้านอาชวีะอนามัยและความปลอดภัย 

9. การมีส่วนรว่มในการพัฒนาสังคม ชุมชนโดยรอบ 

10. การบรหิารจัดการความเส่ียง 

11. การตอบสนองต่อเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 

12. พัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า 

13. การบรหิารหว่งโซอุ่ปทานธุรกิจ 
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ด้านเศรษฐกิจ 
• การก ากับดูแลกิจการ 
• การพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า 
• การบรหิารความเส่ียงและภาวะวิกฤต 
• นวัตกรรมทางธุรกิจและการปรบัตัวทางเทคโนโลยี 
• ความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศการ 
• บรหิารหว่งโซอุ่ปทานธุรกิจ 

ด้านสังคม 
• ความปลอดภัย อาชวีอนามัย 
• การบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
• นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน 
• การมีส่วนรว่มและพัฒนาชุมชน/สังคม 

ด้านสิ่งแวดล้อม 

• การบรหิารพลังงานและทรพัยากร 

• การบรหิารจัดการก๊าซเรอืนกระจก 
• การจัดการความหลากหลายทางชวีภาพ 
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ด้านเศรษฐกิจ 
บรษัิทฯ ตระหนักและใหค้วามส าคัญต่อการบรหิารความเส่ียงแบบยัง่ยืน และมีการทบทวนปัจจัยความเส่ียงที่ครอบคลุม
ทุกกิจกรรมทางธุรกิจโดยค านึงถึงปัจจัยภายในและภายนอก รวมถึงการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงที่มี
ต่อการด าเนินธุรกิจทัง้ทางตรงและทางอ้อม อย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งพัฒนาแนวทางการบรหิารจัดการ และผลักดันใหเ้ป็น
ส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมการท างานในองค์กรเพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ต่อ การบรรลุเป้าหมายใหก้ับผู้มีส่วนได้เสียและลด

ความสูญเสียที่อาจจะเกิดข้ึน ซึ่งปัจจัยความเส่ียงส าคัญที่มีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบรษัิทฯ 

การบรหิารความเสี่ยงภายใต้ ภาวะวกิฤติจากสถานการณ์ COVID-19 
 

สถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชื้อไวรสัโคโรนาสายพันธุใ์หม่ 2019 
(COVID-19) ได้ส่งผลกระทบอย่าง มากโดยตรงต่อกิจกรรมทางธุรกิจ
ของบรษัิทฯ ซึ่งการด าเนินการบรหิารความเส่ียงทางธุรกิจในชว่ง ภาวะ
วิกฤติของ บรษัิทฯ ได้เริม่ข้ึนตัง้แต่ชว่งไตรมาสที่ 1 ของปี 2563 เพื่อ
ตอบสนองทันท่วงทีกับกับ สถานการณ์ ทาง บรษัิทฯ ได้จัดตัง้ทีมบรหิารใน
การจัดการภาวะวิกฤติตามแผนการบรหิารความเส่ียงทาง ธุรกิจเพื่อเตรยีม
แผนรบัมือและด าเนินมาตรการต่างๆ โดยมีการติดตามสถานการณ์อย่าง
ใกล้ชดิ การบรหิารจัดการภาวะวิกฤติของ บรษัิทฯ แบ่งออกเป็น 3 ระยะ 
ได้แก่ 

 

การแก้ไขและบรรเทาผลกระทบ (Resolve) 
จากสถานการณ์การแพรร่ะบาดที่ส่งผลกระทบรุนแรงต่อการด าเนินงานของบรษัิทฯ ส่งผลให้ บรษัิทฯ ทยอยปิด
ใหบ้รกิารโรงแรมเป็นการชัว่คราวในประเทศไทยทัง้หมดจ านวน 66 แหง่ ตัง้แต่วันที่ 1 เมษายน 2563 และโรงแรมใน
ประเทศฟลิิปปินส์ทัง้หมด 5 แห่ง ตัง้แต่วันที่ 19 มีนาคม 2563 เพื่อเป็นการบรรเทาผลกระทบระยะสัน้ และได้เริม่ทยอย
กลับมาเปิดให้บรกิารโรงแรมบางกลุ่มตัง้แต่เดือนพฤษภาคม 2563 โดยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ 

01 
กลุ่มโรงแรมฮ็อป อินน์ ประเทศไทย เนื่องจากโรงแรมในกลุ่มนี้เน้นกลุ่มลูกค้าที่เดินทางในประเทศเป็นหลัก โดยทยอย
เปิดใหบ้รกิารโรงแรมในกลุ่มนี้ตัง้แต่วันที่ 18 พฤษภาคม 2563 และเปิดครบ 44 สาขาในวันที่ 1 มิถุนายน 2563 

02 
ในเดือนมิถุนายน 2563 บรษัิทฯ ได้เริม่เปิดใหบ้รกิารโรงแรมในพื้นที่พัทยาและหวัหนิ เนื่องจากพื้นที่ดังกล่าวเป็นพื้นที่ที่มี
สัดส่วนลูกค้าคนไทยสูงและสามารถเดินทางในระยะเวลาสัน้โดยรถยนต์ โดยเปิดใหบ้รกิารโรงแรมเมอรเ์คียว พัทยา โอ
เชยีน รสีอรท์ และ ไอบิส หวัหนิ ในวันที่ 12 มิถุนายน 2563 และโรงแรม ไอบิส พัทยา ในวันที่ 26 มิถุนายน 2563 

 

javascript:;
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03 
ในเดือนกรกฎาคม 2563 ได้เริม่เปิดใหบ้รกิารโรงแรมในกรุงเทพฯ ได้แก่ โรงแรม แกรนด์ ไฮแอท เอราวัณ กรุงเทพ และ 
โรงแรม เจดับบลิว แมรอิอท กรงุเทพ โดยในระยะแรกบรษัิทฯ ได้เน้นกลุ่มลูกค้าคนไทยในส่วนของรา้นอาหารในโรงแรม
เป็นหลัก รวมถึงการเปิดใหบ้รกิารกลุ่มโรงแรมราคาประหยัด 2 แหง่ ได้แก่ โรงแรม ไอบิส กรุงเทพ สาทร และ ไอบิส 
กรุงเทพ รเิวอรไ์ซด์ และโรงแรมในพื้นที่พัทยาเพิ่มอีก 1 แหง่ ได้แก่ โรงแรม ฮอลิเดย์ อินน์ พัทยา 

04 
ตัง้แต่วันที่ 1 สิงหาคมที่ผ่านมา บรษัิทฯ เปิดใหบ้รกิารโรงแรมที่เหลือทุกแหง่จ านวน 14 แหง่ในประเทศไทย และโรงแรม 
ฮ็อป อินน์ 5 แหง่ในประเทศฟิลิปปินส์ 

 

ส าหรบัการบรหิารสภาพคล่องและกระแสเงินสดซึ่งเป็นส่ิงที่บรษัิทฯ 
ใหค้วามส าคัญอย่างมากภายใต้สถานการณ์นี้ บรษัิทฯ ได้ด าเนินการ
มาตรการต่างๆ เพื่อบรรเทาผลกระทบอย่างต่อเนื่องตัง้แต่ระยะแรก
ของสถานการณ์จนถึงปัจจุบัน เชน่ การเจรจาขอผ่อนผันค่าใชจ้่ายกับ
ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน การเจรจาเล่ือนการช าระคืนเงินต้นที่ถึง
ก าหนดช าระกับธนาคารเจ้าหนี้และการระงับแผนการลงทุนทัง้หมด
เป็นการชัว่คราว อย่างไรก็ตามบรษัิทฯ ยังมัน่ใจว่ามีกระแสเงินสดและ
สภาพคล่องที่เพียงต่อการด าเนินงานภายใต้ความท้าทายนี้ 

การดูแลผู้มีส่วนได้เสียอย่างรอบด้านเป็นอีกหนึ่งมาตรการที่เกิดข้ึนใน
ระยะนี้เพื่อบรรเทาผลกระทบใหเ้กิดข้ึนน้อยที่สุดต่อผู้มีส่วนได้เสียทุก
ฝ่าย โดยมีการด าเนินการเพื่อตอบสนองต่อเหตุการณ์ดังต่อไปนี้ 

 

 

 

พนักงาน 

 
บรษัิทฯ ได้จัดท าแนวทางปฏิบัติด้านสุขอนามัยส าหรบัพนักงานที่ปฏิบัติงานใน
โรงแรมและส านักงานใหญ่และก าหนดใหป้ฏิบัติอย่างเครง่ครดั บรษัิทฯ ออก
มาตรการสนับสนุนใหพ้นักงานปฏิบัติงานที่บ้านได้ และให้เหล่ือมเวลาเข้างานใน
กรณีที่มีความจ าเป็นต้องเข้าท างานที่ส านักงาน และก าหนดใหม้ีการส่ือสารผ่าน
ชอ่งทางออนไลน์เป็นหลัก เพื่อลดการเดินทางและหลีกเล่ียงการพบปะระหว่างกัน 
นอกจากนี้บรษัิทฯ ยังได้สนับสนุนอุปกรณ์ในการป้องกันการแพรร่ะบาดใหก้ับ
พนักงานทุกคน เชน่ หน้ากากอนามัย เฟซชลิด์ ถุงมือยาง 
 

 

 

ลูกค้า 
 

 
โรงแรมทุกแหง่ของบรษัิทฯ มีนโยบายในการชว่ยเหลือลูกค้าที่เข้าพักหรอืใช้
บรกิารส่วนจัดเล้ียงโดยลูกค้าสามารถยกเลิกหรอืเล่ือนก าหนดการเข้าพักและจัด
งานโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายใดๆ ทัง้ส้ิน 
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คู่ค้า 

 
บรษัิทฯ ได้ด าเนินมาตรการลดค่าเชา่ส าหรบัคู่ค้าที่เป็นผู้เชา่พื้นที่ในธุรกิจพื้นที่ให้
เชา่ เพื่อเป็นการชว่ยเหลือและบรรเทาผลกระทบจากสถานการณ์ ส าหรบัคู่ค้าของ
ธุรกิจโรงแรม เนื่องจากโรงแรมส่วนใหญ่ของบรษัิทฯ มีการปิดใหบ้รกิารชัว่คราว
ในเดือนเมษายนและเริม่ทยอยเปิดใหบ้รกิารในเดือนมิถุนายน 2563 บรษัิทฯ จึง
ได้มีการเจรจาขอผ่อนผันค่าใช้จ่ายกับคู่ค้าบางส่วน และหลังการเจรจาแล้วเสรจ็
บรษัิทฯ ได้ช าระเงินตรงตามข้อตกลงกับคู่ค้าทัง้หมด 
 

 

 

ผู้ถือหุน้ 

 
บรษัิทฯ ได้มีการแจ้งประกาศผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 และการปิด
โรงแรมชัว่คราวในเดือนมีนาคม 2563 โดยเป็นการประกาศบนเว็บไซต์ตลาด
หลักทรพัย์แหง่ประเทศไทยเพื่อใหเ้ข้าถึงผู้ถือหุน้ทุกกลุ่ม และได้มีการอัพเดท
มาตรการบรรเทาผลกระทบและการรบัมือในการด าเนินงานของบรษัิทฯ ใหแ้ก่ผู้
ถือหุน้เป็นประจ าทุกไตรมาสในค าอธบิายและบทวิเคราะหข์องฝ่ายจัดการ 
(MD&A) และการน าเสนอผลการด าเนินงานประจ าไตรมาส ผ่านชอ่งทางต่างๆ 
 

 

 

สังคมและ ชุมชน 

 
ในชว่งครึง่ปีแรกของปี 2563 ซึ่งเป็นชว่งเวลาที่มีการระบาดของ COVID-19 
ค่อนข้างสูงในประเทศไทย บรษัิทฯ ได้เสนอสิทธกิารเข้าพักในโรงแรมของบรษัิทฯ 
ที่ใกล้เคียงกับโรงพยาบาล โดยไม่เสียค่าใชจ้่ายใหแ้ก่บุคคลากรทางการแพทย์ 
เพื่อชว่ยสนับสนุนการท างาน นอกจากนี้โรงแรมทุกแหง่ของบรษัิทฯ ได้มีการจัด
ท าอาหารและถุงอุปกรณ์ด้านสุขอนามัยเพื่อแจกจ่ายใหก้ับชุมชนโดยรอบโรงแรม 

 

2. การฟื้ นตวัทางธุรกิจ (Recover) 
ส าหรบัการฟื้ นตัวในระยะสัน้บรษัิทฯ ใหค้วามส าคัญในการยกระดับมาตรฐานด้านความสะอาดและความปลอดภัยใน
โรงแรม นับตัง้แต่ระยะแรกของการแพรร่ะบาด บรษัิทฯ ได้ก าหนดใหโ้รงแรมทุกแหง่ทัง้ในประเทศไทยและฟิลิปปินส์
ปฏิบัติตามมาตรการการเฝ้าระวังและการป้องกันทางสุขอนามัยขัน้สูงสุดตามค าแนะน าของภาครฐัซึ่งเป็นส่ิงที่บรษัิทฯ ให้
ความส าคัญเป็นอย่างย่ิงภายใต้สถานการณ์นี้ ได้แก่ การก าหนดการเว้นระยะหา่ง การตรวจวัดอุณหภูมิเพื่อคัดกรอง
พนักงานและลูกค้าก่อนเข้าพื้นที่ ติดตัง้เจลแอลกอฮอล์ล้างมือ ฉีดพ่นยาฆ่าเชื้อ ท าความสะอาดทุกจุดสัมผัสของพื้นที่
ส่วนรวม อย่างไรก็ตามหลังจากที่บรษัิทฯ เริม่ทยอยกลับมาเปิดใหบ้รกิารโรงแรม บรษัิทฯ ได้ยกระดับมาตรฐานด้าน
ความสะอาดและความปลอดภัยในโรงแรมทัง้หมด เชน่ การยกระดับการท าความสะอาดฆ่าเชื้อภายในโรงแรมทุกพื้นที่ 
การก าหนดมาตรการด้านสุขอนามัยในส่วนของรา้นอาหารและจัดเล้ียง การสนับสนุนการช าระเงินผ่าน e-payment 
ทัง้นี้โรงแรมทุกแหง่ของบรษัิทฯ ในประเทศไทย ได้ผ่านการประเมินมาตฐาน SHA มาตรฐานความปลอดภัยด้าน
สุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยว ที่กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจัดท าข้ึนรว่มกับกระทรวงสาธารณสุข 

นอกเหนือจากนี้การเพิ่มรายได้จากลูกค้าในประเทศเป็นส่ิงที่บรษัิทฯ ใหค้วามส าคัญเชน่เดียวกันในชว่งนี้ โดยมุ่งเน้นการ
ท าการตลาดผ่านชอ่งทางออนไลน์มากขึ้นเพื่อสรา้งการรบัรูข้้อมูลที่เท่าเทียมกัน และใหค้วามรว่มมือกับโครงการของ
ภาครฐัเพื่อชว่ยสนับสนุนการฟื้ นตัวของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

ส าหรบัการฟื้ นตัวในระยะยาว บรษัิทฯ ได้มีการติดตามและประเมินสถานการณ์อย่างใกล้ชดิ เพื่อวางแผนเตรยีมความ
พรอ้มหากสถานการณ์มีการผ่อนปรน และมีการอนุญาตใหน้ักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้าประเทศได้ 



Sustainable Development Report 2022                                                                                                                          Page 6 of 28
The Erawan Group Public Company Limited              

การขับเคลื่อนมูลคา่ในระยะยาว (Drive Long Term Value) 
บรษัิทฯ ยังคงมุ่งเน้นการพัฒนายกระดับองค์กรเพื่อการเป็นองค์กรที่มีประสิทธภิาพในการด าเนินธุรกิจใหเ้ติบโตอย่าง
ยัง่ยืน และมีความยืดหยุ่นในการปรบัตัวพรอ้มรบัมือกับทุกสถานการณ์ โดยการเพิ่มความสามารถในการยกระดับสินค้า
และบรกิารเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าใหค้รอบคลุมมากที่สุดผ่านการพัฒนาที่ครอบคลุมทุกด้าน เชน่ การ
พัฒนาทักษะของพนักงานใหม้ีความหลากหลายเพื่อรบัมือกับการเปล่ียนแปลงที่รวดเรว็ของธุรกิจและน าไปสู่การบรหิาร
ต้นทุนของบุคคลากรที่มีประสิทธภิาพมากขึ้น การคิคค้นพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อน าไปยกระดับการบรกิาร
ของโรงแรมทุกแหง่ และเพิ่มศักยภาพในการเข้าถึงลูกค้าได้ครอบคลุมทุกกลุ่ม รวมถึงการยกระดับการมีส่วนรว่มและ
การอยู่รว่มกันของผู้ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายในหว่งโซคุ่ณค่าของบรษัิทฯ เพื่อสรา้งการเติบโตอย่างยัง่ยืนใหก้ับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย 

การบรหิารจดัการคู่ค้าในหว่งโซอุ่ปทาน 
 

 

คู้ค้าเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญอีกกลุ่มหนึ่งของ ดิ เอราวัณ กรุป๊ บรษัิทฯ จึงได้ใหค้วามส าคัญและรบัฟงัเสียง
สะท้อนจากคู่ค้ามาอย่างต่อเนื่อง ผ่านการปฏิบัติด าเนินงานอย่างเป็นธรรม การสรา้งการเรยีนรู ้การพัฒนาคุณภาพงาน 
และพัฒนาศักยภาพในการท างานรว่มกัน โดยบรษัิทฯ ได้ก าหนดหลักเกณฑ์การจ าแนกกลุ่มคู่ค้าที่ส าคัญ เพื่อการ
ประเมินความเส่ียงภายในหว่งโซธุ่รกิจอย่างมีประสิทธิภาพ จัดท าเกณฑ์ในการคัดกรองและสรรหาคู่ค้า นโยบายในการ
จ่ายเงิน รวมทัง้ได้ก าหนดจรรยาบรรคู่ค้าธุรกิจ (Supplier Code of Conduct) เพื่อสรา้งสังคมที่ยัง่ยืนรว่มกัน ไว้ดังนี้ 
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หลักเกณฑ์การก าหนดกลุ่มคู่คา้ที่ส าคัญ (CRITICAL-TIER SUPPLIERS) 
ดิ เอราวัณ กรุป๊ ได้ก าหนดเกณฑ์ในการจัดล าดับความส าคัญของคู่ค้าเพื่อประเมินความเส่ียงและการบรหิารจัดการหว่ง
โซธุ่รกิจอย่างประสิทธิภาพไว้ 2 ประเภท ได้แก่ 

1. จ าแนกตามมูลค่าสัญญา (Contract value) 
บรษัิทฯ ก าหนดใหคู้่ค้า/ ผู้รบัเหมาที่มี Contract value มากกว่ารอ้ยละ15 ของมูลค่าโครงการ (Project value) ในแต่
ละโครงการเป็นคู่ค้าที่ส าคัญทัง้หมดของ ดิ เอราวัณ กรุป๊ ทัง้นี้ เนื่องจากขนาดโครงการแต่ละโครงการของบรษัิทฯ 
รวมทัง้กลุ่มเป้าหมายของธุรกิจมีความหลากหลาย (อาทิ โรงแรมฮ็อป อินน์ เป็นบัดเจทโฮเทล ในขณะที่ ดิ เอราวัณ แบ
งคอก เป็นลักชูรแีบรนด์) ดังนัน้ คู่ค้า/ ผู้รบัเหมาที่มี Contract value มากกว่ารอ้ยละ15 ของมูลค่าโครงการ (Project 
value) ในทุกโครงการจึงนับเป็นกลุ่มคู่ค้าที่ส าคัญ (Critical-tier Suppliers) ของ ดิ เอราวัณ กรุป๊ 

2. จ าแนกตามประเภทการใชบ้ริการ 
บรษัิทฯ ด าเนินธุรกิจโดยจ าแนกลักษณะการด าเนินงานเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ ส่วนส านักงานใหญ่ และส่วนการพัฒนา
โครงการ ซึ่งการด าเนินงานใน 2 ส่วนนี้มีความส าคัญแตกต่างกัน มีกลุ่มคู่ค้าต่างประเภท และมูลค่าสัญญาที่แตกต่าง
กันค่อนข้างสูง บรษัิทฯ จึงได้ก าหนดประเภทคู่ค้าจ าแนกตามประเภทการใชบ้รกิารไว้ ดังนี้ 

2.1. กลุ่มคู่ค้าในกระบวนการด าเนินงานทัว่ไป (Operation & Assessment Suppliers) 

2.2. กลุ่มคู่ค้าในโครงการที่ก าลังพัฒนา (Project Development Suppliers) 

2.3. กลุ่มคู่ค้าของธุรกิจโรงแรม (Hospitality Suppliers) 

โดยในส่วน Project Development Suppliers บรษัิทฯ ได้ใช้เกณฑ์ 15%-contract value มาใชก้ าหนดกลุ่มคู่ค้าที่
ส าคัญ ในขณะที่ Operation & Assessment Suppliers นัน้ข้ึนอยู่กับการด าเนินงานของบรษัิทฯ ในแต่ละปี โดยจะ
น าเกณฑ์มูลค่าสัญญา จ านวนการท าธุรกรรม และความส าคัญในเชงิกลยุทธ ์มาพิจารณาเพื่อก าหนดกลุ่มคู่ค้าที่ส าคัญ 

อย่างไรก็ดี เนื่องจากโรงแรมส่วนใหญ่ของบรษัิทฯ มีทัง้การบรหิารจัดการแบบจ้างบรหิาร (บรษัิทฯ ไม่มีอ านาจในการ
บรหิารจัดการ) บรหิารจัดการเองภายใต้สัญญาแฟรนไชส์ และบรหิารจัดการภายใต้แบรนด์ของบรษัิทฯ ดังนัน้ ส าหรบั 
Hospitality Suppliers จึงยังไม่ได้มีการก าหนดเกณฑ์คู่ค้าที่ส าคัญ โดยมีแผนการด าเนินงานในปี 2566 

ทัง้นี ้ในป ี2565 บรษัิทฯ มีคู่ค้าทัง้หมด 2,655 ราย โดยหากไม่นับรวมกลุ่มธุรกิจโรงแรมจะมีคู่ค้า 476 ราย ทัง้นี้ คู่ค้า
หลัก (Critical tier) ที่มีอยู่จ านวน 8 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 1.68 ของคู่ค้าโครงการและส านักงาน (หรอืรอ้ยละ 0.30 ของคู่
ค้าทัง้หมด) โดยรายละเอียดอื่นๆ เป็นดังนี้ 

การจัดกลุ่มคู่ค้าของบริษัทในเครือ ปี 2565  ธุรกิจโรงแรม  โครงการ ส านักงาน 

จ านวนคู่ค้าทัง้หมด (ราย) 2,179 124 352 

จ านวนคู่ค้าหลัก (ราย) 18 22 45 

จ านวนคู่ค้าหลัก Critical (ราย) - 8 - 

จ านวนคู่ค้ารอง (ราย) 2,161 94 307 

จ านวนคู่ค้าที่ลงนามรบัทราบจรรยาบรรณและแนวทาง
ปฏิบัติของคู่ค้า 

n/a 77% n/a 
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การสรรหาคู่คา้และเกณฑ์ในการคดัเลือกคู่คา้  
(SUPPLIER’S PRE-QUALIFICATION AND SELECTION CRITERIA) 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานของบรษัิทฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพและลดความเส่ียงภายในหว่งโซธุ่รกิจ บรษัิทฯ ได้ก าหนด
เกณฑ์ในการคัดกรองคู่ค้า (ERW’s Pre-qualification Checklist) โดยมีหวัข้อการประเมิน ดังต่อไปนี้ 

• คุณภาพของสินค้า/บรกิาร (Quality of Product/ Service) 
• ความสามารถในการผลิต (Ability to Produce) 
• การตรวจสอบผลิตภัณฑ์และที่มาผลิตภัณฑ์ (Product Quality Audit and Traceability) 
• คุณภาพด้านการส่งมอบสินค้า (Quality of Delivery) 
• คุณภาพการใหบ้รกิารหลังการขาย (After Sale Service) 
• ความสามารถในการแข่งขันด้านเงื่อนไขทางการค้า (Competitive Ability in Terms of Trade 

Conditions) 
• มีประวัติทางการเงินที่เชื่อถือได้ (Reliable Financial) 
• ชื่อเสียงของบรษัิท (Company's Reputation)การด าเนินงานด้านความยัง่ยืนตามกรอบ ESG 

การประเมิณความเสี่ยงของคู่ค้า 
บรษัิทฯ ได้วิเคราะหจ์ัดล าดับความส าคัญของคู่ค้า โดยพิจารณาจากคู่ค้าที่มีปรมิาณการจัดซื้อสินค้าหรอืบรกิารมูลค่าสูง
และประเภทการใชบ้รกิาร มาเป็นเกณฑ์ในการจัดล าดับความส าคัญของคู่ค้า 

ทัง้นี้ ในกระบวนการประเมินความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนในหว่งโซธุ่รกิจ บรษัิทฯ ได้ค านึงถึงปัจจัยความเส่ียงต่างๆ ที่อาจ
เกิดข้ึน ดังนี้ 

1. ปัจจัยความเสี่ยงในการจัดหาวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์ – เป็นผลิตภัณฑ์ที่ขาดแคลน เป็นผลิตภัณฑ์/บรกิารที่มี
ผู้ใหบ้รกิารรายเดียว หรอืเป็นผลิตภัณฑ์/บรกิารที่ไม่สามารถทดแทนหรอืไม่ 

2. ปัจจัยความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ – เป็นสินค้า วัสดุ และบรกิารที่มีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจหรอืไม่ 
3. ปัจจัยความเสี่ยงด้านสังคม – เป็นคู่ค้าที่มีการด าเนินงานอย่างรบัผิดชอบ ใหค้วามส าคัญต่ออาชวีอนามัยและ

ความปลอดภัยของผู้รบัเหมาหรอืไม่ รวมถึงเป็นคู่ค้าที่มีการจ้างงานอย่างเป็นธรรม ไม่ละเมิดสิทธมินุษยชน 
หรอืเกี่ยวข้องกับการทุจรติคอรร์ปัชนั 

4. ปัจจัยความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม – เป็นคู่ค้าที่มีมาตรฐานการด าเนินงานหรอืผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมหรอืไม่ เชน่ มีประสบการณ์การท างานด้าน Green Hotel มาตรฐานอาคารเขียว ISO 14001 
ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม หรอืจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่เป็น eco-products เป็นต้น 

5. ปัจจัยความเสี่ยงด้านชื่อเสียง – เป็นคู่ค้าที่มีประวัติการด าเนินงานหรอืลักษณะการท างานที่อาจส่งผลเสียง
ต่อชื่อเสียงของบรษัิทฯ ในอนาคตหรอืไม่ 
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นโยบายและระยะเวลาการช าระเงิน (CREDIT TERM) 
บรษัิทฯ ใหค้วามส าคัญต่อสภาพคล่องและการบรหิารจัดการกระแสเงินสดของคู่ค้า โดยใหค้วามส าคัญต่อคู่ค้าทัง้ราย
ย่อยและรายใหญ่อย่างเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ และพึงระลึกเสมอว่าสภาพคล่องในการด าเนินธุรกิจของคู่ค้านัน้ 
กระทบต่อการด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืนของคู่ค้าและบรษัิทฯ ในระยะยาว 

ทัง้นี ้บรษัิทฯ มีนโยบายเพื่อก าหนดระยะเวลาช าระเงิน (Credit Term) ใหแ้ก่คู่ค้าภายใน 7-60 วัน โดยที่ผ่านมามีประวัติ
การช าระเงินใหแ้ก่คู่ค้า ตามสถิติดังนี้ 

รายการ 2562 2563 2564 2565 

ระยะเวลาการช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย 1 ปี) 38.44 วัน 28.82 วัน 30.72 วัน 30.90 วัน 
 

จรรยาบรรณคูค่้า 
ในกลุ่มโรงแรมที่บรหิารโดยแบรนด์ต่างๆ นัน้ มีแนวทางปฏิบัติต่อคู่ค้าตามจรรยาบรรณคู่ค้าที่ค านึงถึงมิติด้านสังคม
และส่ิงแวดล้อมที่แบรนด์ต้นสังกัดได้ก าหนดไว้ ส าหรบัโรงแรม ฮ็อป อินน์ ปฏิบัติตามแนวทางของบรษัิทฯ ที่ก าหนด
ไว้ https://www.theerawan.com/en/sustainability/sustainable-development-policy 

นอกจากนี้ บรษัิทฯ ยังใหค้วามส าคัญต่อการรว่มต่อต้านการทุจรติและคอรร์ปัชนัภายในหว่งโซธุ่รกิจ โดย ดิ เอราวัณ 
กรุป๊ ได้เข้ารว่มเป็นสมาชกิที่ได้รบัการรบัรองจากแนวรว่มต่อต้านคอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption : CAC) ทัง้นี้ บรษัิทฯ มีนโยบายเชญิชวนและสนับสนุนใหคู้่ค้าทุกรายของ 
ดิ เอราวัณ กรุป๊ เข้ารว่มเป็นสมาชกิฯ CAC หรอืภาคีเครอืข่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจรติและคอรร์ปัชนั
เชน่กัน เพื่อรว่มสรา้งสังคมที่โปรง่ใส ปราศจากการทุจรติและคอรร์ปัชนั 

เสียงสะท้อนจากคูค่้า 
ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ดิ เอราวัณ กรุป๊ รว่มพัฒนาศักยภาพคู่ค้าและผู้รบัเหมาไม่เพียงแต่เพื่องานก่อสรา้งที่มีคุณภาพ 
แต่บรษัิทฯ มีเจตนารมณ์ที่จะสรา้งใหผู้้รบัเหมาสามารถยืนหยัดใหไ้ด้ด้วยตัวเองในระยะยาว เป็นผู้รบัเหมาที่มีคุณภาพ 
สามารถต่อยอดในการท างานรว่มกับบรษัิทฯ อื่นๆ ได้ โดยในปีนี้ บรษัิทฯ ได้ส ารวจความคิดเหน็ของคู่ค้าและได้รบัเสียง
ตอบรบัอันเป็นประโยชน์ต่อคู่ค้าและดิ เอราวัณ กรุป๊ ในการท างานรว่มกันในอนาคตต่อไป  

https://www.theerawan.com/en/sustainability/sustainable-development-policy
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การพัฒนาความพึงพอใจของลกูค้า 
บรษัิทฯ ถือว่าลูกค้าทุกคนมีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ บรษัิทฯ จึงมุ่งเน้นการสรา้งความสัมพันธท์ี่ดีกับลูกค้าทุก
กลุ่มและดูแลลูกค้าทุกรายตัง้แต่ก่อนเข้าใชบ้รกิาร ขณะเข้าใชบ้รกิาร ไปจนถึงภายหลังการเข้าใชบ้รกิาร ไม่ว่าจะเป็นการ
เข้าใชห้อ้งพัก หอ้งอาหาร หรอืบรกิารอื่นๆของบรษัิท โดยในทุกขัน้ตอนจะมีการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อใหลู้กค้าได้รบัความประทับใจอย่างสูงสุด นอกจากนี้บรษัิทฯ ยังใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาการบรกิาร
อย่างต่อเนื่อง โดยอาศัยความคิดเหน็และข้อเสนอแนะจากลูกค้าเป็นแหล่งข้อมูลส าคัญในการศึกษาและวิเคราะห์
พฤติกรรมเพื่อการพัฒนาใหต้รงกับความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จรงิ โดยการพัฒนาการบรกิารดังกล่าวจะมีการ
อัพเดทอยู่สม ่าเสมอเพื่อใหเ้ข้าพฤติกรรมของลูกค้าที่อาจจะเปล่ียนแปลงไปตามเทรนด์ใหม่ๆ หรอืตามสถานการณ์ที่
เกิดข้ึน เชน่ การยกระดับมาตรฐานความสะอาดและสุขอนามัยใหเ้ท่าเทียมกันในโรงแรมทุกระดับชัน้ การปรบัปรุงระบบ
จองหอ้งพักผ่านเว็บไซต์ของโรงแรมใหม้ีความสะดวกสบายมากข้ึนและง่ายต่อการใชง้านของลูกค้า 

แผนการพฒันาความพงึพอใจของลูกคา้ 

การแบ่งกลุ่มลูกค้า 
(Customer clustering) 

 
เนื่องจากบรษัิทฯ มีโรงแรมหลายระดับให้ลูกค้าได้เลือกใชบ้รกิาร จึงมีความ
หลากหลายของกลุ่มลูกค้า ซึ่งมีความต้องการที่แตกต่างกัน อาทิ กลุ่มท่องเที่ยว
ผักผ่อน กลุ่มลูกค้าองค์กร กลุ่มคนโสด คู่รกั ครอบครวั และเชื้อชาติต่างๆ บรษัิท
ฯ จึงเน้นการแบ่งกลุ่มลูกค้าเพื่อศึกษารายละเอียดความต้องการของลูกค้ากลุ่ม
นัน้ๆ เพื่อเสนอผลิตภัณฑ์และบรกิารใหต้รงตามที่ลูกค้าต้องการมากที่สุด 

การบรหิารจัดการข้อรอ้งเรยีน
(Customer complaint 
management) 

 
บรษัิทฯ มีชอ่งทางในการรบัข้อรอ้งเรยีนที่เกิดจากความบกพรอ่งในการบรกิาร
ลูกค้าอย่างหลากหลาย ทัง้ชอ่งทางออนไลน์และออฟไลน์ อาทิ เฟสบุ๊ค บัญชี
ทางการของไลน์ ยูทูป ทวิตเตอร ์อีเมล์ หรอื คอลเซน็เตอร ์เป็นต้น ส าหรบัการ
ประเมินผลกระทบและแนวทางการจัดการข้ึนอยู่กับแต่ละเหตุการณ์ โดยยึดถือ
มาตรฐานการบรกิารเป็นส าคัญทัง้นี้จะมีการประเมินผลกระทบต่อผลประโยชน์
ของบรษัิทฯ และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายควบคู่กันไปด้วย 

การมีส่วนรว่มของลูกค้า  
(Customers engagement) 

 
บรษัิทฯ จัดใหม้ีกิจกรรมต่างๆ กับโรงแรมทุกแหง่ของบรษัิทฯ เพื่อส่งมอบ
ประสบการณ์และการมีส่วนรว่มใหก้ับลูกค้าในโรงแรมและการบรกิาร 

• การจัดใหม้ีการเล่นเกมส์เพื่อรบัของรางวัลหรอืหอ้งพัก หรอืใหพ้ื้นที่ใน
การ share, post รูปแหง่ความทรงจ าในโอกาสพิเศษต่างๆ รว่มกันกับ
พื้นที่โรงแรมของเรา 

• การน าเทคโนโลยีเพื่อเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในการใชช้วีิตของลูกค้าอย่างไร้
รอยต่อ เชน่ ใช ้เฟสบุ๊ค บัญชทีางการของไลน์ หรอื อินสตาแกรม ใน
การส่ือสารแบบ 2-ways Communication ตลอด 24 ชัว่โมง 

• การจัดท าผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้าในทุกๆ เดือน เชน่ จ านวน 
Follower, Subscription, Online Rreputation ของชอ่งทาง
ส่ือสารออนไลน์ต่างๆ รวมถึงการเติบโตของจ านวนสมาชกิในส่วนของ 
Loyalty Member 
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การส่งเสรมินวตักรรมทางธุรกิจ 

นวตักรรมการใหบ้รกิาร 
ระบบการจองหอ้งพักผ่าน Chatbot ของโรงแรม ฮ็อป อินน์ เป็นบรกิารที่เพิ่มชอ่งทางใหลู้กค้ามีความสะดวกในการจอง
หอ้งพักมากขึ้น เพื่อรองรบัการขยายสาขาโรงแรมที่เพิ่มข้ึนทุกปี โดยมียอดจองผ่าน Chatbot เพิ่มข้ึนกว่า 2 เท่าเทียบ
กับป ี2564 ชว่ยใหร้ะบบการจองหอ้งพักมีประสิทธภิาพ และชว่ยลดภาระการท างานของ Call Center ท าใหคุ้ณภาพ
ชวีิตของพนักงานดีข้ึน 

ส าหรบัการพัฒนาคุณภาพในการให้บรกิาร โรงแรมทุกแห่งมีแบบแผนและมาตรฐานการใหบ้รกิารตามระดับของแบรนด์
นัน้ๆ โดยแบบแผนและมาตรฐานดังกล่าวจะถูกก าหนดโดยบรษัิทเจ้าของแบรนด์ที่บรษัิท มีสัญญาว่าจ้างหรอืสัญญาแฟ
รนไชส์ด้วย ซึ่งบรษัิทเจ้าของแบรนด์ดังกล่าวมีก าหนดการตรวจสอบคุณภาพการให้บรกิารของโรงแรมอย่างน้อยปีละ
ครัง้ ในส่วนของโรงแรมในกลุ่ม ฮ็อป อินน์ ซึ่งบรษัิทฯ เป็นเจ้าของและบรหิารด้วยตนเองนั้น บรษัิทฯ จะเป็นผู้ก าหนด
แบบแผนการให้บรกิาร โดยมีการจัดท าการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ รวมทัง้มีการตรวจสอบการให้บรกิารของโรงแรม
อย่างน้อยปีละครัง้ 

นวตักรรมทางธุรกิจเพ่ือสังคมและสิง่แวดล้อม 
บรษัิทฯ ได้รว่มธุรกิจกับผู้ให้บรกิารสถานีชารจ์รถอีวี เพื่อติดตัง้สถานีชารจ์ใหก้ับโรงแรมของบรษัิทฯ โดยปัจจุบัน มีการ
ติดตัง้จุดใหบ้รกิารไปแล้ว 4 แหง่ ทัง้ในกรุงเทพฯ และเมืองพัทยา ซึ่งบรษัิทฯ เชื่อมัน่ว่าการมีจุดใหบ้รกิารดังกล่าว จะเป็น
ส่วนหนึ่งในการขยายสังคมยานยนต์ไฟฟา้ในประเทศไทย และลดปรมิาณการใชน้ ้ามันที่เป็นพลังงานใชแ้ล้วหมดไป 
นอกจากนี้ โรงแรมยังคงด าเนินงานตามนโยบายลดการใชพ้ลาสติกแบบใชค้รัง้เดียวทิ้งอย่างต่อเนื่อง โดยในปีนี้ โรงแรม
ส่วนใหญ่ของบรษัิทฯ ด าเนินการเปล่ียน Bathroom Amenities เชน่ ครมีอาบน ้า แชมพู เจลล้างมือ จากเดิมเป็นบรรจุ
ภัณฑ์พลาสติกขนาดเล็กแบบพกพา เปล่ียนเป็นบรรจุภัณฑ์ขนาดใหญ่แบบยึดติดที่ไม่สามารถเคล่ือนย้ายได้  

javascript:;
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การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ีความปลอดภัยของ
ข้อมูล 

การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี นโยบายด้านเทคโนโลยี การ
ป้องกันข้อมูล ความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
บรษัิทฯ และบรษัิทในเครอื ได้ก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ เพื่อรกัษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบ
สารสนเทศ การจัดเก็บข้อมูลต่างๆ รวมถึงมาตรการรองรบัในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ดังนี้ 

• เตรยีมความพรอ้มรองรบั พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และพรบ. คอมพิวเตอร ์ทัง้ในส่วนการอบรมให้
ความรูแ้ก่พนักงาน และติดตัง้ระบบซอฟต์แวร ์เพื่อปกป้องข้อมูลขององค์กร และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 

• ศึกษาเครื่องมือและวิธกีารจัดการ ติดตามผล และวิเคราะหร์ะบบความมัน่คงทางไซเบอร ์
• จัดท าแผนทดสอบ phishing mail เพื่อใหพ้นักงานตระหนักในการใชง้านอีเมล์ 
• ประชาสัมพันธใ์หพ้นักงานรบัทราบ รูเ้ท่าทันภัยต่างๆ ทางอีเมล์ อินทราเน็ต โซเซยีลมีเดีย ถึงตัวอย่างกรณี

ความปลอดภัยทางไซเบอรเ์ป็นระยะเพื่อป้องกันความเส่ียงที่อาจจะเกิดข้ึน 
• จัดท าแผน 5 ปี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรบัการเปล่ียนแปลงและการเติบโตของบรษัิทฯ 
• เพิ่มประสิทธภิาพโปรแกรม ERP ส าเรจ็รูป เพื่อรองรบัการใช ้browser รุน่ใหม่ แทน browser เดิมที่ผู้ผลิต

ประกาศหยุดการสนับสนุนในปี 2022 อันจะท าใหม้ีปัญหาชอ่งโหว่ของโปรแกรม 
• เพิ่มประสิทธภิาพระบบปฏิบัติงาน Windows เพื่อรองรบัการใชง้าน Active Directory และ Security by 

Azure AD 
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ด้านสงัคม 
ดิ เอราวัณ ยึดมัน่ในความโปรง่ใส ปลูกฝังสรา้งจิตส านึกที่ดีควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะความสามารถใหก้ับบุคลากร

เพื่อใหเ้กิดประสิทธภิาพที่จะก่อใหเ้กิดประสิทธผิลในทุกกระบวนการท างาน เราส่งเสรมิพัฒนาหว่งโซคุ่ณค่าและให้
ความส าคัญกับการมีส่วนรว่มและพัฒนาชุมชนและสังคมโดยรอบธุรกิจบรษัิทและสังคมโดยรวม 

พนักงาน 

การบรหิารทรพัยากรบุคคล 
ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน 
บรษัิทฯ และบรษัิทย่อยในประเทศไทย มีจ านวนพนักงาน ณ ส้ินปี 2565 ทัง้หมด 3,576 คน ผลตอบแทนประกอบด้วย 
เงินเดือน โบนัส รวม 1,338,644,184.26 บาท มีพนักงานเข้ารว่มโครงการกองทุนส ารองเล้ียงชพี 792 คน คิดเป็น
สัดส่วน 22% ต่อพนักงานทัง้หมด 

การดูแลพนักงาน 
สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคโควิด 19 ได้มีแนวโน้มดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง แต่บรษัิทฯ ก็ยังคงมาตรการดูแล
พนักงานแบบองค์รวมทัง้สุขภาพกายและใจเพื่อใหพ้นักงานท างานได้
อย่างปลอดภัย และมีความสุขพรอ้มเดิน หน้าปรบัตัวอยู่กับองค์กรได้
ยาวนาน รว่มกันสรา้งผลงาน เพื่อขับเคล่ือนองค์กรไปข้างหน้า และส่ง
มอบคุณค่าที่ ยัง่ยืนใหแ้ก่ผู้มีส่วนได้เสีย รวมทัง้การปฎิบัติต่อพนักงาน
ทุกคนอย่างเท่าเทียมด้วยหลักปฏิบัติสากลด้านสิทธมินุษยชน 

สวสัดิการพนักงาน 
บรษัิทฯ ได้จัดใหม้ีสวัสดิการต่างๆ ส าหรบัพนักงานตามกฎหมายก าหนด 
และมีสวัสดิการเพิ่มเติมใหก้ับพนักงาน เชน่ ประกันสุขภาพ ประกัน
อุบัติเหตุ กองทุนส ารองเล้ียงชพี สวัสดิการกองทุนเงินทดแทน และเงิน
ชว่ยเหลือต่างๆ ส าหรบัพนักงาน 

การสรรหาพนักงาน 
บรษัิทฯ ด าเนินการสรรหาบุคลากรโดยยึดถือการปฎิบัติตามหลักสิทธมินุษยชน ในเรื่องของความเสมอภาค ศักด์ิและ
สิทธใินการได้รบัการปฎิบัติต่อมนุษย์อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ สีผิว เพศ อายุ ศาสนา และความเชื่อ 
เปิดโอกาสใหทุ้กเชื้อชาติสามารถเข้ามาเป็นพนักงาน โดยค านึงถึงคุณสมบัติที่เหมาะสมกับต าแหน่งงาน เป็นหลักโดย
พนักงานใหม่ทุกคนจะได้รบัการปฐมนิเทศและโปรแกรมการเรยีนรูง้านรวมทัง้การเปิดโอกาสให ้พนักงานภายในสามารถ
หมุนเวียนงาน โอนย้ายหรอืได้รบัการเล่ือนต าแหน่ง ตามความเหมาะสม เพื่อพัฒนาทักษะ และเพิ่มโอกาสด้าน
ความก้าวหน้าในอาชพี 

การส่งเสริมการจ้างงาน  ผู้ชาย ผู้หญิง 

จ านวนการจ้างงานผู้พิการ คน 14 8 

จ านวนการรบันักศึกษาฝึกงาน คน 138 251 
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การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรประจ าปี 2565 
 

การขับเคลื่อนค่านิยมหลักและวฒันธรรมองค์กร 
บรษัิทฯ สรา้งการรบัรู ้ความเข้าใจ และเสรมิสรา้ง DNA ความเป็นหนึ่งเดียวกันของพนักงานผ่านค่านิยมหลัก และ
วัฒนธรรมองค์กร (EPIC) โดยมีการจัดการส่ือสาร Corporate Townhall และขับเคล่ือนการแสดงออกเชงิ
พฤติกรรมผ่านโครงการและกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

การพัฒนาศักยภาพและทักษะพนักงาน 
บรษัิทฯ ส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละพัฒนาศักยภาพพนักงานอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2565 ได้มีการจัดการเรยีนรูใ้นรูปแบบ 
ERW Hybrid Learning Center ทัง้ Onsite และ Online ควบคู่กันเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดผ่านการถ่ายทอด
ความรูจ้ากวิทยากรทัง้ภายในและภายนอก รวมถึงชอ่งทางการเรยีนรูจ้ากแพลตฟอรม์หรอืสถาบันชัน้น าทัง้ในไทยและ
ต่างประเทศ 

 

 
 

นโยบายความปลอดภัย อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมของสถานท่ีท างาน 
บรษัิทฯ มีความมุ่งมัน่ในการดูแลเรื่อง สุขภาพ ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมที่ดีในการปฎิบัติงาน และมีการจัด
อบรมใหค้วามรูส้ าหรบัพนักงาน ในการดูแลตนเองผ่าน Doctor Online และการพบแพทย์ทางเลือกในรูปแบบ 
Telemedicine การสนับสนุนการตรวจสุขภาพประจ าปีและฉีดวัคซนีเสรมิภูมิคุ้มกันต่างๆ อีกทัง้ยังคงมาตรการดูแล
สุขอนามัยและการฉีดพ่นฆ่าเชื้อในส านักงานอย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้การใหพ้นักงานเข้ารว่มอบรมและฝึกซอ้มอพยพหนี
ไฟประจ าปี เพื่อเป็นการเตรยีมความพรอ้มต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน เป็นต้น  
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ข้อพิพาทแรงงานย้อนหลัง 3 ปี 
ในชว่งปี 2563 – 2565 บรษัิทฯ ไม่มีข้อพิพาททางด้านแรงงานทีม่ีนัยส าคัญ 

 

ขอ้มูลพนักงาน 
 จ านวนพนักงานท้ังหมด (คน) 
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จ านวนพนักงานจ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน (คน) 
 

 

 
 

จ านวนพนักงานจ าแนกตามอายุงาน (คน) 
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นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน ดาวน์โหลด 

ข้อมูลพนักงานในเครอื ดาวน์โหลด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.theerawan.com/storage/document/society/erw-human-rights-policy-th.pdf
https://www.theerawan.com/storage/document/society/erw-employee-data-th.pdf
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ชุมชน 

การมีสว่นรว่มพฒันาชุมชน 
บรษัิทฯ มีนโยบายและใหค้วามส าคัญที่จะรว่มพัฒนาชุมชนและสังคมไปพรอ้มกับการด าเนินธุรกิจ ภายใต้แนวคิดที่
มุ่งเน้นการมีส่วนรว่มพัฒนาและส่งเสรมิการท่องเที่ยว ด้วยการใชท้ักษะความรูแ้ละความเชีย่วชาญด้านการบรหิาร
จัดการโรงแรม น าไปพัฒนาและสนับสนุนใหชุ้มชนเกิดการเรยีนรู ้มีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง สรา้งงานใหก้ับ
แรงงานท้องถิ่นและส่งเสรมิการรกัษาวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ท้องถิ่น โดยสนับสนุนใหพ้นักงานอาสาสมัครท างานใน
โครงการเพื่อสังคมของบรษัิทฯ นอกจากนี้ ยังรว่มมือกับพันธมิตรธุรกิจ ภาคีเครอืข่าย หน่วยงานราชการเพื่อรว่มกัน
ท างานที่จะส่งเสรมิความเข้มแข็งใหชุ้มชนเพื่อสรา้งสังคมแหง่ความยัง่ยืน 

โดยในปี 2565 บริษัทฯ ได้ด าเนินโครงการเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคม ดังนี้ 
• โครงการฮ็อป อินน์ เพื่อพัฒนาบุคลากรด้านงานโรงแรมใหก้ับนักศึกษาในระดับอาชวีศึกษาและอุดมศึกษาเพื่อ

สนับสนุนการผลิตบุคลากรด้านการโรงแรมที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และเป็นอีกหนึ่งชอ่งทางในการส่งเสรมิอาชพีใหแ้ก่นักศึกษา โดยบรษัิทฯ ได้ท า
บันทึกข้อตกลงรว่มกับสถาบันการศึกษาต่างๆ ในพื้นที่ที่มีธุรกิจด าเนินการอยู่รวม 10 สถาบันเพื่อจัดส่ง
นักศึกษาเข้าฝึกงานกับทางโรงแรมฮ็อป อินน์ และสามารถเข้ารว่มท างานกับโรงแรมได้ตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดโดยได้เริม่โครงการในเดือนมีนาคม มีนักศึกษาจ านวน 10 คนได้เข้าฝึกปฏิบัติงานจรงิกับโรงแรม ทัง้นี้ 
บรษัิทฯ คาดหวังว่าโครงการนี้จะชว่ยสนับสนุนศักยภาพและสรา้งงานใหก้ับแรงงานท้องถิ่น 

 

• โครงการเที่ยวบ้านฉัน เป็นกิจกรรมประกวดวาดภาพของเยาวชนระดับประถมศึกษาโดยรว่มกับส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในพื้นที่ที่มีโรงแรม ฮ็อป อินน์ ตัง้อยู่ เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวชุมชนผ่าน
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ผลงานภาพวาดของเยาวชน เป็นการส่งเสรมิจินตนาการ สรา้งความภาคภูมิใจและรกัท้องถิ่นใหก้ับเยาวชน โดย
มีโรงเรยีนเข้ารว่มกิจกรรม 47 โรงเรยีน รวม 156 ภาพจาก 4 พื้นที่ คือ จังหวัดชยัภูมิ จังหวัดน่าน จังหวัด
นครราชสีมา และกรุงเทพฯ ท าการคัดเลือกภาพด้วยการโหวตจากลูกค้าที่เข้าพักโรงแรม ฮ็อป อินน์ และ
ประชาชนบุคคลทัว่ไป 
 

กิจกรรมเพ่ือพัฒนาชุมชน 
บรษัิทฯ และโรงแรมในเครอืจัดกิจกรรมพนักงานอาสาโดยมีเจตนารมณ์ที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการชว่ยบรรเทาความ
เดือดรอ้นของสังคมจากการแพรร่ะบาดของ โควิด- 19 ตามความเหมาะสมในแต่ละพื้นที่โดย: 

 

• โรงแรมในเครอืมอบอาหาร เจลแอลกอฮอล์ เครื่องอุปโภค 
บรโิภค มอบใหชุ้มชนใกล้เคียงและบุคคลทัว่ไป 
 

• บรษัิทฯ มอบหน้ากาก N95 และกล้วยตากผลิตภัณฑ์จาก
ชุมชนผาปัง จังหวัดล าปาง แก่โรงพยาบาลมหาราช จังหวัด
นครราชสีมา, โรงพยาบาลวชริะภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต, 
โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์จังหวัดสงขลา, โรงพยาบาล
มหาราชนครเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ และโรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์ กรุงเทพมหานครฯ 
 

• บรษัิทฯ มอบ Thank You Bag ใหก้ับพนักงานท าความ
สะอาดเก็บขยะกวาดถนนในเขตพื้นที่โดยรอบธุรกิจของ
บรษัิทฯ ได้แก่ เขตคลองเตย เขตปทุมวัน เขตสาทร เขต
คลองสาน เขตแจ้งวัฒนะ กรุงเทพมหานคร และเทศบาล
ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี เพื่อขอบคุณและเป็นก าลังใจแก่
บุคลากรที่ท างานอย่างหนักในชว่งสถานการณ์แพรร่ะบาดของโควิด-19 ซึ่งภายในถุงบรรจุด้วยกาแฟจาก
ชุมชนดอยผาหมี จังหวัดเชยีงราย ข้าวหอมมะลิภูเขาไฟ จากชุมชนบ้านโคกเมือง จังหวัดบุรรีมัย์ และภาชนะ
กะลาแปรรูป จากชุมชนบ้านแหลม จังหวัดนครศรธีรรมราช ทัง้นี้ผลิตภัณฑ์ที่บรษัิทฯ น ามามอบใหแ้ก่
หน่วยงานต่างๆ ล้วนมาจากชุมชนในโครงการ “พักสบายกาย เที่ยวสบายใจ Happy Home Happy Stay” 
ซึ่งเป็นโครงการเพื่อพัฒนายกระดับการใหบ้รกิารและการบรหิารจัดการโฮมสเตย์ในชุมชนของบรษัิทฯ อันเป็น
การชว่ยเหลือและกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นเนื่องจากชุมชนท่องเที่ยวเหล่านี้ล้วนได้รบัผลกระทบจากการแพร่
ระบาดของ โควิด- 19 
 

• บรษัิทฯ มอบรายได้จากการเข้าพักโรงแรมฮ็อปอินน์ทัว่ประเทศทุกสาขาในวันที่ 5 มิถุนายน 2563 โดยไม่หกั
ค่าใชจ้่ายสมทบกับเงินรว่มบรจิาคของพนักงานรวมเป็นเงินจ านวน 1 ล้านบาทมอบให ้“โครงการ 63 บาทสู้โค
วิด-19 พลังน ้าใจ 63 บาทแปรเปล่ียนความทุกข์ยากปี 2563” ซึ่งด าเนินการโดยสภากาชาดไทย 
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กิจกรรมสนับสนุนด้านการศึกษา 
โครงการตู้เปิดจินตนาการ มีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการศึกษาแก่
เยาวชนในระดับประถมศึกษาด้วยการมอบตู้เปิดจินตนาการซึ่งเป็นตู้ที่
มีทัง้หนังสือและของเล่นเพื่อส่งเสรมิการเรยีนรูพ้ัฒนาทักษะด้าน
ต่างๆ มีคู่มือการเรยีนการสอนเพื่อผลิตส่ือการเรยีนรู ้บรษัิทฯ จะมอบ
ตู้เปิดจินตนาการใหก้ับโรงเรยีนในจังหวัดที่มีโรงแรม ฮ็อบ อินน์ 
ประเทศไทย ตัง้อยู่ ซึ่งจะมอบใหใ้นวันเปิดใหบ้รกิารโรงแรมเป็นวันแรก
พื้นที่ละ 5 แหง่ โดยเริม่โครงการนี้มาตัง้แต่ปี พ.ศ 2557 จนถึง
ปัจจุบันมีโรงเรยีนที่ได้รบัตู้เปิดจินตนาการไปแล้วรวม 220 แหง่ และ
ในปี 2563 บรษัิทฯ ได้มอบตู้เปิดจินตนาการใหแ้ก่โรงเรยีน 5 แหง่ใน
จังหวัดภูเก็ต เนื่องจากบรษัิทฯ ได้เปิดใหบ้รกิารโรงแรม ฮ็อป อินน์ 
ภูเก็ต สาขาที่ 2  

 

 

กิจกรรมเพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
 

โครงการพักสบายกาย เที่ยวสบายใจ Happy Home Happy Stay 
การท่องเที่ยวชุมชนมีบทบาทและมีความส าคัญเพิ่มข้ึนเนื่องจาก
นักท่องเที่ยวต้องการสัมผัสวิถีชีวิตท้องถิ่นทัง้ผู้คน สังคม 
วัฒนธรรม ประเพณี และส่ิงแวดล้อม เชน่ การปรุงและการ
รบัประทานอาหารท้องถิ่น การท าหตัถกรรมพื้นบ้านรวมถึงการอยู่
พักอาศัยแบบบวิถีชวีิตท้องถิ่นกับเจ้าของบ้าน ด้วยเหตุนี้บรษัิทฯ ใน
ฐานะผู้ประกอบการโรงแรมจึงต้องการมีส่วนรว่มในการส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยวชุมชน ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่สอดคล้องโดยตรงกับบรษัิทฯ 

ด้วยการยกระดับการบรหิารจัดการโฮมสเตย์ในชุมชนผ่านการ
แบ่งปันความรูค้วามเชีย่วชาญของบรษัิทฯ ใหก้ับชุมชน ส่งเสรมิให้
ชุมชนเกิดการเรยีนรู ้ได้เหน็มุมมองใหม่เหน็โอกาสทางเศรษฐกิจเป็น
การเพิ่มศักยภาพในการต่อยอดปรบัปรุงเพื่อใหเ้กิดการพัฒนาที่
ยัง่ยืนจากภายในชุมชนเอง บรษัิทฯ รเิริม่โครงการนี้ในปี พ.ศ2561 ที่
ชุมชนบ้านแหลม อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรธีรรมราช และต่อมา
ในป ี2562 ได้รว่มกับแอรเ์อเซยี จัดอบรมใหค้วามรูเ้ร ื่องการบรกิาร
และการบรหิารจัดการโฮมสเตย์ใหก้ับชุมชนในโครงการ Journey D 
โดยในป ี2563 บรษัิทฯ ได้ขยายความรว่มมือกับธนาคารออมสินในโครงการ GSB Smart Homestay โฮมสเตย์มี
สไตล์ โดยได้เข้ารว่มพิจารณาตัดสินรางวัล และใหค้วามรูแ้ก่ชุมชนในโครงการ ได้แก่ ชุมชนบ้านหนองขาว อ าเภอท่าม่วง 
จังหวัดกาญจนบุร ีและชุมชนบ้านมุงเหนือ อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก และได้สนับสนุนมอบผ้าปูที่นอนสภาพดี
ที่คัดเลือกจากโรงแรมในเครอืใหแ้ก่ 6 ชุมชนที่เข้ารว่มโครงการได้ใชป้ระโยชน์ 
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ด้านสิง่แวดล้อม 
Better Planet : Enhance eco-effiency in construction and operation 

การด าเนินงานเพ่ือลดผลกระทบเชงิลบจากการด าเนินธุรกิจโรงแรม 

บรษัิทฯ มีโครงสรา้งการบรหิารธุรกิจโรงแรมที่หลายหลาย ซึ่งมีนโยบายในการจัดการส่ิงแวดล้อมที่แตกต่างกัน แต่ทุก
แบรนด์โรงแรมต่างแสดงเจตนารมณ์ที่จะมุ่งสู่การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกเท่ากับศูนย์ ในปี พ.ศ. 2593 โดยใชก้ารบรหิาร

จัดการพลังงาน การจัดการน ้า การจัดการขยะของเสียใหม้ีประสิทธภิาพ และการจัดหาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม เป็นแนวปฏิบัติเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก อย่างไรก็ดี การด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายนัน้ 
งบประมาณในการลงทุน ประสิทธภิาพ และความคุ้มทุน ยังคงเป็นประเด็นส าคัญที่ต้องค านึงถึง ปัจจุบัน บรษัิทฯ อยู่ใน

ระหว่างการศึกษา วิเคราะหข้์อมูลเพื่อหาการลงทุนที่เหมาะสมและก่อใหเ้กิดผลสัมฤทธิท์ี่สามารถบรรลุได้ตามเป้าหมาย ใน
การลดผลกระทบเชงิลบจากการด าเนินธุรกิจโรงแรม 

ในปี 2565 โรงแรม แกรนด์ ไฮแอท เอราวัน กรุงเทพ น ารอ่งในการทวนสอบการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกตามมาตรฐาน
ขององค์การบรหิารก๊าซเรอืนกระจก ส่วนโรงแรมกลุ่มอื่นๆ อยู่ในระหว่างการรวบรวมข้อมูลเพื่อวิเคราะหห์าแนวทางเพื่อ

เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานและท าการทวนสอบการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกใน โอกาสถัดไป 

การบรหิารจดัการพลังงาน 

 

บรษัิทฯ ได้ศึกษาและหาพันธมิตรรว่มลงทุน เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพใน
การจัดการพลังงานที่มีอยู่ในระบบเดิม และขยายการ ใชพ้ลังงาน
ทดแทน ซึ่งการติดตัง้พลังงานทดแทนของแต่ละรูปแบบอาคารจะมี
ข้อจ ากัด และงบประมาณที่แตกต่างกัน 

อย่างไรก็ดี บริษัทฯ มีเป้าหมายในการลดการใช้พลังงานต่อหน่วย 
(Energy Intensity) ลงร้อยละ 4 ต่อปี และเพิ่มสัดส่วนการใช้
พลังงานสะอาดรอ้ยละ 10 ภายในปี 2573 

แผนการจดัการพลงังานระยะสัน้ 
• วางแผนปรบัเปล่ียนอุปกรณ์เครื่องใชไ้ฟฟา้ประหยัดพลังงาน

ตามอายุการใชง้าน เชน่ ปรบัเปล่ียนหลอดไฟเป็นหลอด LED 
โดยในทุกโรงแรมมีการเปล่ียนเป็นโซน เริม่ตัง้แต่ปี 2562 
เป้าหมายครบ 100% ในปี 2568 

• ติดตัง้ Timer ควบคุมสวิตซ ์และ สลับการเปิดปิดไฟ ใหม้ี
แสงสว่างที่เพียงพอเหมาะสม 

• ตรวจสอบแสงสว่าง ติดตัง้และใชส้วิตชต์ัง้เวลาเพื่อควบคุม
การใช ้และปิดไฟในโซนที่ไม่ใชง้าน 
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• ท าการตรวจสอบประสิทธภิาพเครื่องจักร ระบบต่างๆ ภายในอาคารอย่างสม ่าเสมอ 
 

แผนการจดัการพลงังานระยะยาว 
• หาพันธมิตร สรา้งความรว่มมือศึกษาความเป็นไปได้ เพื่อใหเ้กิดประสิทธภิาพสูงสุดของแต่ละอาคาร 
• เพิ่มสัดส่วนพลังงานทดแทนในพื้นที่เหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุด 

 

ผลการด าเนินงาน ปี 2565 
• ลดการใชไ้ฟฟา้ต่อหน่วยเข้าพัก 3% ในปี 2565 เทียบจากปี 2562 
• 80% ของจ านวนโรงแรมที่เปล่ียนหลอดไฟ LED ครบ 100% 
• รว่มกับ Banpu NEXT ส ารวจทุกโรงแรมในเครอืเพื่อวิเคราะหป์ระเมินความเป็นไปได้ในการติดตัง้พลังงาน

ทดแทนใหม้ีประสิทธิภาพสูงสุด 
• โรงแรมฮ็อป อินน์ กระบ่ี ทดสอบติดตัง้แผงโซล่ารเ์ซลส าหรบัพื้นที่ส่วนกลาง ในเดือนสิงหาคม 2565 เพื่อ

วิเคราะหสั์ดส่วนความต้องการใชไ้ฟฟา้ส าหรบัเครอืโรงแรมฮ็อป อินน์ โดยปรมิาณไฟฟา้ที่ได้จากโซลารเ์ซลล์ 
จนถึงเดือนธนัวาคม 2565 คิดเป็น 788.07 กิโลวัตต์ชัว่โมง 

• ติดตัง้ EV Charger ส าหรบัรถยนต์ไฟฟา้ 4 อาคารโรงแรม โรงแรมเมอรเ์คียว กรุงเทพ สุขุมวิท 24 โรงแรม
ไอบิส กรุงเทพ สุขุมวิท 24 โรงแรมเมอรเ์คียว พัทยา โอเชีย่น รสีอรท์ โรงแรมไอบิส พัทยา และโรงแรมฮอลิ
เดย์ อินน์ พัทยา 

• ความเข้มข้นของการใชพ้ลังงาน 7.65 กิโลวัตต์ต่อรายได้ 
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การจดัการทรพัยากรน ้า 

 
บรษัิทฯ มุ่งมัน่ในการจัดการน ้าอย่างยัง่ยืน ซึ่งหมายรวมถึงการใชน้ ้าจากแหล่งน ้า การน าน ้ามารไีซเคิล และใชซ้ ้าผ่าน
นโยบายและยุทธศาสตรก์ารจัดการน ้า บรษัิทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายด้านส่ิงแวดล้อม ตามมาตรฐาน ISO 14001 และ
กฎหมาย ข้อบังคับอื่นๆ ด้านส่ิงแวดล้อม โดยมุ่งเน้นที่การปรบัปรุง ประสิทธภิาพและลดการใชน้ ้าอย่างยัง่ยืน 
นอกเหนือจากการเลือกใชผ้ลิตภัณฑ์ประหยัดน ้าแล้ว เรายังมี การรณรงค์ส่งเสรมิใหลู้กค้าและพนักงานชว่ยกันประหยัด
น ้า และเลือกใชผ้ลิตภัณฑ์เคมีที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม โดยมีเป้าหมายลดการใชน้ ้าลงรอ้ยละ 5 ต่อป ี

นอกจากนี้ทุกโรงแรมมีการบ าบัดน ้าเสียระบบ Septic Tank ก่อนปล่อยสู่ล ารางสาธารณะ และตรวจคุณภาพใหอ้ยู่ในค่า
มาตรฐานปีละ 1-2 ครัง้ ซึ่งระบบ Septic Tank มี Aviator เติมอากาศ ระบบนี้จะไม่ปล่อยก๊าซมีเทนซึ่งเป็นส่วนส าคัญ
ในการสรา้งก๊าซเรอืนกระจก 
 

แนวทางปฏบิัติลดการใชน้ ้าในโรงแรม 
• รณรงค์ใหผู้้เข้าใชบ้รกิารใชผ้้าเช็ดตัว และผ้าปูที่นอนซ ้า

เพื่อลดการใชน้ ้า  
• รณรงค์ใหพ้นักงานตระหนักถึงความส าคัญของการใช้

ทรพัยากรน ้าอย่างเหมาะสมและคุ้มค่า 
• ติดตัง้ Aerator เพื่อลดปรมิาณน ้าไหลจากก๊อกน ้า 
• เลือกใชสุ้ขภัณฑ์รุน่ประหยัดน ้า 
• ตรวจสอบอุปกรณ์ ระบบท่อ และมาตรวัดน ้า เพื่อ

ตรวจเชค็ บันทึกข้อมูลการใชน้ ้า และซอ่มแซมอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อป้องกันน ้ารัว่ 

• สรา้งแหล่งกักเก็บน ้าจากน ้าฝนในพื้นที่ที่เหมาะสม 
 

ผลการด าเนินงานปี 2565 
• โรงแรมเจดับบลิว แมรอิอท ทดลองติดตัง้วาวล์ที่มิเตอร์

เพื่อควบคุมปรมิาณน ้าใชใ้หม้ีประสิทธภิาพ 
• โรงแรมเดอะ นาคา ไอแลนด์, เอ ลักซช์วัรี ่คอลเลคชัน่ รี

สอรท์ แอนด์ สปา ภูเก็ต ได้ด าเนินการขุด บ่อกักเก็บ
น ้าฝน ปรบัปรุงประสิทธิภาพ ระบบผลิตน ้าดี RO เพื่อน า
น ้ามาใชใ้นหน้ารอ้นทดแทน การใชน้ ้าจากบ่อบาดาล 
สามารถลดการใชน้ ้าจากบ่อน ้าบาดาลได้ 23,480 ลบ.ม. 
ต่อป ี

• รอ้ยละของน ้าเสียที่ได้รบัการบ าบัดก่อนทิ้ง 48.12% 
• ความเข้มข้นของการใชน้ ้าต่อหน่วย 0.001 ลบ.ม.ต่อรายได้ 
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การบรหิารจดัการขยะ 

 
บรษัิทฯ ตัง้เป้าหมายในการลดปรมิาณขยะฝังกลบลง 50% ภายในปี พ.ศ 2570 โดยใชห้ลัก 4R: Reduce Reuse 
Recycle Resourcing และรว่มมือกับพันธมิตรเพื่อรว่มกันสรา้งเส้นทางของขยะใหห้มุนเวียนเกิด ประโยชน์สูงสุด โดย
เพิ่มประสิทธภิาพการคัดแยกขยะใหค้รอบคลุมกว้างข้ึน เพื่อมุ่งลดปรมิาณขยะฝังกลบ และเริม่เก็บสิถิติขยะฝังกลบของ
โรงแรมในพื้นที่กรุงเทพฯ เพื่อตดิตามผลอย่างต่อเนื่อง 

การจดัการอาหารเหลือจากการบรโิภคและขยะอาหาร 
• โรงแรมแกรนด์ ไฮแอท เอราวัณ กรุงเทพ โรงแรมเจดับบลิว แมรอิอท และโรงแรมคอรท์ยารด์ โดย แมรอิอท 

กรุงเทพ รว่มกับมูลนิธ ิSOS รวบรวมอาหารเหลือจากการบรโิภค ส่งมอบใหผู้้ยากไร  ้
• โรงแรมคอรท์ยารด์ โดย แมรอิอท กรุงเทพ ได้รบัรางวัล All-Star จากโครงการลดขยะจากเศษอาหาร ใน

หน่วยงาน The PLEDGE on Food Waste 
• โรงแรมแกรนด์ ไฮแอท เอราวัณ กรุงเทพ และโรงแรมเจดับบลิว แมรอิอท เข้ารว่มแอปพลิเคชัน่ Yindee 

platform เพื่อจ าหน่ายเบเกอรีใ่นราคาพิเศษ น ้าหนักรวม 5,245.39 กิโลกรมั 
• โรงแรมกลุ่มแอคคอร ์น าอาหารจากการบรโิภคและขยะอาหารไป เป็นอาหารสัตว์ 
• ส านักงานใหญ่น าเศษอาหารไปหมักเป็นปุ๋ย 

 

การจดัการขยะพลาสตกิ 
ส านักงานใหญ่และโรงแรมในเครอืในกรุงเทพฯ รว่มกับพันธมิตร SCGC และ CORSAIR คัดแยกพลาสติก ทุกประเภท 
ใหก้ลับเข้าสู่กระบวนการรไีซเคิลอย่างมีประสิทธภิาพ โดยมีการก าหนดเส้นทางและรอบการ จัดเก็บขยะเพื่อใชพ้ลังงานใน
การขนส่งอย่างมีประสิทธภิาพและลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก นอกจากนี้ โรงแรมในเครอืมีการลดการใชพ้ลาสติกด้วย
การจัดหาผลิตภัณฑ์เพื่อทดแทนบรรจุภัณฑ์พลาสติกที่ใช ้ครัง้เดียวแล้วทิ้งแต่ยังคงสามารถตอบสนองความพึงพอใจ
ของลูกค้า เชน่ ขวดป๊ัมแชมพู และสบู่ในหอ้งน ้า หลอดพลาสติกที่ย่อยสลายได้แทนหลอดกระดาษ 

การจดัการขยะกระดาษ 
ส านักงานใหญ่และโรงแรมในเครอืในพื้นที่กรุงเทพฯ ได้รว่มกับพันธมิตร SCGP รวบรวมกระดาษเข้าสู่ กระบวนการรี
ไซเคิลโดยตรง ท าให้ลดการเสียหายของกระดาษจากระบบคนกลางโดยวางแผนเส้นทางและ รอบการจัดเก็บให้มี
ประสิทธภิาพเพื่อลดการใชพ้ลังงานในการขนส่ง 

การจดัการเพื่อลดปรมิาณขยะฝังกลบ 
บรษัิทฯ รว่มมือกับพันธมิตรเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการคัดแยกขยะใหค้รอบคลุมมากข้ึนเพื่อมุ่งลดปรมิาณขยะฝังกลบ 
โดยในเบ้ืองต้นได้เริม่เก็บสถิติขยะฝังกลบของโรงแรมและส านักงานใหญ่ในพื้นที่กรุงเทพฯ 
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การจดัการขยะและของเสีย ปี 2565
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การจดัการก๊าซเรอืนกระจก 

 
บรษัิทมีเจตนารมณ์ที่จะส่งเสรมิใหผู้้บรหิารและพนักงาน มีความ
เข้าใจ และตระหนักถึงผลกระทบจากการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกที่
ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ใหเ้ข้าใจถึงความส าคัญ
ในการปรบัปรุงกระบวนการท างานใหม้ีประสิทธภิาพ เพื่อการลด
ผลกระทบเชงิลบจากการด าเนินธุรกิจของบรษัิทโดยมุ่งเน้นการใช้
ทรพัยากรอย่างมีประสิทธภิาพการประหยัดพลังงาน การจัดการน ้า 
การจัดการขยะ การเลือกใชผ้ลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
รวมถึงการจัดกิจกรรมต่างๆ แบบ Low Carbon ซึ่งเป็นรูปแบบ
การจัดกิจกรรมที่ลดผลกระทบเชงิลบต่อส่ิงแวดล้อมบรษัิทฯ ได้
เริม่รวบรวมเก็บข้อมูล ที่เกี่ยวข้องกับการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
เพื่อน ามาวิเคราะหพ์ัฒนา ปรบัปรุงกระบวนการท างาน โดยภายในปี 
2565 จะรว่มกันกับทุกโรงแรมในเครอืตัง้เป้าหมายหลักและวาง
แผนการด าเนินงานเพื่อใหส้อดคล้องกันและสามารถลดการปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจกได้ตามเป้าหมายของประเทศไทยและสากล 

 

เป้าหมาย: 
• สนับสนุนเป้าหมายความเป็นกลางทางคารบ์อน (Carbon neutrality) ภายในปี 2050 (พ.ศ.2593) ของ

ประเทศไทย 
• ทุกโรงแรม (รอ้ยละ 100) ที่บรษัิทฯ บรหิารจัดการเอง มีบรกิารทีเ่กี่ยวข้องกับการลดใชพ้ลังงานและชดเชย

คารบ์อน ภายในปีพ.ศ. 2570 
 

โอกาส: 
ธุรกิจโรงแรมของ ดิ เอราวัณ กรุป๊ ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ที่ใหค้วามสนใจต่อการบรหิาร
จัดการก๊าซเรอืนกระจกที่แตกต่างกัน ปัจจุบัน บรษัิทฯ มีกลุ่มลูกค้าองค์กรทัง้ในและต่างประเทศที่สนใจการเข้าพักและ
การจัดประชุมที่สามารถจัดในรูปแบบของ Green Meeting หรอืการเข้าพักที่สามารถชดเชยคารบ์อนได้ โดยหากบรษัิท
ฯ มีการด าเนินงานอย่างเข้มข้นในจุดนี้ จะสามารถขยายฐานลูกค้าได้ในอนาคต 

 

ความเสี่ยง: 
ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจการใหบ้รกิารที่มีการใชพ้ลังงานสูงและการใชพ้ลังงานส่วนใหญ่เกิดข้ึนจากส่วนของผู้ใชบ้รกิาร 
ซึ่งโรงแรมอาจมีอ านาจในการควบคุมหรอืบรหิารจัดการได้ยาก จึงนับเป็นความท้าทายของบรษัิทฯ ในการก้าวไปสู่
เป้าหมายเพื่อลดการปลดปล่อยคารบ์อน อย่างไรก็ดี บรษัิทฯ มีความพยายามในการปรบัปรุงประสิทธภิาพการใช้



Sustainable Development Report 2022                                                                                                                          Page 27 of 28
The Erawan Group Public Company Limited              

พลังงาน การก่อสรา้ง รวมถึงน านวัตกรรมด้านพลังงานที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมต่างๆ มาปรบัใชใ้นกระบวนการธุรกิจ
ใหม้ากขึ้น 

นอกจากนี้ ความต้องการใชบ้รกิารโรงแรมที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมีมากข้ึนจากทัง้ลูกค้ารายย่อยและลูกค้าธุรกิจ หาก
โรงแรมไม่ปรบัตัวเพื่อพรอ้มรบัมือกับความต้องการที่เกิดข้ึน อาจเสียโอกาสทางธุรกิจระยะยาวในอนาคต 

แผนการด าเนินงาน 
• ด าเนินการโรงแรมน ารอ่งที่ใชพ้ลังงานที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Solar panel) และเพิ่มสัดส่วนโรงแรมที่ใช้

พลังงานดังกล่าว 
• เพิ่มพื้นที่ส าหรบัรถไฟฟา้ (EV Charger) เพื่อสนับสนุนการลดใชพ้ลังงานฟอสซลิในเครื่องยนต์ 

ยกระดับโรงแรมใหไ้ด้มาตรฐาน Green Hotel และมาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อมอื่นๆ 
• ติดตาม ประเมิน และชดเชยคารบ์อนในทุกโรงแรมที่บรษัิทฯ บรหิารจัดการเอง 

ผลการด าเนินงานปี 2565 
• อบรมใหค้วามรูแ้ก่พนักงาน เพื่อสรา้งการตระหนักรูแ้ละการมีส่วนรว่ม เพื่อชว่ยลดการสรา้ง ก๊าซเรอืนกระจก

และปรบัเปล่ียนพฤติกรรมบุคลากร รวมไปถึงการปลูกฝังค่านิยมในการใชพ้ลังงาน และส่ิงแวดล้อมอย่างรู ้
คุณค่า 

• ก าหนดใหก้ารค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการท างานและเป็นดัชนี ชีว้ัดผลงาน 
• รว่มมือกับพันธมิตร SCGC, SCGP, CORSAIR ในการจัดการขยะของเสียใหเ้ข้าสู่กระบวนการ หมุนเวียนน ามา

ผลิตใชใ้หม่ โดยเริม่โครงการเมื่อเดือนตุลาคม 2565 เฉพาะในพื้นที่กรุงเทพฯ 
• ก าหนดเกณฑ์จัดซื้อจัดจ้างโดยเพิ่มสัดส่วนการใชผ้ลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
• บรษัิทฯ อยู่ในระหว่างศึกษาแนวทางเพื่อพิจารณาในการลงทุนและการก่อสรา้งเพื่อสนับสนุน การลดการปล่อย

ก๊าซเรอืนกระจก 
• ก าหนดใหก้ารจัดกิจกรรมต่างๆ เป็นกิจกรรม Low Carbon ด้วยการจัดการเดินทางรว่มกัน การเลือกใช้

อุปกรณ์ใชซ้ ้า หรอืหลีกเล่ียงการสรา้งขยะด้วยการพกภาชนะใส่น ้าส่วนตัว การจัดผลไม้เป็นอาหารว่าง เป็นต้น 
• ความเข้มข้นการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขอบเขต 1-2 ต่อหน่วย เท่ากับ 0.004 tCO2e/THB 

 

หนังสือรบัรองการประเมินคารบ์อนจากหน่วยงานภายนอก ของโรงแรม แกรนด์ ไฮแอท เอราวัณ กรุงเทพ ดาวน์โหลด 
 

 

 

 

 

 

 

https://www.theerawan.com/storage/document/environment/ghg.pdf
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การจดัการด้านความหลากหลายทางชวีภาพ 

 
การจัดการความหลากหลายทางชวีภาพอย่างยัง่ยืนนัน้ ต้องค านึงถึงการดูแลรกัษาทรพัยากร และการใชป้ระโยชน์อย่าง
สมดุล การสรา้งความเข้าใจในการใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรได้อย่างเหมาะสม และชว่ยกันดูแลจะเป็นหลักการที่ส าคัญใน
การรกัษาความหลากหลายทางชวีภาพ บรษัิทฯ ตัง้เป้าหมายจะ ปลูกต้นไม้ 10,000 ต้นและลดปรมิาณขยะฝังกลบลง 
50% ภายในปี 2570 

ปี 2565 บรษัิทฯ มีการสนับสนุนปลูกต้นไม้รว่มกับโรงแรมในเครอืเพื่อชว่ยการดูดซบัก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ โดยบรษัิท
ฯ และโรงแรมในเครอื รว่มกันปลูกต้นไม้ในสวนจตุจักร สวนป่าเบญจกิติ และบรเิวณอ่างเก็บน ้ามาบประชนั ชลบุร ีรวม 
400 ต้น 

โรงแรมเดอะ นาคาฯ ซึ่งตัง้อยู่บนเกาะนาคา ปลูกป่าชายเลน 2,500 ต้น รว่มกับ อบต.ป่าคลอก และเข้ารว่มโครงการ Go 
Green เก็บขยะชายหาด และบรเิวณพื้นที่หมู่บ้าน รวมเป็นปรมิาณขยะ จ านวน 156.54 กิโลกรมั 

 

 

 

 

 

 

 




