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Supply Chain Management
การบริหารจัดการคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน

คู้ค้าเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ีสำาคัญอีกกลุ่มหน่ึงของ ดิ เอราวัณ กรุ๊ป 
บริษัทฯ จึงได้ให้ความสำาคัญและรับฟังเสียงสะท้อนจากคู่ค้ามา
อยา่งตอ่เนือ่ง ผ่านการปฏบิตัดิำาเนนิงานอยา่งเปน็ธรรม การสรา้ง
การเรยีนรู ้การพฒันาคณุภาพงาน และการพฒันาศกัยภาพในการ 
ทำางานร่วมกัน โดยบรษิทัฯ ได้กำาหนดหลกัเกณฑก์ารจำาแนกกลุ่มคู่
คา้ทีส่ำาคญั เพือ่การประเมนิความเสีย่งภายในหว่งโซธุ่รกจิอยา่งมี
ประสิทธภิาพ จดัทำาเกณฑใ์นการคดักรองและสรรหาคูค่า้ นโยบาย
ในการจา่ยเงิน รวมทัง้ไดก้ำาหนดจรรยาบรรณคูค่า้ธรุกจิ (Supplier 
Code of Conduct) เพื่อสร้างสังคมที่ยั่งยืนร่วมกันไว้ ดังนี้

หลักเกณฑ์การกำาหนดกลุ่มคู่ค้าที่สำาคัญ
(Critical-tier Suppliers)

ดิ เอราวณั กรุป๊ ไดก้ำาหนดเกณฑใ์นการจดัลำาดบัความสำาคญัของ 
คู่ค้า เพื่อประเมินความเสี่ยงและการบริหารจัดการห่วงโซ่ธุรกิจ
อย่างมีประสิทธิภาพไว้ 2 ประเภท ได้แก่

1.	 จำาแนกตามมูลค่า
 บริษัทฯ กำาหนดให้คู่ค้า/ผู้รับเหมาที่มีการทำารายการซื้อขาย

มากกว่าร้อยละ 3 ของค่าใช้จ่ายที่จ่ายคู่ค้าทั้งหมดเป็นคู่ค้าที่
สำาคัญทั้งหมดของ ดิ เอราวัณ กรุ๊ป (Critical 1-tier) 

2.	 จำาแนกตามประเภทการใช้บริการ
 บริษัทฯ ดำาเนินธุรกิจโดยจำาแนกลักษณะการดำาเนินงานเป็น 3 

ส่วนหลัก ได้แก่ ส่วนสำานักงานใหญ่ ส่วนการพัฒนาโครงการ 
และคู่ค้าของธุรกิจโรงแรม ซึ่งการดำาเนินงานใน 3 ส่วนนี้ 
มีความสำาคัญแตกต่างกัน เน่ืองจากมีกลุ่มคู่ค้าต่างประเภท 
และมลูคา่สญัญาแตกตา่งกนัค่อนขา้งสงู บรษิทัฯ จงึได้กำาหนด

การจัดกลุ่มคู่ค้าของบริษัทในเครือปี 2566 ธุรกิจโรงแรม โครงการ สำานักงาน รวม

จำานวนคู่ค้าทั้งหมด (ราย) 3,367 172 509 4,048

จำานวนคู่ค้าหลัก Critical 1-tier (ราย) 27 12 6 45

จำานวนคู่ค้าทั่วไป (ราย) 3,340 160 503 3,975

จำานวนคู่ค้าที่ลงนามรับทราบจรรยาบรรณ
และแนวทางปฏิบัติของคู่ค้า

n/a n/a n/a n/a

ประเภทคู่ค้าจำาแนกตามประเภทการใช้บริการไว้ ดังนี้

2.1 กลุ่มคู่ค้าในโครงการที่กำาลังพัฒนา 
 (Project Development Suppliers)
2.2 กลุ่มคู่ค้าของธุรกิจโรงแรม 
 (Hospitality Suppliers)
2.3 กลุ่มคู่ค้าในกระบวนการดำาเนินงานทั่วไป
 (Operation & Assessment Suppliers)

ทัง้นี ้ในป ี2566 บรษิทัฯ มคีูค่า้ทัง้หมด 3,367 ราย โดยมคีูค่า้หลกั 
(Critical 1-tier) จำานวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.11 ของ 
คู่ค้าทั้งหมด) โดยรายละเอียดอื่นๆ เป็น ดังนี้
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การสรรหาคู่ค้าและเกณฑ์ในการคัดเลือกคู่ค้า	
(Supplier’s	Pre-qualification	and	
Selection	Criteria)

เพื่อให้การดำาเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และลดความเสี่ยงภายในห่วงโซ่ธุรกิจ บริษัทฯ ได้กำาหนดเกณฑ์ใน 
การคดักรองคูค่า้ (ERW’s Pre-qualification Checklist) โดยมหีวัขอ้ 
การประเมิน ดังต่อไปนี้

2. ปัจจัยความเส่ียงด้านกลยุทธ์ – เป็นสินค้า วัสดุ และบริการที่มี
ความสำาคัญต่อการดำาเนินธุรกิจหรือไม่

3. ปัจจัยความเส่ียงด้านสังคม – เปน็คูค่า้ทีม่กีารดำาเนนิงานอยา่ง
รบัผดิชอบ ใหค้วามสำาคัญตอ่อาชวีอนามยัและความปลอดภยั
ของผู้รับเหมาหรือไม่ รวมถึงเป็นคู่ค้าที่มีการจ้างงานอย่าง
เป็นธรรม ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือเกี่ยวข้องกับการทุจริต
คอร์รัปชัน

4. ปัจจัยความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม – เป็นคู่ค้าที่มีมาตรฐาน 
การดำาเนนิงานหรอืผลติภณัฑท่ี์เปน็มติรต่อสิง่แวดล้อมหรอืไม ่
เช่น มีประสบการณ์การทำางานด้าน Green Hotel มาตรฐาน
อาคารเขียว ISO 14001 ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม หรือ
จำาหน่ายผลิตภัณฑ์ที่เป็น Eco-products เป็นต้น

5. ปัจจัยความเส่ียงด้านช่ือเสียง – เปน็คู่ค้าทีม่ปีระวัตกิารดำาเนนิ
งานหรือลักษณะการทำางานที่อาจส่งผลเสียต่อชื่อเสียงของ 
บริษัทฯ ในอนาคตหรือไม่

หลักเกณฑ์ในการตรวจประเมินคู่ค่าแบบ	On-site

หลักเกณฑ์คู่ค้าที่ต้องได้รับการ	On-site	ESG	Audit	ในรอบปี

บรษัิทฯ กำาหนดหลกัเกณฑ์คู่ค้าทีต่อ้งได้รบัการ Onsite ESG Audit 
สำาหรับคู่ค้าส่วนการพัฒนาโครงการและคู่ค้าของธุรกิจโรงแรม 
ด้วยหลักเกณฑ์ที่ต่างกัน ดังนี้

1.	 คู่ค้าส่วนการพัฒนาโครงการ
 บริษัทฯ ได้กำาหนดเงื่อนไข Top-5 Critical Tier 1 Supplier 

หรือคู่ค้าที่มีรายการใช้จ่ายกับบริษัทฯ สูงสุด 5 อันดับแรก เป็น
บริษัทที่จะต้องได้รับการ On-site ESG Audit เป็นประจำาทุกปี 
เน่ืองจากมีนัยสำาคัญต่อบริษัทฯ ในแง่ของต้นทุนการดำาเนินงาน

2.	 คู่ค้าของธุรกิจโรงแรม
 ด้วยธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจให้บริการ และมีประเด็นสุขอนามัย

และความปลอดภัยด้านอาหารเป็นประเด็นที่สำาคัญของธุรกิจ 
ในระยะดำาเนินงาน และยังมีค่าใช้จ่ายเก่ียวกับอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ในแต่ละปีเป็นจำานวนมาก ดังนั้น โรงแรมระดับลักซ์ชัวรี่ี ใน
ธุรกิจของ ดิ เอราวัณ กรุ๊ป อาทิ โรงแรมเดอะ นาคา ไอส์แลนด์ 
เอ ลักซ์ชัวรี่ คอลเลคชั่น รีสอร์ท แอนด์ สปา จึงกำาหนดให้มี 
การประเมนิคู่ค้าประเภทอาหารและเครือ่งด่ืมในรปูแบบ On-site 
ESG Audit ทั้งหมด (ร้อยละ 100) 

 คุณภาพของสินค้า/บริการ 
 (Quality of Product/Service)

 ความสามารถในการผลิต
 (Ability to Produce)

 การตรวจสอบผลิตภัณฑ์และที่มาผลิตภัณฑ์
 (Product Quality Audit and Traceability)

 คุณภาพด้านการส่งมอบสินค้า 
 (Quality of Delivery)

 คุณภาพการให้บริการหลังการขาย
 (After-sale Service)

 ความสามารถในการแข่งขันด้านเง่ือนไขทางการค้า 
 (Competitive Ability in Terms of Trade
 Conditions)

 มีประวัติทางการเงินที่เชื่อถือได้ 
 (Reliable Financial)

 ชื่อเสียงของบริษัทฯ 
 (Company’s Reputation)

 การดำาเนินงานด้านความยั่งยืนตามกรอบ ESG

การประเมินความเสี่ยงของคู่ค้า

บริษัทฯ ได้วิเคราะห์จัดลำาดับความสำาคัญของคู่ค้า โดยพิจารณา
จากคู่ค้าที่มีปริมาณการจัดซื้อสินค้าหรือบริการมูลค่าสูงและ
ประเภทการใชบ้รกิาร เพือ่มาเปน็เกณฑใ์นการจดัลำาดบัความสำาคญั 
ของคู่ค้า

ทัง้นี ้ในกระบวนการประเมินความเสีย่งทีอ่าจเกดิข้ึนในหว่งโซธ่รุกจิ 
บริษัทฯ ได้คำานึงถึงปัจจัยความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น ดังนี้

1. ปัจจัยความเส่ียงในการจัดหาวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์ – เป็น
ผลิตภัณฑ์ท่ีขาดแคลน เป็นผลิตภัณฑ์/บริการท่ีมีผู้ให้บริการ 
รายเดียว หรือเป็นผลิตภัณฑ์/บริการท่ีไม่สามารถทดแทนหรือไม่
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นโยบายและระยะเวลาการชำาระเงิน
(Credit	Term	Policy)

บริษัทฯ ให้ความสำาคัญต่อสภาพคล่องและการบริหารจัดการ
กระแสเงินสดของคู่ค้า โดยให้ความสำาคัญต่อคู่ค้าทั้งรายย่อยและ
รายใหญ่อย่างเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ และพึงระลึกเสมอว่า
สภาพคล่องในการดำาเนินธุรกิจของคู่ค้าน้ันกระทบต่อการดำาเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืนของคู่ค้าและบริษัทฯ ในระยะยาว

ท้ังน้ี บริษัทฯ มีนโยบายเพ่ือกำาหนดระยะเวลาชำาระเงิน (Credit Term) 
ใหแ้ก่คูค่า้ภายใน 7-60 วนั โดยทีผ่า่นมามีประวัตกิารชำาระเงนิใหแ้ก่
คู่ค้าตามสถิติ ดังนี้

จรรยาบรรณคู่ค้า

ในกลุ่มโรงแรมที่บริหารโดยแบรนด์ต่างๆ นั้น มีแนวทางปฏิบัติ
ต่อคู่ค้าตามจรรยาบรรณคู่ค้าที่คำานึงถึงมิติด้านสังคมและ 
สิง่แวดลอ้มทีแ่บรนดต์น้สังกดัไดก้ำาหนดไวส้ำาหรบัโรงแรม ฮอ็ป อนิน ์ 
ปฏิบัติตามแนวทางของบริษัทฯ ที่กำาหนดไว้ในจรรยาบรรณคู่ค้า 
https://www.theerawan.com/th/corporate-governance/
code-of-conduct

นอกจากนี ้บรษัิทฯ ยงัใหค้วามสำาคัญตอ่การร่วมตอ่ตา้นการทจุริต
และคอร์รัปชันภายในห่วงโซ่ธุรกิจ โดย ดิ เอราวัณ กรุ๊ป ได้เข้าร่วม
เปน็สมาชกิทีไ่ดร้บัการรบัรองจากแนวรว่มตอ่ตา้นคอรร์ปัชนัของ
ภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against 
Corruption: CAC) ทั้งนี้ บริษัทฯ มีนโยบายเชิญชวนและสนับสนุน
ให้คู่ค้าทุกรายของ ดิ เอราวัณ กรุ๊ป เข้าร่วมเป็นสมาชิกฯ CAC 
หรือภาคีเครือข่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริตและ 
คอร์รัปชันเช่นกัน เพื่อร่วมสร้างสังคมที่โปร่งใส ปราศจาก 
การทุจริตและคอร์รัปชัน

ระยะเวลาการชำาระเงิน (ค่าเฉลี่ย 1 ปี) (วัน)

2562 2563 2564 2565 2566

39 29 31 31 27
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Customer Satisfaction Enhancement
การพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า

บริษัทฯ ถือว่าลูกค้าทุกคนมีความสำาคัญต่อการดำาเนินธุรกิจ 
บริษัทฯ จึงมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าทุกกลุ่ม
และดูแลลูกค้าทุกรายตั้งแต่ก่อนเข้าใช้บริการ ขณะเข้าใช้บริการ 
ไปจนถึงภายหลังการเข้าใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็นการเข้าใช้ห้อง
พัก ห้องอาหาร หรือบริการอื่นๆ ของบริษัทฯ โดยในทุกขั้นตอน
จะมีการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าอย่างสม่ำาเสมอ เพื่อให้
ลูกค้าได้รับความประทับใจอย่างสูงสุด นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้
ความสำาคัญกับการพัฒนาการบริการอย่างต่อเน่ือง โดยอาศัย
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากลูกค้าเป็นแหล่งข้อมูลสำาคัญใน 
การศกึษาและวเิคราะหพ์ฤตกิรรม เพือ่การพฒันาใหต้รงกบัความ
ต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง โดยการพัฒนาการบริการ 
ดังกล่าวจะมีการอัพเดทอยู่สม่ำาเสมอ เพื่อให้ใจเข้าพฤติกรรม
ของลูกค้าท่ีอาจจะเปลี่ยนแปลงไปตามเทรนด์ใหม่ๆ หรือตาม
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น เช่น การยกระดับมาตรฐานความสะอาดและ
สขุอนามยัใหเ้ท่าเทียมกนัในโรงแรมทกุระดบัชัน้ การปรบัปรงุระบบ
จองห้องพกัผา่นเวบ็ไซตข์องโรงแรมใหมี้ความสะดวกสบายมากขึน้
และง่ายต่อการใช้งานของลูกค้า

แผนการพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า

การแบ่งกลุ่มลูกค้า	(Customer	Clustering)

เนื่องจากบริษัทฯ มีโรงแรมหลายระดับให้ลูกค้าได้เลือกใช้บริการ 
จึงมีความหลากหลายของกลุ่มลูกค้า ซึ่งมีความต้องการที่แตก
ต่างกัน อาทิ กลุ่มท่องเที่ยวผักผ่อน กลุ่มลูกค้าองค์กร กลุ่มคน
โสด คู่รัก ครอบครัว และเชื้อชาติต่างๆ บริษัทฯ จึงเน้นการแบ่ง
กลุ่มลูกค้าเพื่อศึกษารายละเอียดความต้องการของลูกค้ากลุ่ม
น้ันๆ เพื่อเสนอผลิตภัณฑ์และบริการให้ตรงตามที่ลูกค้าต้องการ
มากที่สุด

การบริหารจัดการข้อร้องเรียน	
(Customer	Complaint	Management)

บริษทัฯ มช่ีองทางในการรบัข้อรอ้งเรยีนทีเ่กดิจากความบกพรอ่ง
ในการบริการลูกค้าอย่างหลากหลาย ทั้งช่องทางออนไลน์และ 
ออฟไลน์ อาทิ เฟซบุ๊ก บัญชีทางการของไลน์ ยูทูบ ทวิตเตอร์ อีเมล  
หรือคอลเซ็นเตอร์ สำาหรับการประเมินผลกระทบและแนวทางการ
จัดการขึ้นอยู่กับแต่ละเหตุการณ์ โดยยึดถือมาตรฐานการบริการ
เป็นสำาคัญ ท้ังนี้ จะมีการประเมินผลกระทบต่อผลประโยชน์ของ 
บริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายควบคู่กันไปด้วย

การมีส่วนร่วมของลูกค้า	(Customers	Engagement)

บรษิทัฯ จดัใหม้กีจิกรรมตา่งๆ กบัโรงแรมทกุแห่งของบรษิทัฯ เพือ่
ส่งมอบประสบการณ์และการมีส่วนร่วมให้กับลูกค้าในโรงแรมและ
การบริการ

• การจัดให้มีการเล่นเกมเพื่อรับของรางวัลหรือห้องพัก หรือให้
พื้นที่ในการ Share, Post รูปแห่งความทรงจำาในโอกาสพิเศษ
ต่างๆ ร่วมกันกับพื้นที่โรงแรมของเรา

• การนำาเทคโนโลยเีพือ่เขา้ไปเปน็สว่นหนึง่ในการใชช้วีติของลกูคา้
อย่างไร้รอยต่อ เช่น ใช้เฟซบุ๊ก บัญชีทางการของไลน์ หรือ  
อินสตาแกรม ในการสื่อสารแบบ 2-ways Communication 
ตลอด 24 ชั่วโมง

• การจดัทำาผลประเมินความพงึพอใจของลกูค้าในทกุๆ เดอืน เชน่ 
จำานวน Follower, Subscription, Online Reputation ของ 
ช่องทางสื่อสารออนไลน์ต่างๆ รวมถึงการเติบโตของจำานวน
สมาชิกในส่วนของ Loyalty Member
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ผลความพึงพอใจของลูกค้า

สำาหรับการสำารวจความพึงพอใจของลูกค้า โรงแรมทุกแห่งของ 
บริษัทฯ จะจัดทำาประเมินความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้ามาพักและ
ใช้บริการในโรงแรมอยู่สม่ำาเสมอ และโรงแรมทุกแห่งจะมีการนำาส่ง 
สรุปรายงานผลประเมินความพึงพอใจต่อผู้บริหารระดับสูง ณ  
ส้ินเดือน เพื่อนำาเสนอและวิเคราะห์โอกาสและปัญหาเพื่อพัฒนา
ความต้องการของลูกค้าต่อไป โดยการกำาหนดเป้าหมายคะแนน
ความพงึพอใจของลกูคา้ของโรงแรมทกุแหง่จะใช้คะแนนของปก่ีอน
หน้าเป็นเกณฑ์ในการวัดระดับและเป็นเป้าหมายในการพัฒนาให้ดี 
ยิง่ขึน้ บริษัทฯ จะวดัความพงึพอใจของลกูคา้จาก 2 ชอ่งทาง ดังนี ้

• Customer Satisfaction Survey ซ่ึงเป็นแบบประเมิน 
ความพึงพอใจและแบบสำารวจความคิดเห็นของลูกค้าที่
ครอบคลุมทั้งในเรื่องความสะอาด คุณภาพการบริการ รวมถึง 
สถานที่และสิ่งอำานวยความสะดวกต่างๆ ภายในโรงแรม โดย
แต่ละโรงแรมจะส่งแบบประเมินไปให้ลูกค้าผ่านอีเมล์ภายหลัง
จากการเข้าพัก 

ผลคะแนนความพึงพอใจของลูกค้าโดยเฉล่ียของโรงแรมในเครือ

2563 2564 2565 2566

79% 80% 79% 81%

• Social Review Index ซึ่งเป็นการประเมินความพึงพอใจของ
ลูกค้าที่ทำาผ่านช่องทางออนไลน์และโซเชียลมีเดียต่างๆ เช่น 
OTAs หรือ Google Review หรือ TripAdvisor เป็นต้น และนำา
คะแนนดังกล่าวเทียบกับคะแนนของคู่แข่งในตลาด โดยผลการ
ประเมินของปี 2566 และปีย้อนหลังเป็น ดังนี้ 
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Business Innovation
การส่งเสริมนวัตกรรมทางธุรกิจ

วิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรมขององค์กร

วิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรมขององค์กรถูกผนวกเข้าไว้ในการเป็น 
“วัฒนธรรมองค์กรแห่งความยั่งยืน” (Corporate Culture of 
Sustainability) ประกอบด้วย E = Empathy & Efficiency, P = 
Passion, I = Innovation & Integrity และ C = Collaboration 
หรือเรียกสั้นๆ ว่า EPIC

นวัตกรรมห้องพักอัจฉริยะ
Smart	Guest	Room	Control

นวัตกรรมห้องพักอัจฉริยะ หรือ “Smart Guest Room Control”  
เป็นนวัตกรรมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทำางาน (Process Innovation) 
ท่ีการต่อยอดเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ โดย บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับ BanpuNext 
ในการรเิริม่นำาเทคโนโลย ี2 ตวัมาใชใ้นการตรวจจบัความเคลือ่นไหว
ภายในห้อง เพื่อลดการใช้ไฟฟ้า ซึ่งโดยปกติหรือที่ผ่านมาจะใช้
เทคโนโลยีตรวจจับความเคลื่อนไหวเพียงอย่างเดียว ไฟในห้อง
จึงตัด เพื่อประหยัดพลังงาน ทำาให้บางครั้งหากแขกผู้เข้าพักนั่ง
นิ่งๆ ในห้อง ไฟก็จะตัด ทำาให้ลูกค้าไม่สะดวกสบายในการเข้าพัก 
แตน่วัตกรรมตัวนีไ้ดน้ำาเรือ่งอณุหภมูภิายในหอ้งพกัมาใชป้ระกอบ 
ทำาใหต้รวจจบัไดแ้มน่ยำามากขึน้ และจะตดัไฟชัว่คราวในชว่งทีล่กูคา้
ไม่มีความต้องการใช้ไฟฟ้าจริงๆ โดยไม่กระทบต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้า

“Innovation วัฒนธรรมองค์กรแห่งความยั่งยืน 
สะท้อนการคิดต่าง เพื่อสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่ท้าทาย  
และนำาไปสู่นวัตกรรม กระบวนการ และผลลัพธ์ท่ีดีกว่าเดิม”

บริษัทฯ ได้ทดลองติดต้ัง “SensorFlow” กับห้องพักจำานวน  
7 หอ้ง มกีารประเมนิค่าการประหยดัพลงังาน ค่าใชจ่้ายท่ีลดลง และ
ระยะเวลาทีเ่ซน็เซอรต์วัดงักลา่วทำางานไว ้ตามตารางดา้นลา่ง และ
มีแผนจะติดตั้งในบริเวณอื่นๆ เพิ่มเติมอีกภายในปี 2567

ปริมาณไฟฟ้าที่ประหยัดต่อเดือน 
(ตามการคำานวณ)

ปริมาณไฟฟ้าที่ประหยัดต่อเดือน 
(ตามการใช้งานจริง)

ระยะเวลาที่เซ็นเซอร์ทำางาน 
(ตามการคาดการณ์)

ระยะเวลาที่เซ็นเซอร์ทำางาน
(ตามการใช้งานจริง)

44,975 kWh 
คิดเป็นค่าใช้จ่ายประมาณ 
85,679 บาท

47,949 kWh 
คิดเป็นค่าใช้จ่ายประมาณ 
197,957 บาท

4.50 ชม./ห้อง/วัน

6.29 ชม./ห้อง/วัน

ผลลัพธ์

ผลลัพธ์

ผลลัพธ์

ผลลัพธ์
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Service Excellence
มาตรฐานการให้บริการที่เป็นเลิศ

มาตรฐานการให้บริการที่เป็นเลิศ
ความมุ่งมั่นต่อการบริการที่เป็นเลิศ

นอกจากการให้บริการโรงแรมด้วยมาตรฐานแบรนด์ระดับโลก 
หรือ Global Brand Standard แล้ว ดิ เอราวัณ กรุ๊ป ยังสนับสนุน
ให้โรงแรมในเครือปฏิบัติตามข้อกำาหนดหรือมาตรฐานอื่นๆ ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินงานของโรงแรม 
เพื่อยกระดับการให้บริการ อาทิ มาตรฐานขององค์กรระหว่าง
ประเทศวา่ดว้ยการมาตรฐาน หรอื ISO มาตรฐานดา้นสาธารณสขุ 
มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับอาหาร Food Safety หรือ HACCP โดย
สามารถศึกษารายละเอียดมาตรฐานต่างๆ ที่แต่ละโรงแรมของ  
ดิ เอราวณั กรุป๊ ไดร้บัตลอดระยะเวลาทีผ่า่นมาไดท้ี ่https://www.
theerawan.com/th/our-pride  

ทั้งนี้ โรงแรมทุกแห่งมีแบบแผนและมาตรฐานการให้บริการตาม
ระดับของแบรนด์นั้นๆ โดยแบบแผนและมาตรฐานดังกล่าวจะ
ถูกกำาหนดโดยบริษัทเจ้าของแบรนด์ที่บริษัทฯ มีสัญญาว่าจ้าง
หรือสัญญาแฟรนไชส์ด้วย ซึ่งบริษัทเจ้าของแบรนด์ดังกล่าวมี 
กำาหนดการตรวจสอบคุณภาพการให้บริการของโรงแรมอย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง อย่างไรก็ตาม ในส่วนของโรงแรมในกลุ่ม ฮ็อป อินน์ 
ซึ่งบริษัทฯ เป็นเจ้าของและบริหารด้วยตนเองน้ัน บริษัทฯ จะเป็น 
ผู้กำาหนดแบบแผนการให้บริการ โดยมีการจัดทำาการฝึกอบรม
อย่างเป็นระบบ รวมทั้งมีการตรวจสอบการให้บริการของโรงแรม
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เช่นกัน

มาตรฐานความยั่งยืนสำาหรับธุรกิจโรงแรม

บรษิทัฯ ยงัมุง่มัน่ทีจ่ะพฒันาธรุกิจใหส้อดคล้องกับมาตรฐานความ
ยั่งยืนทั้งในประเทศและระดับสากล โดยในปี 2565 โรงแรมแกรนด์ 
ไฮแอท เอราวัณ กรุงเทพ ได้รับการรับรองโรงแรมที่เป็นมิตรต่อ 
สิง่แวดลอ้ม (Green Hotel) ระดบัทอง ในขณะทีใ่นป ี2566 โรงแรม
คอรท์ยารด์ โดย แมรอิอท กรงุเทพ และโรงแรมฮอ็ป อนิน ์แจง้วฒันะ 
ระดับทองและระดบัเงนิตามลำาดบั และยงัมอีกี 4 โรงแรมทีไ่ดร้บัการ
รบัรอง Sustainable Tourism Goals (STGs) ระดับ 5 ดาวโครงการ 
STAR: Sustainable Tourism Acceleration Rating ประเมินโดย
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้แก่ 

• โรงแรมเดอะ นาคา ไอแลนด์, เอ ลักซ์ชัวรี่ คอลเลคชั่น รีสอร์ท 
แอนด์ สปา ภูเก็ต

• โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ พัทยา
• โรงแรมเจดับบลิว แมริออท กรุงเทพ 
• โรงแรมคอร์ทยาร์ด โดย แมริออท กรุงเทพ 

ทัง้นี ้บรษัิทฯ มแีผนจะผลักดันใหท้กุโรงแรมในเครอืได้รบัการรบัรอง
ดังกล่าวภายในปี 2567

นอกจากนี้ โรงแรมภายใต้แบรนด์ของบุคคลภายนอกภายใต้
สัญญาแฟรนไชส์กลุ่มแอคคอร์ (ACCOR) ยังมีเป้าหมายในการ 
ได้รับการรับรอง Green Key Standard ซึ่งเป็นมาตรฐานชั้นนำา 
ว่าด้วยความเป็นเลิศด้านส่ิงแวดล้อมและการดำาเนินงานอย่างย่ังยืน 
สำาหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและผู้ให้บริการธุรกิจโรงแรม 



ผลการดำาเนินงานด้านสังคม

Social
Performance

ผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน ปี 2566
บริษัท ดิ เอราวัณ กรุ๊ป จำากัด (มหาชน)
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Human Resource Management
การบริหารทรัพยากรบุคคล

เป้าหมาย (3-3)

•	 การฝึกอบรมพนักงานเฉลี่ย	60	ชั่วโมง/คน/ปี
•	 อุบัติเหตุเป็นศูนย์	(Zero-accident)
•	 ข้อพิพาทด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชนเป็นศูนย์

โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ (3-3)

โอกาส
•	 ด้วยสาขาของโรงแรมที่กระจายอยู่ทั่วภูมิภาค	 เพิ่มโอกาสให้
บริษัทฯ	 ได้เปิดรับพนักงานที่มีประสิทธิภาพสูง	 (Talent)	 ได้
มากยิ่งขึ้น	นอกจากนี้	 การมีพนักงานที่มีความหลากหลายใน

ผลการดำาเนินงาน (302-1, 302-4)

องค์กร	ไม่ว่าจะเป็นเพศ	เชื้อชาติ	ศาสนา	อายุ	ทัศนคติ	ฯลฯ	ยัง
เพิ่มโอกาสในการพัฒนาธุรกิจให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคตอีกด้วย

ความเสี่ยงและความท้าทาย
•	 ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่มีการเปลี่ยนถ่ายของพนักงาน	 
(Turnover	Rate)	 ค่อนข้างสูง	 และมีลักษณะการดำาเนินธุรกิจ
และความต้องการแรงงานที่ผันแปรไปตามฤดูกาล	ดังนั้น	จึงม ี
ความต้องการแรงงานในแต่ละช่วงเวลาของปีที่แตกต่างกัน	 
โดยหากบริษัทฯ	 ไม่มีการดูแลพนักงานท่ีดี	 ไม่มีสวัสดิการที่
จูงใจ	 หรือสามารถพัฒนาศักยภาพพนักงานได้อย่างสมดุล	
ก็จะกระทบต่อกำาลังคนที่จะมาเป็นทรัพยากรในการขับเคลื่อน
ธุรกิจภาพรวมในอนาคต

ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน

บริษัทฯ	 และบริษัทย่อยในประเทศไทยมีจำานวนพนักงาน	ณ	 
สิน้ป	ี2566	ทัง้หมด	4,043	คน	ผลตอบแทนรวมประกอบดว้ย 
เงินเดือน	 โบนัส	 รวม	 1,907,434,989	 บาท	 มีพนักงาน 
เข้าร่วมโครงการกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ	1,711	คน	คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ	42.32	ต่อพนักงานทั้งหมด

การดูแลพนักงาน
บริษัทฯ	 ให้ความสำาคัญกับการดูแลพนักงานแบบองค์รวม
ทั้งสุขภาพกายและใจ	 รวมถึงสนับสนุนให้มีการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมในการทำางาน	 เพื่อให้พนักงานมีความสุขใน
การทำางานและมีความเป็นอยู่ที่ดี	 และอยู่กับองค์กรได้อย่าง 
ยาวนานร่วมกัน	สร้างผลงานเพ่ือขับเคล่ือนคงค์กรไปข้างหน้า 
และสามารถส่งมอบคุณค่าที่ย่ังยืนให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย	 รวม
ท้ังการปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมด้วยหลัก
ปฏิบัติสากลด้านสิทธิมนุษยชน

สวัสดิการพนักงาน
บริษัทฯ	 ได้จัดให้มีสวัสดิการสำาหรับพนักงานตามกฎหมาย
กำาหนด	และมีสวัสดิการเพิ่มเติมให้กับพนักงาน	เช่น	ประกัน
สุขภาพ	ประกันอุบัติเหตุ	กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ	สวัสดิการ

กองทุนเงินทดแทน	เงินช่วยเหลือ	และการจัดกิจกรรมต่างๆ	
สำาหรับพนักงาน

การสรรหาพนักงาน
บรษัิทฯ	ดำาเนินการสรรหาบุคลากรโดยยดึถอืการปฏบิตัติาม
หลกัสทิธมินษุยชนในเร่ืองของความเสมอภาค	ศกัดิแ์ละสทิธิ 
ในการได้รับการปฎิบัติต่อมนุษย์อย่างเท่าเทียมกัน	โดยไม่แบ่งแยก 
เช้ือชาต	ิสผีวิ	เพศ	อาย	ุศาสนา	และความเชือ่	เปิดโอกาสใหท้กุ
เชือ้ชาตสิามารถเข้ามาเปน็พนกังาน	โดยคำานงึถงึคุณสมบตัิ
ทีเ่หมาะสมกบัตำาแหนง่งานเปน็หลกั	โดยพนกังานใหมท่กุคน
จะไดร้บัการปฐมนเิทศและโปรแกรมการเรยีนรูง้านรวมทัง้การ
เปดิโอกาสใหพ้นกังานภายในสามารถหมนุเวยีนงาน	โอนยา้ย
หรือได้รับการเลื่อนตำาแหน่งตามความเหมาะสม	เพื่อพัฒนา
ทักษะ	 และเพิ่มโอกาสด้านความก้าวหน้าในอาชีพทั้งภายใน
ประเทศและต่างประเทศ

การส่งเสริมการจ้างงาน

2564 2565 2566

ผู้ชาย ผู้หญิง ผู้ชาย ผู้หญิง ผู้ชาย ผู้หญิง

การจ้างงาน
ผู้พิการ	(คน)

16 5 14 8 15 10

การรับนักศึกษา
ฝึกงาน	(คน)

95 194 138 251 192 521
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การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรประจำาปี 2566

เพื่อให้การดำาเนินงานของบริษัทฯ	 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ลดความเสี่ยงภายในห่วงโซ่ธุรกิจ	บริษัทฯ	ได้กำาหนดเกณฑ์ในการ
คัดกรองคู่ค้า	(ERW’s	Pre-qualification	Checklist)	โดยมีหัวข้อ
การประเมินดังต่อไปนี้

การขับเคลื่อนค่านิยมหลักและวัฒนธรรมองค์กร

บริษัทฯ	 สร้างการรับรู้ 	 ความเข้าใจ	 และเสริมสร้าง	 DNA	
ความเป็นหนึ่งเดียวกันของพนักงานผ่านค่านิยมหลักและ
วัฒนธรรมองค์กร	(EPIC)	โดยมีการจัดการสื่อสารเพื่อขับเคลื่อน 
การแสดงออกเชิงพฤติกรรมผ่านโครงการและกิจกรรมต่างๆ	
อย่างต่อเนื่อง	เช่น	Corporate	Townhall,	Meet	The	President,	
DNA	Culture	Based	Activity	และ	Employee	Engagement	
Program	เป็นต้น

การพัฒนาศักยภาพและทักษะพนักงาน

บริษัทฯ	 ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพพนักงานอย่าง
ต่อเนื่อง	 โดยในปี	 2566	 ได้มีการจัดการเรียนรู้ผ่าน	 Corporate	
Learning	Center	ในรูปแบบ	Onsite	และ	Online	ควบคู่กัน	เพื่อ
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดผ่านการถ่ายทอดความรู้จากวิทยากร 
ทัง้ภายในและภายนอก	รวมถงึชอ่งทางการเรยีนรูจ้ากแพลตฟอรม์
หรือสถาบันชั้นนำาทั้งในไทยและต่างประเทศ	 ผ่านโปรแกรม 
การพัฒนาความรู้และทักษะใหม่ในด้านต่างๆ	อาทิ	

•	 Corporate	Signature	Program,	Leadership	Development	
Program

•	 Digital	Upskills	Program
•	 English	Upskills	Program,	Individual	Development	Plan	(IDP)
•	 Mindset	&	Lifestyles	Program	
•	 Online	Learning	via	Cariber	Platform

ข้อมูลด้านการฝึกอบรมและพัฒนา หน่วย 2565 2566

ผู้ชาย ผู้หญิง ผู้ชาย ผู้หญิง

หลักสูตรที่มีการจัดอบรม หลักสูตร 7,741 10,439

พนักงานที่เข้าร่วมอบรมจำาแนกตามเพศ คน 1,438 1696 1,776 2,000

ชั่วโมงการอบรมทั้งหมด ชม./ปี 101,024 264,886

ชั่วโมงการอบรมเฉลี่ย	(เป้าหมาย	60	ชม./คน/ปี) ชม./คน/ปี 27 70	(เป้าหมาย	:	60)

ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการฝึกอบรมพนักงานเฉลี่ย บาท/คน/ปี 1,142 363

ความพึงพอใจของพนักงานที่เข้าร่วมอบรม % 95% 93%

การจัดทำาแผนพัฒนารายบุคคล

สำานักงานใหญ่ คน 30 77 89 102

โรงแรม คน 538 536 746 680

การประเมินประสิทธิภาพและการพัฒนาอาชีพ

พนักงานที่ได้รับการประเมินผลงานและให้ข้อมูลป้อนกลับ คน 1,147 1,093 1,308 1,291

พนักงานที่ได้รับการเลื่อนตำาแหน่ง คน 93 151 112 131

พนักงานที่ได้รับการหมุนเวียนงานหรือโอนย้าย คน 61 53 29 52

นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมของสถานที่ทำางาน

บริษัทฯ	มีความมุ่งมั่นในการดูแลเรื่อง	 สุขภาพ	ความปลอดภัย	
และสภาพแวดล้อมท่ีดีในการปฏิบัติงาน	 และมีการจัดอบรมให้ 
ความรู้สำาหรับพนักงานในการดูแลตนเองผ่าน	Doctor	Online	
และ	Meet	The	Doctor	การพบแพทยเ์พือ่ปรกึษาสขุภาพ	โปรแกรม
การตรวจสุขภาพประจำาปีและฉีดวัคซีนเสริมภูมิคุ้มกันต่างๆ	 

รวมถงึบรกิารนวดทีอ่อฟฟศิ	Perception	Blind	Massage	อกีทัง้
ยงัคงมาตรการดูแลสขุอนามยัและการทำาความสะอาด	Daily	and	
Big	Cleaning	ในสถานที่ทำางานอย่างสม่ำาเสมอ	รวมถึงสนับสนุน
ให้พนักงานเข้าร่วมอบรมและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟประจำาปี	 เพื่อ
เป็นการเตรียมความพร้อมต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน	เป็นต้น
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สถิติการเกิดอุบัติเหตุ หน่วย 2565 2566

ผู้ชาย ผู้หญิง ผู้ชาย ผู้หญิง

จำานวนการบาดเจ็บทั่วไป คน 45 28 65 48

อัตราการบาดเจ็บทั่วไป 1,000,000	ชม. 13.08 6.34 18.44 10.21

จำานวนวันหยุดงาน วัน 251 61 229 53

จำานวนการบาดเจ็บรุนแรง	(ไม่รวมการเสียชีวิต) คน - - - 1

อัตราการบาดเจ็บรุนแรง	(ไม่รวมการเสียชีวิต) 1,000,000	ชม. - - - 0.21

จำานวนวันหยุดงานทั้งหมด วัน - - - 60

อัตราการบาดเจ็บจากการทำางานถึงขั้นหยุดงาน	(LTIFR) 1,000,000	ชม. 13.08 6.34 18.44 10.43

จำานวนการเสียชีวิต คน - - 1 -

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นเสียชีวิต 1,000,000	ชม. - - 0.28 -

สถิติการเกิดอุบัติเหตุ 2562 2563 2564 2565 2566

จำานวนข้อพิพาทร้องเรียนของพนักงาน 0 1 1 0 0

จำานวนข้อร้องเรียนของพนักงานเกี่ยวกับ
การปฏิบัติด้านแรงงาน

1 4 1 0 0

จำานวนข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขแล้ว 1 4 1 0 0

จำานวนข้อร้องเรียนที่อยู่ระหว่างการดำาเนินการ 0 0 0 0 0

จำานวนข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน 0 0 0 0 0

เป้าหมาย :	อุบัติเหตุเป็นศูนย์	(Zero-accident	Target)

ข้อพิพาทแรงงานและสิทธิมนุษยชน 

ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในองค์กร

บริษัทฯ	 ได้พิจารณาประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนใน
องค์กร	 โดยได้นำาประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนในระดับสากลสำาหรับ
ธรุกิจโรงแรมและการใหบ้รกิารมาพจิารณา	อาท	ิการใชแ้รงงานเด็ก 
แรงงานบังคับ	 แรงงานที่ไม่ได้รับการดูแลให้มีสภาพแวดล้อม 

การทำางานที่ดี	ค่าแรงที่ไม่เหมาะสม	การเลือกปฏิบัติ	การรวมกลุ่ม
เพือ่เจรจาตอ่รอง	หรอืการถกูคุกคามในรปูแบบตา่งๆ	เปน็ต้น	ทัง้นี	้
ในปี	2566	บริษัทฯ	ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่มีนัยสำาคัญด้านข้อพิพาท
แรงงานหรือสิทธิมนุษยชน
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Community Engagement
การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน

บริษัทฯ	มีนโยบายและให้ความสำาคัญที่จะร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมไปพร้อมกับการดำาเนินธุรกิจ	 ภายใต้แนวคิดที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม 
พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว	ด้วยการใช้ทักษะความรู้และความเชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการโรงแรม	นำาไปพัฒนาและสนับสนุน 
ให้ชุมชนเกิดการเรียนรู้	 มีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง	สร้างงานให้กับแรงงานท้องถิ่น	 และส่งเสริมการรักษาวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ 
ทอ้งถิน่	โดยสนบัสนนุใหพ้นกังานอาสาสมคัรทำางานในโครงการเพือ่สงัคมของบรษิทัฯ	นอกจากนี	้ยงัรว่มมือกบัพนัธมติรธรุกจิ	ภาคเีครือขา่ย 
หน่วยงานราชการ	เพื่อร่วมกันทำางานที่จะส่งเสริมความเข้มแข็งให้ชุมชนเพื่อสร้างสังคมแห่งความยั่งยืน	

ในปี	2566	บริษัทฯ	ได้ต่อยอดโครงการเพื่อชุมชนและสังคม	โดยได้ดำาเนินการ	ดังนี้

โครงการ ฮ็อป อินน์ เพื่อพัฒนาบุคลากร
ด้านงานโรงแรม

เป็นโครงการที่บริษัทฯ	 ได้ดำาเนินงานมาตั้งแต่ปี	 2565	 ให้กับ
นกัศกึษาในระดบัอาชวีศกึษา	และอดุมศึกษาเพือ่สนบัสนนุการผลิต
บคุลากรดา้นการโรงแรมทีมี่คณุภาพตรงตามความต้องการของ 
ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว	และเป็นอีกหน่ึงช่องทาง 
ในการส่งเสริมอาชีพให้แก่นักศึกษา

ในปนีีบ้รษิทัฯ	ไดท้ำาบนัทกึข้อตกลงร่วมกบัสถาบนัการศกึษาต่างๆ	
ในพืน้ทีท่ีม่ธีรุกจิดำาเนนิการอยูร่วม	5	สถาบนั	ไดแ้ก	่วิทยาลยัเทคนคิ
ระยอง	 วิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรี	 วิทยาลัยพาณิชยการ
บางนา	 (ระดับปริญญาตรี)	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี	 (พรีเมียมคอร์ส)	 วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม	 (ระดับ
ปริญญาตรี)	 เพื่อจัดส่งนักศึกษาเข้าฝึกงานกับทางโรงแรมฮ็อป	
อินน์	 และสามารถเข้าร่วมทำางานกับโรงแรมได้ตามหลักเกณฑ์ที่
กำาหนดโดย	 ได้เริ่มโครงการในเดือนมีนาคม	 มีนักศึกษาจำานวน	 
25	คนได้เข้าฝึกปฏิบัติงานจริงกับโรงแรม

ทั้งนี้	 โครงการดังกล่าวถือเป็นการสร้างคุณค่าร่วมกัน	 (Shared	
Value)	ที่เกิดขึ้น	เนื่องจากสามารถพัฒนาศักยภาพและสร้างงาน
ใหก้บัแรงงานท้องถิน่	ในขณะเดียวกนับรษิทัฯ	ยงัมบีคุลากรทีต่รง
ตามความตอ้งการในการดำาเนินงานเพือ่ความต่อเน่ืองทางธุรกจิ
อีกด้วย

•	 ลดความเสี่ยงในการขาดแคลนแรงงานที่มีประสิทธิภาพใน
อนาคต

•	 ทำาให้แบรนด์	ฮ็อป	อินน์	เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น

•	 นักศึกษาจบใหม่ได้รับประสบการณ์จริงในการทำางานด้านการ
โรงแรม	เสริมทักษะการให้บริการจริงควบคู่ไปกับความรู้ที่ได้รับ
ในห้องเรียน

ประโยชน์ต่อบริษัทฯ

ประโยชน์ต่อชุมชน
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โครงการพัฒนาเรือนสปาชุมชนบ้านแหลม – Happy 
Home Happy Stay พักสบายกาย เที่ยวสบายใจ 

โครงการพัฒนาเรือนสปาชุมชนบ้านแหลมเป็นโครงการพัฒนา
ชุมชนที่ต่อยอดมาจากความริเริ่มของ	ดิ	 เอราวัณ	กรุ๊ป	“Happy	
Home	Happy	 Stay	พักสบายกาย	 เที่ยวสบายใจ”	 ที่ได้ดำาเนิน 
มาต้ังแต่ปี	 2561	 เพื่อยกระดับโฮมสเตย์ท้องถิ่นให้มีมาตรฐาน	
และได้ดำาเนินการอย่างต่อเนื่อง	 โดยที่ผ่านมามีโฮมสเตย์ชุมชน 
จำานวน	27	แห่งทั่วประเทศเข้าร่วมในโครงการดังกล่าว

ในปี	2566	ดิ	เอราวัณ	กรุ๊ป		ได้คัดเลือกชุมชนบ้านแหลมโฮมสเตย์	
จังหวัดนครศรีธรรมราช	 เป็นชุมชนนำาร่องแห่งแรกของโครงการ
ดงักลา่ว	ดว้ยชมุชนบา้นแหลมเปน็ชมุชนทีเ่ข้มแขง็และพรอ้มเรยีนรู	้
และมีทรพัยากรชุมชนและแหลง่ทอ่งเทีย่วท่ีเหมาะสมแกก่ารตอ่ยอด
อาชพีเพ่ือสร้างชมุชนยัง่ยนื	ทัง้น้ี	บรษิทัฯ	ไดเ้ข้าไปพฒันาปรบัปรงุ
เรือนอเนกประสงค์ให้เป็นเรือนสปาชุมชน	 เพื่อให้บริการสปาโคลน	
อันเปน็การตอ่ยอดการใหบ้ริการจากผลติภณัฑช์มุชนทีมี่ชือ่เสยีง
ของชุมชนบ้านแหลม	

บริษัทฯ	 หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะสามารถต่อยอดการสร้างอาชีพ
อย่างยั่งยืนให้แก่ชุมชน	 ควบคู่ไปกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ	 (Wellness	 Tourism)	 และการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน	 
(Sustainable	Tourism)	โดยใชเ้ป็นสถานทีใ่ห้บรกิารแกนั่กทอ่งเทีย่ว 
หรอืประชาชนทัว่ไปทีส่นใจบรกิารสปาโคลน	ประกอบกบัองคค์วามรู ้
ที่ชุมชนได้รับ	ผ่านการฝึกอบรมที่บริษัทฯ	ได้จัดขึ้น	

•	 ได้ใช้ศักยภาพและทรัพยากรที่มีในการออกแบบและพัฒนา 
เรือนสปาให้มีความน่าสนใจและกลมกลืนกับวัฒนธรรมชุมชน

•	 ได้มีส่วนร่วมกับคู่ค้าในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชน
•	 เปดิโอกาสใหพ้นกังานไดม้สีว่นรว่มกบัชมุชน	พฒันาความรูข้อง
ตนเองใหเ้หมาะสมกบัการใหบ้รกิารในสถานการณท์ีห่ลากหลาย	
และมีจิตอาสาเพื่อส่วนรวม

•	 ทำาให้	ดิ	เอราวัณ	กรุ๊ป	เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น

•	 พัฒนาและต่อยอดการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนให้
รองรับกับความต้องการของนักท่องเที่ยวได้มากยิ่งขึ้น

•	 สรา้งอาชพีและรายได้ใหแ้ก่ชมุชน	โดยในไตรมาสแรกของป	ี2567	
(ภายหลังเปดิให้บรกิารอยา่งเปน็ทางการ)	ชมุชนบา้นแหลมได้มี 
โอกาสต้อนรับนักท่องเที่ยวหลากหลายกลุ่มตั้งแต่กลุ่มเล็ก 
ไปจนถึงกลุ่มใหญ่	(มากกว่า	100	คน/ครั้ง)	

ประโยชน์ต่อบริษัทฯ

ประโยชน์ต่อชุมชน
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ครั้งที่ 1 : 
การอบรมเชิงปฏิบัติการ

หัวข้อ
“การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกับการยกระดับสปาชุมชน”
•	 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกับสปาชุมชน
•	 การนวดสปาโคลนที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ
•	 เทคนิคการให้บริการสปาที่น่าประทับใจ
•	 ความสำาคัญของบรรยากาศและความสะอาดของเรือนสปา
•	 สาธิตและทดสอบการให้บริการสปาโคลนในเชิงปฏิบัติ	
(Workshop)

วันที่
19-20	กันยายน	2566

ผู้เข้าร่วมอบรม
กลุม่สตรีแมบ้่านชุมชนบา้นแหลมและหมู่บา้นใกลเ้คียง	50	คน

ผู้ให้การอบรม
•	 วิทยากรจาก
•	 กลุ่มโรงแรม	ฮ็อป	อินน์	ประเทศไทย	
•	 โรงแรม	ฮ็อป	อินน์	นครศรีธรรมราช	
•	 โรงแรม	แกรนด์	ไฮแอท	เอราวัณ	กรุงเทพ	
•	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช	
•	 หน่วยงานการแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก	 
โรงพยาบาลท่าศาลา	จังหวัดนครศรีธรรมราช

หน่วยงานที่เข้าร่วมกิจกรรม
•	 ผู้บริหาร	ดิ	เอราวัณ	กรุ๊ป
•	 สำานกังานการทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย	(ททท.)	สำานกังาน
นครศรีธรรมราช

ผลลัพธ์ที่ได้
สตรีแม่บ้านชุมชนบ้านแหลมได้ทบทวนความรู้พื้นฐาน 
ดา้นการนวดแผนไทย	ไดเ้รยีนรูเ้ทคนคิการนวดใหม่ๆ 	รวมทัง้
ขั้นตอนการให้บริการลูกค้าเพื่อสร้างความประทับใจ
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ครั้งที่ 2 : 
การบริการสปาโคลนสาธิตและพิธีเปิด
เรือนสปาโคลน

หัวข้อ
การบรกิารสปาโคลนสาธติ	(Mud	Spa	Trial)	หรอื	“Test	Trip” 
และพิธีเปิดเรือนสปาโคลน	

จัดข้ึนเพื่อให้ผู้บริหาร	 ดิ	 เอราวัณ	กรุ๊ป	 ได้ทดสอบการให้
บริการสปาโดยชุมชนบ้านแหลม	 เพื่อประเมินความพร้อมใน
การใหบ้รกิาร	กอ่นเปดิใหบ้รกิารจรงิแกน่กัทอ่งเทีย่วในลำาดบั
ถัดไป	ถือเป็นการส่งมอบเรือนสปาโคลนและเปิดทดลองให้
บริการ	(Soft	Opening)	ในโอกาสดังกล่าว	โดยมีหน่วยงาน
ในพื้นที่ที่สำาคัญเข้าร่วมเป็นเกียรติภายในงาน

วันที่
22-23	พฤศจิกายน	2566

ผู้เข้าร่วมอบรม
•	 กลุ่มสตรีแม่บ้านชุมชนบ้านแหลมและหมู่บ้านใกล้เคียง	 
25	คน	

•	 หน่วยงานราชการ	13	คน	
•	 ผู้บริหารและพนักงาน	ดิ	เอราวัณ	กรุ๊ป	19	คน

หน่วยงานที่เข้าร่วมกิจกรรม
•	 ผู้บริหาร	ดิ	เอราวัณ	กรุ๊ป
•	 สำานกังานการทอ่งเท่ียวและกฬีาจังหวดันครศรธีรรมราช
•	 เทศบาลตำาบลพรหมโลก	 อำาเภอพรหมคีรี 	 จังหวัด
นครศรีธรรมราช

•	 หน่วยงานการแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก	 
โรงพยาบาลท่าศาลา	จังหวัดนครศรีธรรมราช

•	 ศูนย์บริหารจัดการทรัพยากรป่าชายเลนจังหวัด
นครศรีธรรมราช	 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ่งแวดล้อม

ผลลัพธ์ที่ได้
สตรีแม่บ้านชุมชนบ้านแหลมได้ฝึกปฏิบัติการให้บริการสปา
เสมือนจริงแก่ผู้บริหาร	ดิ	 เอราวัณ	กรุ๊ป	 และแขกผู้มีเกียรติ
ในงาน	ทั้งนี้	 กลุ่มสตรีฯ	 ได้รับคำาแนะนำาที่ดีจากผู้รับบริการ	
เพื่อพัฒนาอาชีพต่อไป



ผลการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

Environmental
Performance

ผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน ปี 2566
บริษัท ดิ เอราวัณ กรุ๊ป จำากัด (มหาชน)
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Waste and Food Waste Management
การบริหารจัดการขยะและของเสีย

พลาสติก 

457.10 kg
ถูกนำาเข้าสู่กระบวนการ
รีไซเคิลอย่างถูกต้อง

5
พันธมิตร
ด้านการจัดการขยะ

ขยะเศษอาหารลดลง

29.30%
จากโครงการ Zero Food Waste

เป้าหมาย (3-3)

บริษัทฯ ตั้งเป้าหมายในการลดปริมาณขยะฝังกลบลงร้อยละ 50 
ภายในปี 2570

โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ (3-3)

โอกาส
• โอกาสทางธุรกิจในการแสวงหาวัสดุและผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่เป็น

มิตรต่อส่ิงแวดล้อม สร้างจุดเด่น เพื่อนำาเสนอประสบการณ์
แปลกใหม ่สร้างความประทบัใจใหแ้กล่กูคา้ ผา่นผลติภณัฑต์า่งๆ 
ของโรงแรม 

ความเสี่ยงและความท้าทาย
• ขยะเศษอาหารเป็นประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยสำาคัญสำาหรับ

ธุรกิจโรงแรมที่ทั่วโลกให้ความสนใจ เน่ืองจากเกี่ยวข้องกับ 
การใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติ และกระทบต่อประเด็นความหิวโหย 
ที่เกิดขึ้น ผู้ประกอบการจึงต้องบริหารจัดการอย่างสมดุล เพื่อ
ให้บริการลูกค้าด้วยปริมาณและคุณภาพให้เกิดความพึงพอใจ
ของลูกค้า ในขณะเดียวกันต้องคำานึงถึงอาหารเหลือทิ้งที่เกิด
ขึ้นระหว่างกระบวนการ (Food Loss) และการบริโภค (Food 
Waste) อีกด้วย

แนวการบริหารจัดการ (3-3)

• จำาแนกประเภทขยะที่มีนัยสำาคัญต่อธุรกิจโรงแรมโดยเฉพาะ 
ขยะเศษอาหาร และเพิ่มสัดส่วนการแยกขยะ

• สนับสนุนการใช้วัสดุรีไซเคิล หรือสามารถนำากลับไปรีไซเคิลได้ 
และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

• ใช้หลัก 4R: Reduce, Reuse, Recycle และ Resourcing
• ร่วมมือกับพันธมิตร เพื่อร่วมกันสร้างเส้นทางของขยะให้

หมุนเวียนและเกิดประโยชน์สูงสุด

ผลการดำาเนินงาน (302-1, 302-4)

สัดส่วนขยะแต่ละประเภทปี 2566

ขยะทั่วไป (ฝังกลบ)
35.60%
326,065.40 กิโลกรัม 

ขยะรีไซเคิลอ่ืนๆ (จำาหน่ายเหมารวม)
3.31%
 30,292.00 กิโลกรัม

แก้ว
5.98%
 54,753.17 กิโลกรัม 

กระดาษ
6.22%
 56,942.15 กิโลกรัม 

เศษอาหารท่ีนำาไปเป็นอาหารสัตว์
32.17%
 294,640.94 กิโลกรัม 

น้ำามันพืชใช้แล้ว
2.82%
25,785.25 กิโลกรัม 

ขยะอันตราย
0.01%
 111.50 กิโลกรัม 

อาหารที่นำาไปบริจาค
0.63%
 5,782.43 กิโลกรัม 

กระป๋อง อลูมิเนียม โลหะ
0.68%
 6,216.50 กิโลกรัม 

พลาสติก
2.89%
 26,451.86 กิโลกรัม 

เศษอาหารนำาไปทำาปุ๋ยหมัก/น้ำา EM
9.70%
 88,804.80 กิโลกรัม 

 915,846.00  
กิโลกรัม
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การจัดการอาหารเหลือจากการบริโภคและขยะอาหาร

บริษัทฯ ยังรณรงค์ให้ริเริ่มโครงการ Zero Food Waste ในหลาย
โรงแรม อาทิ โรงแรมแกรนด์ ไฮแอท เอราวัณ กรุงเทพ ที่เริ่มจาก
การรณรงค์ให้พนักงานรับประทานอาหารของตนที่ ให้บริการ 
ในห้องอาหารพนักงานให้หมด ไม่เหลือทิ้ง โดยได้เริ่มโครงการเม่ือ
เดอืนพฤษภาคม 2566 ทัง้นี ้โรงแรมแกรนด ์ไฮแอท เอราวณั กรงุเทพ 
สามารถลดปริมาณขยะเศษอาหารในห้องอาหารพนักงานได้ถึง 
ร้อยละ 29.30 ภายในเดือนแรก หรือลดลงเฉล่ียร้อยละ 12.44 ต่อเดือน 

พันธมิตรในการลดขยะเศษอาหาร

• มูลนิธิ Scholars of Sustenance (SOS) – องค์กรสาธารณกุศลที่
ส่งต่ออาหารเหลือจากบุฟเฟต์แก่มูลนิธิและผู้ยากไร้ 

 โรงแรมที่เข้าร่วมเครือข่าย
- โรงแรมแกรนด์ ไฮแอท เอราวัณ กรุงเทพ
- โรงแรม เจดับบลิว แมริออท กรุงเทพ
- โรงแรมคอร์ทยาร์ด โดย แมริออท กรุงเทพ
- กลุ่มโรงแรมแอคคอร์ (มีแผนในปี 2567)

• “Yindii” – แพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์บนมือถือที่ส่งต่อ 
เบเกอรี่จากบุฟเฟต์ของโรงแรมไปจำาหน่ายในราคาพิเศษ เพื่อลด
ปริมาณอาหารที่ต้องทิ้ง

 โรงแรมที่เข้าร่วมเครือข่าย
- โรงแรมแกรนด์ ไฮแอท เอราวัณ กรุงเทพ
- โรงแรม เจดับบลิว แมริออท กรุงเทพ

• The PLEDGE on Food Waste - โครงการลดขยะจากเศษอาหาร
ของหน่วยงาน 

 โรงแรมที่ได้รับเครื่องหมาย
- โรงแรมคอร์ทยาร์ด โดย แมริออท 
 กรุงเทพ ได้รับรางวัล All-Star

การจัดการขยะพลาสติก

ดิ เอราวัณ กรุ๊ป และโรงแรมในเครือมีนโยบายงดใช้พลาสติกประเภท
ใช้ครั้งเดียวทิ้ง (Single-use Plastic) เพื่อลดปริมาณพลาสติกท่ีไม่
สามารถรีไซเคิลได้ รวมทั้งคัดเลือกผลิตภัณฑ์ทดแทน โดยคำานึงถึง 
ความพึงพอใจและความปลอดภัยของลูกค้า เพื่อลดการสร้าง 
ขยะพลาสติกจากต้นทาง

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้จับมือกับพันธมิตรอย่าง บริษัท เอสซีจี  
เคมิคัล จำากัด (SCGC) และ Corsair International ประเทศไทย  
คัดแยกขยะพลาสติก เพื่อเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลอย่างถูกต้อง โดย
มีพลาสติกที่สามารถนำากลับไปรีไซเคิลได้ 457.10 กิโลกรัม

การจัดการขยะกระดาษ

สำานักงานใหญ่และโรงแรมในเครือ ดิ เอราวัณ กรุ๊ป ในพื้นที่กรุงเทพฯ 
รว่มกบัพนัธมติร บรษิทั เอสซจี ีแพคเกจจ้ิง จำากดั (มหาชน) หรือ SCGP 
รวบรวมกระดาษเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลเพื่อการใช้ประโยชน์สูงสุด
ของกระดาษเหลือใช้ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้วางแผนเส้นทางและรอบการ
จัดเก็บให้มีประสิทธิภาพ เพื่อลดการใช้พลังงานในการขนส่งอีกด้วย

การจัดการเพื่อลดปริมาณขยะฝังกลบ

บริษัทฯ ร่วมมือกับพันธมิตร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการคัดแยกขยะให้
ครอบคลมุมากข้ึนเพือ่มุง่ลดปรมิาณขยะฝงักลบ โดยในเบ้ืองตน้ไดเ้ร่ิม
เก็บสถิติขยะฝังกลบของโรงแรมและสำานักงานใหญ่ในพื้นที่กรุงเทพฯ

ปริมาณขยะแต่ละประเภทของ ดิ เอราวัณ กรุ๊ป

การจัดการขยะและของเสีย
2565 2566

กิโลกรัม สัดส่วนของขยะท้ังหมด (%) กิโลกรัม สัดส่วนของขยะท้ังหมด (%)
ขยะทั่วไป (ฝังกลบ)  187,191.65 27.60%  326,065.40 35.60%
ขยะอันตราย  4,916.00 0.72%  111.50 0.01%

ปริมาณขยะและของเสียที่นำาไปรีไซเคิล

กระดาษ  25,553.32 3.77%  56,942.15 6.22%
พลาสติก  15,933.13 2.35%  26,451.86 2.89%
แก้ว  35,660.90 5.26%  54,753.17 5.98%
กระป๋อง อลูมิเนียม โลหะ  502.95 0.07%  6,216.50 0.68%
น้ำามันพืชใช้แล้ว  12,947.32 1.91%  25,785.25 2.82%
ขยะรีไซเคิลอื่นๆ (จำาหน่ายเหมารวม)  94,035.10 13.87%  30,292.00 3.31%

ปริมาณอาหารเหลือทิ้งที่นำาไปใช้ประโยชน์ในรูปแบบอื่น

อาหารที่นำาไปบริจาค  5,324.39 0.79%  5,782.43 0.63%
เศษอาหารที่นำาไปเป็นอาหารสัตว์  294,099.25 43.37%  294,640.94 32.17%
เศษอาหารนำาไปทำาปุ๋ยหมัก/ น้ำา EM  988.55 0.15%  88,804.80 9.70%
กากกาแฟ  1,031.50 0.15% 0.00%
รวม  678,184.06 100.00%  915,846.00 100.00%
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Carbon Management
การบริหารจัดการคาร์บอน

ปลดปล่อยคาร์บอนองค์กร 

20,541 TonCO2e

ชดเชยคาร์บอน 

332 TonCO2e 
จากโครงการ

เป้าหมาย (3-3)

• สนับสนุนเป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon  
neutrality) ภายในปี 2593 ของประเทศไทย

• ทุกโรงแรม (ร้อยละ 100) ที่บริษัทฯ บริหารจัดการเอง มีบริการ
ที่เก่ียวข้องกับการลดใช้พลังงานและชดเชยคาร์บอนภายในปี  
2570

โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ (3-3)

โอกาส
• ธุรกิจโรงแรมของ ดิ เอราวัณ กรุ๊ป ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าทั้ง 

ในประเทศและต่างประเทศ ทีใ่หค้วามสนใจตอ่การบรหิารจัดการ
ก๊าซเรือนกระจกท่ีแตกต่างกัน ปัจจุบันบริษัทฯ มีกลุ่มลูกค้า
องคก์รทัง้ในและตา่งประเทศทีส่นใจการเข้าพกัและการจัดประชมุ
ที่สามารถจัดในรูปแบบของ Green Meeting หรือการเข้าพักที่
สามารถชดเชยคาร์บอนได้ โดยหากบริษัทฯ มีการดำาเนินงาน
อย่างเข้มข้นในจุดน้ี จะสามารถขยายฐานลูกค้าได้ในอนาคต 
นอกจากนี้ ยังเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนสีเขียว 
(Green Finance) มากยิ่งขึ้น

ความเสี่ยงและความท้าทาย
• ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจการให้บริการที่มีการใช้พลังงานสูงและ

การใช้พลังงานส่วนใหญ่เกิดข้ึนจากส่วนของผู้ใช้บริการ ซึ่ง
โรงแรมอาจมอีำานาจในการควบคมุหรือบรหิารจดัการไดย้าก จึง
นบัเปน็ความทา้ทายของบรษิทัฯ ในการกา้วไปสูเ่ปา้หมายเพ่ือลด
การปลดปล่อยคารบ์อน อยา่งไรกด็ ีบรษัิทฯ มคีวามพยายามใน
การปรบัปรงุประสทิธิภาพการใชพ้ลังงาน การกอ่สรา้ง รวมถงึ
นำานวัตกรรมด้านพลังงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมต่างๆ มา
ปรับใช้ในกระบวนการธุรกิจให้มากขึ้น

 นอกจากนี้ ความต้องการใช้บริการโรงแรมที่เป็นมิตรต่อ 
สิง่แวดล้อมมมีากขึน้จากทัง้ลกูคา้รายย่อยและลกูคา้ธุรกจิ หาก
โรงแรมไม่ปรับตัว เพื่อพร้อมรับมือกับความต้องการที่เกิดขึ้น 
อาจเสียโอกาสทางธุรกิจระยะยาวในอนาคต

ผลการดำาเนินงาน (302-1, 302-4)

แนวการบริหารจัดการ (3-3)

• บริหารจัดการการใช้พลังงานให้เป็นไปตามเป้าหมายและแผนงาน 
ที่กำาหนดไว้

• เพิม่สดัสว่นการใชพ้ลงังานทีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้มทัง้ในสว่น
ของโรงแรม เช่น การติดตั้งโซลาร์เซลล์ และการให้บริการลูกค้า 
อาทิ การเพ่ิมจุดจอดรถสำาหรับผู้ใช้รถไฟฟ้า (EV Charging 
Station)

• กำาหนดเป้าหมาย แผนงาน แนวการบริหารจัดการ รวมถึง
การกำาหนดปีฐานเพื่อติดตาม ประเมิน และลดการปลดปล่อย
คาร์บอนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

• สร้างความร่วมมือด้านคาร์บอนกับพันธมิตรต่างๆ
• ให้ความรู้และความตระหนักรู้แก่พนักงานและผู้บริหารเก่ียวกับ

บทบาทของผู้ให้บริการโรงแรมที่กระทบต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

• ยกระดบัโรงแรมใหไ้ดม้าตรฐาน Green Hotel และมาตรฐานดา้น
สิ่งแวดล้อมอื่นๆ

หมายเหตุ: 
ได้รับการตรวจประเมินและรับรองโดยหน่วยงานภายนอก
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ในธุรกิจการท่องเที่ยวและโรงแรมเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศอย่างมีนัยสำาคัญ ทั้งจากการเดินทางของ 
นักท่องเที่ยวเอง การใช้พลังงานเพื่อบริการผ่านแขกผู้เข้าพัก
ผ่านสิ่งอำานวยความสะดวกต่างๆ หรือแม้กระทั่งการปรับปรุงและ
ก่อสร้างที่จะต้องคำานึงถึงสภาพพื้นที่ ภูมิประเทศ และผลกระทบ
ต่อความเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศประกอบกัน

ดิ เอราวณั กรุ๊ป ตระหนกัดีวา่การดำาเนนิธรุกิจโรงแรมตอ้งคำานงึถงึ 
ปัจจัยผลกระทบต่างๆ อย่างรอบด้าน จึงมีเจตนารมณ์ต่อการ
ลดคาร์บอนองค์กรอย่างจริงจัง ครอบคลุมทุกโรงแรมในเครือ 
โดยต้องการสนับสนุนเป้าหมาย NDC (Nationally Determined 
Contributions) ของประเทศ เพือ่บรรลเุปา้หมายคารบ์อนสทุธิเปน็
ศนูยใ์นป ี2608  รวมทัง้ไดก้ำาหนดแผนการดำาเนนิงานดา้นคารบ์อน
ในระยะยาวโดยสังเขปไว้ 

เจตนารมณ์ต่อการแก้ปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

2562 

2567

2608

2569

25932573

2565 2566

Data monitoring and 
collection on carbon 
emissions
เริ่มจัดเก็บข้อมูล
การปลดปล่อยคาร์บอน
ของ ดิ เอราวัณ กรุ๊ป และ
โรงแรมในเครือ

Achieved 1st CFO Verification 
โรงแรมแกรนด์ ไฮแอท เอราวัณ 
กรุงเทพ เป็นโรงแรมในเครือ ดิ เอราวัณ 
กรุ๊ป แห่งแรกที่ได้รับการตรวจประเมิน
และรับรองการปลดปล่อยคาร์บอน 
ฟุตพริ้นท์องค์กร (CFO) ขอบเขตที่ 1, 2 
และ 3 จากหน่วยงานภายนอก

Announcement of Carbon roadmap 
ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกจัดทำาแผน
คาร์บอนระยะยาว

Achieve carbon neutral 
สนับสนุนเป้าหมาย NDC ของประเทศไทย 
ในความเป็นกลางทางคาร์บอน

Achieve Net Zero 
สนับสนุนเป้าหมาย NDC ของประเทศไทย 
ในการบรรลุเป้าหมายคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์

Achieve 30% carbon reduction target 
สนับสนุนเป้าหมาย NDC ของประเทศไทย
ในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
30%-40%

Carbon emission base year setting 
ด ิเอราวณั กรุป๊ ไดร้บัการตรวจประเมนิและรบัรองการปลดปล่อย
คาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร (CFO) ขอบเขตที่ 1, 2 จากหน่วยงาน
ภายนอก และได้กำาหนดเป็นปีฐานเพื่อกำาหนดแผนการดำาเนินงาน
ด้านสภาพภูมิอากาศเปลี่ยนแปลง
- MOU รว่มกบั SCG Cleanergy สนบัสนนุการใชพ้ลงังานไฟฟ้า

จากแสงอาทิตย์ภายในโรงแรมในเครือ
- รว่มมอืกบั BanpuNext ปรบัปรงุประสทิธภิาพการใชพ้ลงังาน

ภายในโรงแรม
- ปลูกป่าชายเลน 20 ไร่ เพื่อเพิ่มพื้นที่ดูดซับคาร์บอน
- ขยายจุดให้บริการ EV Charging Station ในโรงแรม  

เพ่ือตอบสนองไลฟ์สไตล์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
- ริเริ่มโครงการ “STAY FOR SANTA” ร่วมกับ Carbon Market 

Club ชดเชยคาร์บอนฟุตพริ้นท์ส่วนบุคคลในช่วงเทศกาล
- ESG & Carbon Knowledge Sharing ใหค้วามรูผู้บ้รหิารระดบัสงู 

และพนักงาน

ลดคาร์บอนร้อยละ 5 ต่อปี

หมายเหตุ: 
1. เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ทำาให้ยังไม่สามารถจัดเก็บข้อมูลเพื่อตั้งปีฐาน (Base Year) ตั้งแต่ปี 2562 ได้

Decarbonization Roadmap
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ปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ ดิ เอราวัณ กรุ๊ป

หน่วย : ตันคาร์บอนเทียบเท่า (tCO2e)

หมายเหตุ 
1 เฉพาะโรงแรมแกรนด์ ไฮแอท เอราวัณ กรุงเทพ
2 ขอบเขตที่ 1 และ 2 ของ ดิ เอราวัณ กรุ๊ป

2565 2566

ขอบเขตที่ 1 2,219.00 3,835

ขอบเขตที่ 2 14,233.33 16,706

รวมขอบเขตที่ 1 และ 2 16,452.33 20,541

ขอบเขตที่ 3 26,999.51 27,743

รวมขอบเขตที่ 1, 2 และ 3 43,451.84 48,284

ขอบเขตเพิ่มเติม  N/A 84

การรับรองจากหน่วยงานภายนอก ม1ี ม2ี

GHG Emission Intensity

ขอบเขตที่ 1 และ 2 16,452.33 20,541

จำานวนแขกผู้เข้าพัก (คน) 2,956,550.00 4,134,243.00 

คาร์บอนต่อหน่วย (kgCO2e/ คน/ ปี) 5.56 4.97

รายได้ (ล้านบาท) 4,240.30 6,238.60 

คาร์บอนต่อหน่วย (tCO2e/ ล้านบาท/ ปี) 3.88 3.29

โครงการ “STAY FOR SANTA”

โรงแรมในเครอื ด ิเอราวณั กรุป๊ ไดจ้บัมอืรว่มกบั Carbon Markets 
Club โดยกลุม่บางจากนำารอ่งชดเชยคารบ์อนฟตุพริน้ทส์ว่นบคุคล
ให้กับผู้เข้าพักในช่วงเทศกาลคริสต์มาส-ปีใหม่ ผ่านโครงการ 
“STAY FOR SANTA” ท้ังน้ี โครงการดงักลา่วจัดข้ึนเพือ่สรา้งความ
ตระหนกัรูเ้ร่ืองการใชพ้ลงังานและผลกระทบใหแ้กนั่กทอ่งเท่ียวและ
ผูป้ระกอบการโรงแรม โดยม ี4 โรงแรมในเครอื ด ิเอราวณั กรุป๊ เปน็
โรงแรมนำาร่อง ประกอบดว้ย 1) โรงแรมเมอรเ์คยีว ไอบสิ สขุมุวทิ 24 
2) โรงแรมเจดับบลิว แมริออท กรุงเทพ 3) โรงแรมคอร์ทยาร์ด 
โดย แมริออท กรุงเทพ และ 4) โรงแรมแกรนด์ ไฮแอท เอราวัณ 
กรุงเทพ ซึ่งมีการใช้บริการมากกว่า 15,000 ห้อง ในช่วงเทศกาล
คริสต์มาส-ปีใหม่ ระหว่างวันที่ 23 ธันวาคม 2566 – 2 มกราคม 
2567 รวม 10 คนื โดยทุกการเข้าพกัของนักทอ่งเทีย่ว ณ โรงแรม
ที่เข้าร่วมโครงการ จะได้รับการชดเชยด้วยคาร์บอนเครดิต TVER 
ของ บริษัท บีซีพีจี จำากัด (มหาชน) ผ่าน Carbon Markets Club 
เพื่อร่วมลดโลกร้อนและสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน

ทั้งนี้ ดิ เอราวัณ กรุ๊ป นับเป็นธุรกิจโรงแรมกลุ่มแรกในประเทศไทย 
ที่ได้จับมือกับกลุ่มบางจากนำาร่องชดเชยคาร์บอนส่วนบุคคล โดย
สามารถชดเชยคาร์บอนได้ทั้งสิ้น 332 ตันคาร์บอนเทียบเท่า
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การอบรมให้ความรู้ผู้บริหารและพนักงาน

บริษัทฯ จัดการอบรมให้ความรู้คณะผู้บริหาร (Management 
Committee) คณะกรรมการด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Sustainability Development Committee) ผู้จัดการทั่วไปของ
โรงแรม จำานวน 22 คน เรือ่ง ESG & Carbon Knowledge Sharing 
คิดเป็นชั่วโมงการฝึกอบรม 88 ชั่วโมง 

การเพ่ิมพ้ืนท่ีดูดซับคาร์บอน

นอกเหนือจากการลดใชพ้ลงังาน การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสเีขยีว 
ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงาน รวมไปถึงการสร้างความ
ตระหนกัรูต้อ่เรือ่งคารบ์อนและการบรหิารจดัการคารบ์อนองคก์ร
แล้ว การเพิ่มพ้ืนท่ีสีเขียว เพื่อดูดซับคาร์บอน ยังเป็นส่ิงสำาคัญ  
ที่ทุกวันนี้ต้องยอมรับว่า ต้นไม้ไม่ว่าจะเป็นต้นไม้ในเมืองหรือ 
ป่าชายเลน นับเป็นแหล่งดูดซับคาร์บอนที่สำาคัญ และยังทำาให้ภูมิ
ทัศน์บริเวณโดยรอบร่มเย็นและน่าอยู่ยิ่งขึ้น

ในปี 2566 บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมสนับสนุนปลูกต้นไม้จำานวน  
500 ตน้ ณ บริเวณสวนหยอ่มสาธารณะ สถานคีลองเตย รถไฟฟา้
สายสีน้ำาเงิน เนื่องในวันสิ่งแวดล้อมโลกวันที่ 5 มิถุนายน 2566 
เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งในโครงการปลูกต้นไม้ 1 ล้านต้นของ
กรุงเทพมหานคร โดยความร่วมมือกับสำานักงานเขตคลองเตย 
อาสาสมัครในพื้นที่ และโรงแรมในเครือ ดิ เอราวัณ กรุ๊ป โดยมี
พนักงานเข้าร่วม 86 คน

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้สนับสนุนการปลูกป่าชายเลนชุมชน ณ 
บริเวณอ่าวทองคำา ชุมชนบ้านแหลม อำาเภอท่าศาลา จังหวัด
นครศรีธรรมราช พื้นที่ 20 ไร่ จำานวนประมาณ 15,000 ต้น เพื่อ
เป็นพื้นที่ดูดซับคาร์บอนในอนาคต
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Energy Management
การบริหารจัดการพลังงาน

เป้าหมาย (3-3)

• บริหารจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและลดปริมาณ 
การใช้พลังงานต่อห้อง (Energy Intensity) ลงร้อยละ 2 ต่อป ี
เพ่ือลดต้นทุนทางด้านพลังงานและสอดคล้องต่อเป้าหมาย 
การลดก๊าซเรือนกระจกของบริษัทฯ

• เพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียนให้ครอบคลุมมากกว่า 
ร้อยละ 50 ของโรงแรมทั้งหมดภายในปี 2570

• ทุกโรงแรม (ร้อยละ 100) ที่บริษัทฯ บริหารจัดการเอง มีบริการ
ที่เก่ียวข้องกับการลดใช้พลังงานและชดเชยคาร์บอนภายในปี 
2570

โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ (3-3)

โอกาส
• ลดตน้ทนุทางธรุกจิในระยะยาวจากการบรโิภคพลงังานทีล่ดลง
• เพิม่ขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัดา้นตน้ทุนสำาหรบัโรงแรมระดบั

บัดเจ็ท
• ดงึดดูลกูคา้ต่างชาตแิละลกูคา้ทีใ่หค้วามสำาคญัด้านสิง่แวดลอ้ม 

ตอบสนองและส่งเสริม Sustainable Lifestyle ของลูกค้า 
• เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนสีเขียว (Green Finance) 

เป็นที่สนใจของนักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง
ความเสี่ยงและความท้าทาย
• ความไม่เพียงพอทางด้านพลังงานในช่วงเวลาท่ีมีความ

ต้องการใช้พลังงานสูง อาทิ ฤดูกาลท่องเที่ยว
• การลดใช้พลังงานอย่างสมดุลโดยไม่กระทบต่อการให้บริการ

และความพึงพอใจของลูกค้า
• พลงังานไฟฟา้ น้ำามนั กา๊ซธรรมชาต ิฯลฯ จำาเป็นตอ่กระบวนการ

ดำาเนินงานทางธุรกิจ แต่ก็เป็นทรัพยากรที่กระทบต่อปริมาณ
การปลดปล่อยคาร์บอนอย่างมีนัยสำาคัญ

แนวการบริหารจัดการ (3-3)

• กำาหนดเป้าหมาย แผนงาน และติดตามประเมินผล
• เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานภายในพื้นที่ส่วนกลางของ

โรงแรมและห้องพัก ผ่านการบำารุงรักษาและนำาเทคโนโลยีใหม่ๆ 
มาปรับใช้และต่อยอด

• เพิม่สดัส่วนการใชพ้ลงังานหมนุเวยีนทีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม
• ส่งเสริมไลฟ์สไตล์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของลูกค้า
• สร้างความร่วมมือด้านพลังงานกับพันธมิตรต่างๆ
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ผลการดำาเนินงาน (302-1, 302-4)

50.56

2564

67.11

2565

ปริมาณการใช้พลังงานของ ดิ เอราวัณ กรุ๊ป

ปริมาณการใช้พลังงาน
ต่อห้องเฉลี่ยลดลง 

11.17%

ปริมาณการใช้พลังงาน
จากแสงอาทิตย์ 

33,914 kwh
จากโรงแรมที่มีการติดตั้ง 
Solar Rooftop ในปี 2566 
คิดเป็นสัดส่วน 

5% ของปริมาณการใช้ไฟฟ้า
ของ ฮ็อป อินน์ ประเทศไทย

ติดตั้ง Solar Rooftop ขนาด 

10.45 กิโลวัตต์
เพิ่มเติมใน 3 ฮ็อป อินน์ 
ประเทศไทย รวม 

31.35 กิโลวัตต์

ปริมาณการใช้ไฟฟ้ารวม (Gwh)

ปริมาณการใช้เชื้อเพลิง

การใช้พลังงานต่อหน่วย (kwh/ห้อง)

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00

หมายเหตุ: 
1. ปี 2565-2566 เป็นช่วงที่สถานการณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทยกลับมาฟื้นตัว โรงแรมหลายแห่ง 

มีนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น
2. ปี 2566 ไม่นับรวมข้อมูลของเอราวัณ แบงค็อก เนื่องจากอยู่ระหว่างการปรับปรุง และไม่นับรวมข้อมูล 

ของฟู้ดคอร์ท อาคารเพลินจิต เซ็นเตอร์ เนื่องจากเป็นการบริโภคพลังงานจากผู้เช่าพื้นที่

ชนิดเชื้อเพลิง หน่วย 2564 2565 2566

น้ำามันดีเซล ลา้นลติร 74.71 73.08 52.27

น้ำามันเบนซิน ลา้นลติร 24.78 16.46 10.52

ก๊าซธรรมชาติ (LPG) ตัน 881.49 1,227.09 1,399.40

ระดับโรงแรม 2564 2565 2566 % ความเปลี่ยนแปลง
จากปีก่อนหน้า

ระดับบัดเจ็ท 17.61 13.07 13.36 2.24%

ระดับประหยัด 65.06 32.16 22.19 -31.01%

ระดับกลาง 116.46 49.87 40.78 -18.24%

ระดับลักส์ชูรี 592.95 165.99 155.64 -6.24%

Grand Total 76.87 41.88 37.20 -11.17%

76.16

2566

หมายเหตุ: 
1. สามารถจัดเก็บข้อมูลการใช้เชื้อเพลิงได้ในบางการดำาเนินงาน

หมายเหตุ: 
1. คำานวณรวมพลังงานไฟฟ้า น้ำามัน และก๊าซธรรมชาติ
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ธุรกิจการให้บริการเป็นธุรกิจที่มีการใช้พลังงานสูงทั้งในส่วนที่
เป็นการใช้งานโดยตรงจากการประกอบกิจการ และส่วนที่บริโภค
โดยผูใ้ชบ้ริการและแขกผูเ้ขา้พกั ทำาใหก้ารลดการใชพ้ลงังานในกลุม่
อุตสาหกรรมนี้มีความท้าทาย ทั้งนี้ บริษัทฯ เพิ่มประสิทธิภาพการ
ใชพ้ลงังาน ลดอตัราการสิน้เปลอืง แสวงหาเทคโนโลยแีละพนัธมติร
ดา้นการใช้พลงังานทีห่ลากหลาย เพือ่ยังคงคณุภาพการใหบ้รกิาร
ทีเ่ปน็เลศิ แตส่ามารถลดการบรโิภคพลงังานไปพรอ้มๆ กนั ซึง่การ
ใชพ้ลังงานยงัเปน็ตวัแปรทีส่ำาคญัต่อการปลดปลอ่ยคารบ์อนของ 
ดิ เอราวัณ กรุ๊ป และโรงแรมในเครือ

บริษัทฯ ดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการ
บริหารจัดการพลังงานในปี 2566 ที่บริษัทฯ มีการดำาเนินงานเพื่อ
การพฒันาอยา่งยัง่ยนืในเชงิกลยทุธอ์ยา่งชดัเจน ไมว่่าจะเปน็การ
ทำาบนัทกึขอ้ตกลงร่วมกับพนัธมิตรในการศึกษาและจัดหาพลงังาน
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หรือการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้
พลังงาน

พันธมิตรด้านพลังงานกับบ้านปูเน็กซ์

บริษัทฯ ทำางานร่วมกับกลุ่มบริษัท บ้านปู เน็กซ์ จำากัด ในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานภายในห้องพัก ด้วยการติด
ตั้ง Double Motion Sensor เพื่อลดการใช้พลังงานที่ไม่จำาเป็น 
ณ โรงแรม ฮอลิเดย์ อินน์ พัทยา มีการปรับปรุงระบบผลิตน้ำา
เย็น (Chiller Plant) ณ โรงแรม เจดับบลิว แมริออท กรุงเทพ  
เพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานสะอาดด้ายการติดตั้งระบบผลิต
พลังงานไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์แบบติดตั้งบนหลังคา 
(Solar PV Rooftop) ณ โรงแรม เจดับบลิว แมริออท กรุงเทพ  
โรงแรมคอรท์ยารด์ โดย แมรอิอท กรงุเทพ และ เดอะ นาคา ไอแลนด์ 
เอ ลักซ์ชัวรี่ คอลเลคชั่น รีสอร์ท แอนด์ สปา ภูเก็ต ซึ่งจะติดตั้ง 
แล้วเสร็จพร้อมใช้งานภายในเดือนมีนาคม 2567

Solar rooftop กลุ่มโรงแรมฮ็อป อินน์ ประเทศไทย

ในปี 2566 กลุ่มโรงแรมฮ็อป อินน์ ประเทศไทย ได้ติดต้ัง Solar 
Rooftop ณ โรงแรม 3 แห่ง ได้แก่ โรงแรมฮ็อป อินน์ กาญจนบุรี 
1 และ 2 และโรงแรมฮ็อป อินน์ ชลบุรี ขนาดรวม 31.35 กิโลวัตต์ 
คิดเป็นสัดส่วนการใช้พลังงานจากแสงอาทิตย์เฉลี่ยประมาณ 
ร้อยละ 5 โดยก่อนหน้านี้ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ติดตั้ง Solar 
Rooftop ขนาด 2.70 กิโลวัตต์ ณ ฮ็อป อินน์ กระบี่ เพื่อสนับสนุน
การใชพ้ลงังานไฟฟา้ในพืน้ทีบ่ริเวณลอ็บบ้ีของโรงแรม ซึง่สามารถ
เพิม่สดัส่วนการใชพ้ลังงานจากแสงอาทติย ์(เฉพาะบรเิวณลอ็บบี)้ 
ได้มากถึงร้อยละ 41.11

MOU กับ SCG Cleanergy ด้านการให้บริการ
เทคโนโลยีด้านพลังงานไฟฟ้า

ลงนามบนัทกึขอ้ตกลงความรว่มมอืกบั บรษิทั เอสซจี ีคลนีเนอร์ย่ี 
จำากัด เพื่อนำาเทคโนโลยีด้านพลังงานไฟฟ้าระบบ Smart Energy 
มาใชใ้นโรงแรมและรสีอรต์ในเครอื “ดิ เอราวณั กรุป๊” ยกระดับการใช้
พลงังานหมนุเวียนทีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้มในธุรกจิการทอ่งเทีย่ว 
และโรงแรม โดยจะร่วมกันศึกษาและวางแผนการใช้พลังงานไฟฟ้า
จากพลังงานแสงอาทิตย์ด้วยเทคโนโลยีระบบเครือข่ายไฟฟ้า
อัจฉริยะ (Smart Grid) ที่บริหารจัดการด้วย SCG Cleanergy 
Platform เพือ่นำามาใชภ้ายในโรงแรมและรีสอรต์ในเครอื ด ิเอราวัณ 
กรุ๊ป วางแผนเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน (Renewable 
Energy) ในอนาคต

เปล่ียนหลอดไฟและบำารุงรักษาเคร่ืองใช้ไฟฟ้า

เปล่ียนอุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าประหยัดพลังงานตามอายุการใช้งาน 
เชน่ ปรบัเปลีย่นหลอดไฟธรรมดาเปน็หลอดไฟ LED ซึง่ไดด้ำาเนินการ 
เรื่อยมาตั้งแต่ปี 2562 ไปมากกว่าร้อยละ 80 โดยมีเป้าหมาย 
การเปลี่ยนให้ครบทุกโรงแรม (ร้อยละ 100) ภายในปี 2568 

เพ่ิมจุดให้บริการ EV Charging Station

ส่งเสริมไลฟ์สไตล์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของลูกค้าด้วย 
แผนการติดตั้งและขยายจุดให้บริการชาร์จรถไฟฟ้า หรือ EV 
Charging Station ให้ครอบคลุมเพื่ออำานวยความสะดวกให้แก่
ลูกค้าและแขกของโรงแรม โดยในปีนี้บริษัทฯ ได้ติดตั้งเพิ่มเติมใน 4 
โรงแรมฮ็อป อินน์ ประเทศไทย ได้แก่ โรงแรมฮ็อป อินน์ กาญจนบุรี 
โรงแรมฮ็อป อินน์ ชลบุรี โรงแรมฮ็อป อินน์ หัวหิน และโรงแรมฮ็อป 
อนิน ์เชยีงใหม ่โดย ณ ปจัจบุนัมโีรงแรมทีม่จีดุบรกิาร EV Charging 
Station ไว้อำานวยความสะดวกแก่ลูกค้าในทั้งหมด 10 โรงแรมใน
เครือ ดิ เอราวัณ กรุ๊ป
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เป้าหมาย (3-3)

• เป้าหมายลดปริมาณการดึงน้ำาจากแหล่งน้ำารวมร้อยละ 1 ต่อปี
• ลดปริมาณการใช้น้ำาต่อห้องลงร้อยละ 5 ต่อปี

โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ (3-3)

โอกาส
• ประหยัดต้นทุนการดำาเนินงานจากการลดปริมาณการบริโภค

น้ำาที่สิ้นเปลือง
• การบริหารจัดการน้ำาอย่างมีศักยภาพ จะทำาให้โรงแรมสามารถ

ให้บริการได้อย่างเต็มศักยภาพตลอดปี
ความเสี่ยงและความท้าทาย
• โรงแรมท่ีตั้งอยู่ในพื้นที่ห่างไกลหรือบริเวณหมู่เกาะอาจเผชิญ

ปัญหาการขาดแคลนน้ำา โดยเฉพาะในฤดูท่องเที่ยวที่มีปริมาณ
ความตอ้งการใชน้้ำามาก และฤดแูลง้ทีน่้ำาตามแหล่งน้ำาธรรมชาติ
มีไม่เพียงพอ ทำาให้การให้บริการอาจสะดุดลง

แนวการบริหารจัดการ (3-3)

• ติดตามประเมินความต้องการใช้น้ำา ตรวจสอบคุณภาพน้ำาท้ิง
และการบำาบัดน้ำาเสียของโรงแรมอย่างสม่ำาเสมอในทุกฤดูกาล

• บำารุงรักษาอุปกรณ์ต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพพร้อมใช้อยู่เสมอ  
เลือกใช้สุขภัณฑ์ประหยัดน้ำาและเครื่องใช้ไฟฟ้าที่ใช้น้ำาน้อย

• สรา้งการมสีว่นรว่มกบัแขกผูเ้ขา้พกัดว้ยกจิกรรมรณรงค์ตา่งๆ

บริษัทฯ มุ่งม่ันในการจัดการน้ำาอย่างย่ังยืน ซ่ึงหมายรวมถึง 
การใช้น้ำาจากแหล่งน้ำา การนำาน้ำามารีไซเคิล และใช้ซ้ำาผ่าน
นโยบายและยทุธศาสตรก์ารจดัการน้ำา บรษัิทฯ ปฏบิตัติาม
กฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม ตามมาตรฐาน ISO 14001 
และกฎหมาย ข้อบังคับอื่นๆ ด้านสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้น
ที่การปรับปรุงประสิทธิภาพและลดการใช้น้ำาอย่างยั่งยืน  
นอกเหนือจากการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ประหยัดน้ำาแล้ว เรายังมี 
การรณรงค์ส่งเสริมให้ลูกค้าและพนักงานช่วยกันประหยัดน้ำา 
และเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เคมีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

นอกจากปริมาณการใช้พลังงานแล้ว การใช้น้ำายังเป็น
ทรพัยากรทีถ่กูบรโิภคอยา่งมากในกลุม่ธรุกจิโรงแรม โดย 
ดิ เอราวณั กรุป๊ ได้มแีนวปฏบิตั ิเพือ่สง่เสรมิความตระหนกัรู ้
และลดปริมาณการใช้น้ำา ดังนี้

• รณรงคใ์หแ้ขกผูเ้ขา้พักลดการเปล่ียนผา้เชด็ตัว เพือ่ลด
ปริมาณน้ำาจากการซักทำาความสะอาด

• สร้างความตระหนักรู้ให้แก่พนักงานถึงความสำาคัญ
ของการใช้ทรัพยากรน้ำาอย่างเหมาะสมและคุ้มค่า 

• ติดตั้ง Aerator เพื่อลดปริมาณน้ำาไหลจากก๊อกน้ำา 
เลือกใช้สุขภัณฑ์รุ่นประหยัดน้ำา

• ตรวจสอบอุปกรณ์ ระบบท่อ และมาตรวัดน้ำา เพ่ือตรวจเช็ก 
บันทึกข้อมูลการใช้น้ำา และซ่อมแซมอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
ป้องกันน้ำารั่ว

• สร้างแหล่งกักเก็บน้ำาจากน้ำาฝนในพื้นที่ที่เหมาะสม
• สร้างระบบบำาบัดน้ำาเสีย และมีการตรวจสอบคุณภาพ

น้ำาใช้ที่ออกจากโรงแรมเป็นประจำา

ผลการดำาเนินงาน (302-1, 302-4)

Water Efficiency
การจัดการทรัพยากรน้ำา
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ปริมาณการดึงน้ำาจากแหล่งน้ำา

แหล่งน้ำา หน่วย 2564 2565 2566

น้ำาประปา ลบ.ม. 684,776.81 1,047,587.00 1,269,078.96

น้ำาผิวดิน ลบ.ม. - - -

น้ำาบาดาล ลบ.ม. 10,013.00 145,096.00 146,815.00

น้ำาทะเล ลบ.ม. - - -

รวม ลบ.ม. 694,789.81 1,192,683.00 1,415,893.96

ปริมาณการดึงน้ำาจากแหล่งน้ำาต่างๆ ในปี 2566

น้ำาบาดาล

0.15 
ล้านลูกบาศก์เมตร
10%

น้ำาประปา

1.27 
ล้านลูกบาศก์เมตร
90%

1.42 
ล้านลูกบาศก์เมตร


