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สารจากกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

ปี 2567 ถือเป็นอีกหน่ึงปีท่ีโดดเด่นส ำหรับอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวและบริกำรทัว่โลก หลงัจำกกำรฟ้ืนตวัอย่ำงต่อเน่ืองในปี 2566 โดยเฉพำะ
ประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงสำมำรถสร้ำงควำมเติบโตในภำคกำรท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน (Sustainable Tourism) และเป็นหน่ึงในกำรเป็นจุดหมำย
ปลำยทำงชั้นน ำระดบัโลกไดอ้ย่ำงต่อเน่ือง ประเทศไทยถือเป็นตลำดหลกัท่ีบริษทัฯ ด ำเนินธุรกิจและมีสัดส่วนกำรลงทุนสูงท่ีสุดในกลุ่มประเทศท่ี
บริษทัฯ เขำ้ไปลงทุน 
 
ประเทศญี่ปุ่ น ซ่ึงเป็นตลำดใหม่ท่ีบริษทัฯ เร่ิมเขำ้ไปลงทุนตั้งแต่ช่วงปลำยปี 2566 รำยงำนจ ำนวนนักท่องเท่ียวต่ำงชำติเดินทำงเขำ้ประเทศสูงเป็น
ประวติักำรณ์ ปัจจยัดงักล่ำวสะทอ้นถึงศกัยภำพของอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียว และส่งเสริมควำมเช่ือมัน่ของบริษทัฯ ในกำรขยำยธุรกิจและสร้ำง
ผลส ำเร็จอย่ำงต่อเน่ืองในอนำคต  ในขณะเดียวกนั ประเทศฟิลิปปินส์ยงัคงแสดงศกัยภำพดำ้นกำรเติบโตของอุตสำหกรรมท่องเท่ียวภำยในประเทศ
อย่ำงแข็งแกร่ง ประกอบกบัอตัรำกำรฟ้ืนตวัของนักท่องเท่ียวต่ำงชำติท่ีเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นแรงสนับสนุนให้บริษทัฯ มัน่ใจในโอกำสกำร
เติบโตในระยะยำว 
 
บริษทัฯ ไดต่้อยอดควำมมัน่คงของปัจจยัพ้ืนฐำนท่ีสร้ำงไวใ้นปีก่อน โดยใชโ้อกำสจำกกำรเติบโตของควำมตอ้งกำรและเสริมสร้ำงควำมเป็นผูน้ ำใน
ตลำด ดว้ยควำมหลำกหลำยและศกัยภำพของทรัพยสิ์น ส่งผลให้สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของนกัท่องเท่ียวทั้งในประเทศและต่ำงประเทศใน
ทุกตลำดท่ีบริษทัฯ ด ำเนินงำน ควำมตอ้งกำรท่ีแข็งแกร่งน้ี ส่งผลให้บริษทัฯ ท ำลำยสถิติอตัรำค่ำเช่ำห้องพกัเฉลี่ย (ADR) และมีก ำไรสุทธิเพ่ิมขึ้นร้อย
ละ 72 จำกปีก่อน ควำมส ำเร็จเหล่ำน้ีเป็นเคร่ืองยืนยนัถึงควำมสำมำรถในกำรปรับกลยทุธ์ให้ทนักบัควำมเปลี่ยนแปลงของตลำดและเพ่ิมผลตอบแทน
จำกกำรลงทุนอยำ่งมีประสิทธิภำพ 
 
ในดำ้นควำมยัง่ยืน บริษทัฯ ยึดมัน่ในกลยทุธ์หลกั 3 ประกำร ไดแ้ก่ กำรขยำยเครือข่ำยโรงแรมในตลำดศกัยภำพ กำรวำงรำกฐำนธุรกิจอยำ่งรับผิดชอบ  
และกำรสร้ำงผลตอบแทนท่ียัง่ยืนแก่ผูล้งทุน โดยเฉพำะในด้ำนกำรพฒันำควำมยัง่ยืนด้ำนส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมำภิบำล (ESG) เรำให้
ควำมส ำคญักบักำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรม ควบคู่กบักำรเคำรพ สิทธิมนุษยชน ของพนักงำน คู่คำ้และลูกคำ้ในทุกประเทศท่ีด ำเนินงำน พร้อม
ยกระดบั ควำมปลอดภยัในสถำนท่ีท ำงำน ผำ่นระบบกำรจดักำรควำมเส่ียงท่ีเขม้งวด 
บริษทัฯ เช่ือว่ำบุคลำกรคือทรัพยำกรท่ีมีค่ำท่ีสุด เรำจึงส่งเสริม กำรพฒันำทกัษะและศกัยภำพของพนกังำนอยำ่งต่อเน่ือง ไม่ว่ำจะเป็นทกัษะเฉพำะดำ้น
กำรบริกำรหรือทกัษะดิจิทลั เพ่ือเตรียมพร้อมรับมือกบัควำมเปลี่ยนแปลงในอนำคต นอกจำกน้ี เรำยงัตระหนักถึงบทบำทขององค์กรในกำรมีส่วน
ร่วมกบั ชุมชน และผูม้ีส่วนไดเ้สียในห่วงโซ่อุปทำน ทั้งในดำ้นกำรส่งเสริมเศรษฐกิจทอ้งถิ่น กำรคดัเลือกคู่คำ้อย่ำงเป็นธรรม และกำรร่วมกนัพฒันำ
แนวปฏิบติัท่ีย ัง่ยืน เพ่ือสร้ำงคุณค่ำร่วมกนัตลอดสำยโซ่ธุรกิจอยำ่งย ัง่ยืน 
 
ในปี 2567 บริษทัฯ มุ่งมัน่ด ำเนินกลยุทธ์กำรเติบโตทำงธุรกิจอย่ำงย ัง่ยืน ดว้ยกำรลงทุนในทรัพยสิ์นใหม่ในกลุ่มโรงแรมระดบักลำงและชั้นประหยดั 
โดยเฉพำะกำรเร่งขยำยโรงแรมฮ็อป อินน์ ซ่ึงบริหำรโดยบริษทัฯ เองในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิก พร้อมทั้งเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรทรัพยสิ์นท่ีมี
อยู ่และขยำยส่วนแบ่งตลำดอยำ่งต่อเน่ือง เพ่ือยืนยนัควำมเป็นผูน้ ำในธุรกิจโรงแรมท่ีย ัง่ยืน 
บริษทัฯ ขอขอบคุณพนักงำน คู่คำ้ และลูกคำ้ผูม้ีเกียรติทุกท่ำน ท่ีมอบควำมไวว้ำงใจและสนับสนุนกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทัฯ มำโดยตลอด ควำม
ร่วมมือจำกทุกภำคส่วน คือรำกฐำนท่ีแขง็แกร่งของกำรเติบโตอยำ่งยัง่ยืนท่ีแทจ้ริง 
 
ดว้ยควำมเคำรพ 
นำยยเูซฟ อิล คมัริ 
กรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่ 
บริษทั ดิ เอรำวณั กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 
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เกีย่วกบัรายงานฉบับนี ้
รำยงำนฉบบัน้ีไดจ้ดัท ำขึ้นเพ่ือน ำเสนอประเด็น

สำระส ำคญัทำงธุรกิจและแนวกำรพฒันำท่ีย ัง่ยืนของบริษทั 
ดิ เอรำวณั กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) หรือ ดิ เอรำวณั กรุ๊ป หรือ 
“บริษทัฯ” พร้อมทั้งกลยทุธ์และแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจท่ี
เป็นไปตำมแนวทำงกำรพฒันำท่ีย ัง่ยืนต่อผูมี้ส่วนได้เสีย
ของ ดิ เอรำวณั กรุ๊ป 

หลกักำรพฒันำควำมยัง่ยืนของ ดิ เอรำวณั กรุ๊ป 
ค ำนึงถึงปัจจยัส ำคญั 3 ประกำรคือ ควำมรับผิดชอบดำ้น
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และกำรด ำเนินธุรกิจตำมหลกัธรรมภิ
บำล (ESG: Environment, Social, Governance) ภำยใต้
แนวคิดกำรขับเคล่ือนธุรกิจเพื่อกำรเติบโตอย่ำงย ั่งยืน 
(Driving Business Sustainability Development Growth) 
เพื่อขับเคล่ือนธุรกิจให้บรรลุสู่วิสัยทัศน์ของบริษทัฯ  ดิ 
เอรำวณั กรุ๊ป มุ่งมั่นท่ีจะสนับสนุนเป้ำหมำยกำรพฒันำ
อย่ำงย ัง่ยืน 17 ขอ้ขององคก์ำรสหประชำชำติ (UNSDGs) 
ทั้งน้ี รำยงำนฉบบัน้ีเป็นช่องทำงกำรส่ือสำรเพ่ือแสดงให้
เห็นถึงกำรด ำเนินธุรกิจของ ดิ เอรำวณั กรุ๊ป ท่ียึดมัน่ตำม
แนวทำงกำรพัฒนำควำมยั่ง ยืนและน ำพำองค์กร สู่
ควำมส ำเร็จอยำ่งเขม้แขง็ของพนัธมิตรทำงธุรกิจ 

 
ดิ เอรำวณั กรุ๊ป จดัท ำรำยงำนกำรพฒันำท่ีย ัง่ยืน

ฉบบัแรกในปี  2564 โดยในปีน้ีนบัเป็นรำยงำนกำรพฒันำ
ท่ีย ัง่ยืน ฉบบัท่ี 4 ซ่ึงจดัท ำขึ้นตำมหลกัเกณฑท่ี์สอดคลอ้ง
กบักรอบกำรรำยงำนควำมยัง่ยืนสำกล (Global Reporting 
Initiative: GRI) โดยไดป้ระยกุตใ์ชม้ำตรฐำนตำมกรอบกำร
รำยงำนควำมยัง่ยืน (GRI Standards 2021) เป็นแนวปฎิบติั 
นอกจำกน้ี ดิ เอรำวณั กรุ๊ป ยงัใชร้ำยงำนประจ ำปีหรือ One 
Report (56-1) ของตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึง
เป็นรำยงำนควำมยัง่ยืนแบบบูรณำกำรท่ีแสดงถึงผลกำร
ด ำเนินงำนและกำรสร้ำงคู่ค่ำแก่ผูถื้อหุ้น และผูมี้ส่วนไดเ้สีย
กลุ่มต่ำงๆแบบองคร์วม 

ขอบเขตการรายงาน 
ขอ้มูลท่ีน ำเสนอในรำยงำนน้ีเป็นขอ้มูลใน

ปีงบประมำณ 2567 โดยครอบคลมุกลุ่มบริษทัฯดิเอรำวณั
ในประเทศไทย พร้อมทั้งรำยงำนประสิทธิภำพกำร
ด ำเนินงำนดำ้นส่ิงแวดลอ้มและสังคม ครอบคลุมช่วงเวลำ 
12 เดือน จำกเดือนมกรำคม  2567 ถึงเดือนธนัวำคม  2567 
โดยรวบรวมขอ้มูลจำกโรงแรม 78 แห่ง และศนูยก์ำรคำ้ดิ 
เอรำวณั แบงคอก 1 แห่ง 
ผลกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรเงินผำ่นกำรสอบบญัชีจำกผูส้อบ
บญัชี บริษทั เคพเีอม็จี ภูมิไชย สอบบญัชี จ ำกดั หรือ 
KPMG โดยรำยงำนของผูส้อบบญัชีไดแ้สดงไวใ้นรำยงำน
ประจ ำปี 2567 ของ ดิ เอรำวณั กรุ๊ป ส่วนกำรตรวจสอบผล
กำรด ำเนินงำนดำ้นส่ิงแวดลอ้ม ดำ้นกำรฝึกอบรมพนกังำน 
ดำ้นอำชีวอนำมยัและควำมปลอดภยัของ ดิ เอรำวณั กรุ๊ป 
ไดรั้บกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งและใหค้วำมเช่ือมัน่จำก
บริษทั SGS (Thailand) Limited ซ่ึงเอกสำรกำรรับรอง
ควำมน่ำเช่ือถือของขอ้มูลแสดงอยูใ่นหวัขอ้กำรรับรองจำก
หน่วยงำนภำยนอกในรำยงำนฉบบัน้ี  
ดิ เอรำวณั กรุ๊ป จดัท ำรำยงำนกำรพฒันำท่ีย ัง่ยืนฉบบัน้ีทั้ง
ภำษำไทยและภำษำองักฤษ และเผยแพร่ในเวป็ไซตข์อง ดิ 
เอรำวณั กรุ๊ป 
https://www.theerawan.com/en/document/sustainability-
reports  
 
หำกมีขอ้เสนอแนะหรือขอ้สงสัยประกำรใด สำมำรถติดต่อ
คณะท ำงำนกำรพฒันำควำมยัง่ยืนไดท้ำง 
arisna@theerawan.com หรือ info@theerawan.com  
ดิ เอรำวณั กรุ๊ป มีควำมยินดีเป็นอยำ่งย่ิงท่ีจะพิจำรณำ
ขอ้เสนอแนะดงักล่ำวและน ำไปปรับปรุงคุณภำพของ
รำยงำนต่อไป

https://www.theerawan.com/en/document/sustainability-reports
https://www.theerawan.com/en/document/sustainability-reports
mailto:arisna@theerawan.com%20หรือ
mailto:info@theerawan.com
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เกีย่วกบับริษัท ดิ เอราวณั กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
 

บริษัท ดิ เอราวัณ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) หรือ “ดิ เอรำวณั กรุ๊ป” หรือ “บริษทัฯ” (ช่ือย่อหลกัทรัพย ์“ERW” เดิมช่ือ 
บริษทั อมรินทร์ พลำซ่ำ จ ำกดั) เป็นบริษทัชั้นน ำในธุรกิจโรงแรมทั้งในประเทศไทยและภูมิภำคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ด ำเนิน
ธุรกิจลงทุน พฒันำ และบริหำรโรงแรมท่ีหลำกหลำยครอบคลุมตั้งแต่ระดบั 5 ดำวไปจนถึงโรงแรมระดบัชั้นประหยดั ปัจจุบนัมี
กำรลงทุนท่ีแขง็แกร่งซ่ึงประกอบดว้ยโรงแรมในกลุ่ม Full-Service และ Budget Hotels ภำยใตแ้บรนดช์ั้นน ำระดบัโลก รวมถึง 
Hop Inn ซ่ึงเป็นแบรนดท่ี์บริษทัพฒันำและบริหำรเอง ดว้ยประสบกำรณ์จำกกำรด ำเนินธุรกิจท่ีมำกกว่ำ 42 ปี บริษทัฯ มุ่งเนน้กำร
สร้ำงผลตอบแทนท่ีมัน่คงและเติบโตอย่ำงย ัง่ยืนให้แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดว้ยกำรด ำเนินงำนท่ียึดหลกับรรษทัภิบำล ควำมโปร่งใส 
และควำมรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในทุกระดบั 
 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
เป็นผูน้ ำธุรกิจกำรพฒันำและลงทุนในโรงแรมและรีสอร์ทในประเทศไทย และภูมิภำคเอเชียแปซิฟิก 

พนัธกจิ (Mission) 
ขยำยเครือข่ำยโรงแรมท่ีมีคุณภำพในประเทศไทยและภูมิภำคเอเชียแปซิฟิกซ่ึงสำมำรถสร้ำงผลตอบแทนท่ีดีให้ผูถื้อหุ้นและเกิด
ประโยชน์แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ำยอยำ่งเหมำะสมและต่อเน่ือง 
 

ดิ เอรำวณั กรุ๊ป มีส ำนกังำนใหญ่ตั้งอยูท่ี่กรุงเทพมหำนคร ประเทศไทย จดทะเบียนจดัตั้งบริษทัฯ เม่ือปี  2525 ดว้ยทุน
จดทะเบียนจ ำนวน 1,000,000 บำท แบ่งเป็นหุ้นสำมญั 10,000 หุ้น มูลค่ำหุ้นท่ีตรำไวหุ้้นละ 100 บำท โดยมีกลุ่มผูริ้เร่ิมก่อตั้ง ดิ 
เอรำวณั กรุ๊ป 3 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มตระกูลว่องกุศลกิจ โดยนำยอิสระ ว่องกุศลกิจ (2) กลุ่มตระกูลวธันเวคิน โดยนำยสุพล วธัน
เวคิน และ (3) กลุ่มตระกูลเจนวฒันวิทย ์โดยนำยวิทย ์เจนวฒันวิทย ์ในระยะแรกประกอบธุรกิจกำรพฒันำอสังหำริมทรัพย ์มี
อำคำร ส ำนกังำน และศูนยก์ำรคำ้ให้เช่ำ  

ในปี  2531 ไดจ้ดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และแปรสภำพเป็นบริษทัมหำชนตั้งแต่ปี 2537 เพื่อ
ประกอบธุรกิจเก่ียวกบักำรลงทุนพฒันำและด ำเนินธุรกิจโรงแรมท่ีเหมำะสมกบัท ำเล สถำนท่ีตั้ง และกลุ่มเป้ำหมำย เป็นธุรกิจ
หลกัโดยมีธุรกิจอ่ืน ไดแ้ก่ ธุรกิจให้เช่ำพ้ืนท่ีอำคำร และธุรกิจรับจำ้งบริหำรอำคำร  
ในปี  2548 เปล่ียนช่ือบริษทัเป็น “บริษทั ดิ เอรำวณั กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)” เป็นตน้มำนบัได ้42 ปี โดยมีทุนจดทะเบียนช ำระแลว้ 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม  2567 จ ำนวน 4,886,929,429 บำท เป็นหุ้นสำมญัมูลค่ำหุ้นละ 1.00 บำท  
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อำ้งอิงขอ้มูลจำกรำยงำนประจ ำปี (56-1) ฉบบัปี 2567 หนำ้ 25 
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ด้านเศรษฐกจิ  
รำยละเอียดสำมำรถดูเพ่ิมเติมไดใ้นรำยงำนประจ ำปี 2567 ของดิ เอรำวณั กรุ๊ป 
ปี 2567 รำยไดร้วม (ประจ ำปี) 8,053 ลำ้นบำท 

 
อำ้งอิงขอ้มูลจำกเวป็ไซต ์www.set.or.th 
 

 
ภำพประกอบ: โรงแรมแกรนด ์ไฮแอท เอรำวณั แบงคอก (Grand Hyatt Erawan Bangkok) 

 

http://www.set.or.th/
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บริษัทฯ มีโรงแรม 93 แห่ง และจ านวนห้องพกั 11,543 ห้อง 

ข้อมูล ณ วนัที่ 31 ธค. 2567 
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บทสรุปผู้บริหาร 
บริษทั ดิ เอราวัณ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) – รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2567 

 
ในปี 2567 บริษทั ดิ เอรำวณั กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) ยงัคงตอกย  ้ำบทบำทของกำรเป็นผูน้ ำดำ้นกำรลงทุนในธุรกิจกำร

บริกำรของประเทศไทย โดยให้ควำมส ำคญักบักำรเติบโตอย่ำงย ัง่ยืน ควบคู่กบักำรสร้ำงคุณค่ำในระยะยำวให้กบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
ท่ำมกลำงสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็ว บริษทัฯ ยึดหลกักำรด ำเนินธุรกิจตำมแนวทำงดำ้นกำรพฒันำ
ควำมยัง่ยืน ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมำภิบำล (ESG) เพื่อขบัเคล่ือนธุรกิจให้มีควำมแขง็แกร่ง รับผิดชอบต่อสังคม และ
พร้อมรับโอกำสในอนำคต 
 

ตลอดระยะเวลำ 4 ปีท่ีผ่ำนมำ บริษทัฯ ไดบู้รณำกำรแนวทำงควำมยัง่ยืนเขำ้สู่กำรด ำเนินงำนในทุกระดบั ตั้งแต่กำร
ปรับปรุงประสิทธิภำพกำรใช้พลงังำน กำรบริหำรทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรยกระดบัประสบกำรณ์ของผูเ้ขำ้พกั ไป
จนถึงกำรมีส่วนร่วมกบัชุมชน ซ่ึงลว้นเป็นกำรตอบสนองต่อควำมคำดหวงัท่ีเพ่ิมขึ้นจำกนกัลงทุนและลูกคำ้ท่ีให้ควำมส ำคญักบั
กำรก ำกบักิจกำรท่ีดี มีควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ชุมชน สังคม และกำรปฎิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอยำ่งเท่ำเทียมกนั 
 
ไฮไลตท่ี์ส ำคญัในปี 2567 ประกอบดว้ย 
 

• เป็นหน่ึงในผูน้ ำด้ำนส่ิงแวดล้อม: ลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก และขยำยกำรด ำเนินโครงกำรโรงแรมสีเขียว 
สอดคลอ้งกบันโยบำย BCG (เศรษฐกิจชีวภำพ-หมุนเวียน-สีเขียว) ของประเทศ 

• ควำมแข็งแกร่งทำงธุรกิจ: คงควำมมัน่คงทำงกำรเงิน พร้อมปรับกลยุทธ์ให้สอดรับกบัควำมตอ้งกำรของตลำด และ
เสริมควำมเขม้แขง็ของกำรบริหำรควำมเส่ียงตำมแนว ESG 

• บุคลำกรและชุมชน: ส่งเสริมกำรพฒันำศกัยภำพของพนักงำน ควำมหลำกหลำยในองคก์ร และคุณภำพชีวิตท่ีดีในท่ี
ท ำงำน พร้อมสนบัสนุนชุมชนทอ้งถ่ินดว้ยกำรจำ้งงำนและจดัซ้ืออยำ่งมีควำมรับผิดชอบ 

• ธรรมำภิบำลท่ีเขม้แขง็: ยึดมัน่ในหลกัควำมโปร่งใส กำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบ และจริยธรรมทำงธุรกิจ เพ่ือสร้ำงควำม
เช่ือมัน่ในระยะยำวแก่ผูถื้อหุ้นและพนัธมิตรทำงธุรกิจ 

 
บริษทัฯ มุ่งมัน่ท่ีจะเดินหนำ้สู่กำรเติบโตอยำ่งย ัง่ยืน โดยเช่ือว่ำกำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งรับผดิชอบไม่เพียงเป็นส่ิงท่ีควรกระท ำ 

แต่ยงัเป็นกลยทุธ์ส ำคญัในกำรสร้ำงคุณค่ำและควำมยัง่ยืนในระยะยำวให้แก่ทุกภำคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
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โครงสร้างการก ากบัดูแล 

 

กำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมและควำมเป็นผูน้ ำ เร่ิม
จำกคณะกรรมกำรบริษทัฯซ่ึงมีหน้ำมีหน้ำท่ีดูแล ก ำหนด
แนวทำง มอบหมำยและก ำหนดกลยุทธ์ดำ้นกำรพฒันำท่ี
ย ัง่ยืนทั้ง 3 มิติ ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมำภิบำล 
(ESG) รวมถึงดำ้นกำรบริหำรธุรกิจและควำมเส่ียง โดยรวม
ของบริษทัฯ ตลอดจนวำงแนวทำงไปสู่กำรเติบโตท่ีมัน่คง
และยัง่ยืน เพ่ือประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ำยภำยใต้
กลยุทธด้ำน ESG ท่ีมีแนวคิดกำรเติบโตทำงธุรกิจอย่ำง
ย ั่ง ยืน คณะกรรมกำรบริษัทฯเช่ือว่ำ ดิ  เอรำวัณ กรุ๊ป 
สำมำรถขยำยธุรกิจ บริหำรจัดกำรควำมเส่ียง และสร้ำง
โอกำสท่ีคุ ้มค่ำในกำรลงทุน รวมถึงประโยชน์ให้กับผูมี้
ส่วนไดเ้สีย  
 

บริษทัฯ ให้ควำมส ำคญัในดำ้นกำรพฒันำควำม
ยัง่ยืน มีกำรก ำหนดและมอบหมำยผูรั้บผิดชอบโครงกำร
ดำ้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และควำมยัง่ยืนของบริษทัฯ โดยมี
โครงสร้ำง “คณะกรรมกำรและคณะท ำงำนดำ้นกำรพฒันำ
ควำมยัง่ยืน” (Sustainable Development Committee & 
Working Team) และ “คณะท ำงำนด้ำนส่ิงแวดล้อม” 
(Environmental Working Team) ขึ้น ประกอบดว้ยผูบ้ริหำร
และพนกังำนทุกระดบัจำกหลำกหลำยหน่วยงำน 
 

ในปี 2566 คณะกรรมกำรบริษทัฯ ไดมี้มติในกำร
ประชุมคณะกรรมกำรบริษทัฯให้จัดตั้ง “คณะกรรมกำร
ดำ้นกำรพฒันำอย่ำงย ัง่ยืน” (Sustainability Development 
Committee หรือ SD Committee) โดยให้มี กรรมกำร
ผู ้จัดกำรใหญ่ บมจ. ดิเอรำวัณ กรุ๊ป ด ำรงต ำแหน่งเป็น
ประธำนคณะกรรมกำร และมีผูบ้ริหำรระดบัสูงจำกหลำย
หน่วยงำนด ำรงต ำแหน่งเป็นกรรมกำร เพื่อให้กำรก ำกับ

ดูแลและกำรขบัเคล่ือนนโยบำยและกำรด ำเนินงำนดำ้นกำร
พัฒนำควำมยั่ง ยืน มีควำมค ล่องตัว  เ ป็นไปอย่ ำ ง มี
ประสิทธิผล และสำมำรถขบัเคล่ือนกำรด ำเนินงำนด้ำน
ควำมยัง่ยืนอย่ำงบูรณำกำรครอบคลุมทัว่ทั้งองคก์ร โดยมี
ก ำหนดกำรประชุมเป็นประจ ำทุกเดือนหรือเป็นไปตำมท่ี
ประธำนคณะกรรมกำรเห็นสมควร และน ำเสนอต่อคณะ
กรรมกำรบริหำรหรือคณะกรรมกำรบริษทัฯตำมรอบกำร
ประชุมหรืออยำ่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
 

คณะกรรมกำรด้ำนกำรพฒันำควำมยัง่ยืน (SD 
Committee) ซ่ึงไดรั้บกำรแต่งตั้งจำกคณะกรรมกำรบริษทัฯ 
มีหน้ำท่ีวำงกลยุทธ์ด้ำนกำรพัฒนำควำมยั่งยืน (ESG) 
มุ่งเน้นกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรพฒันำท่ีย ัง่ยืนขององค์กร
โดยตรวจสอบกำรด ำเนินงำนดำ้น ESG ให้สอดคลอ้งกบั
นโยบำยและกลยุทธ์ท่ีคณะกรรมกำรบริษัทฯก ำหนด 
นอกจำกน้ี รองประธำนอำวุโส สำยงำนพฒันำควำมยัง่ยืน
และ ส่ื อสำรองค์ก ร  ย ัง ด ำ ร งต ำ แห น่ ง เ ลข ำ นุ กำร
คณะกรรมกำรพัฒนำควำมยั่งยืน และขับเคล่ือนกำร
ด ำเนินงำนผ่ำนคณะท ำงำนกำรพฒันำดำ้นควำมยัง่ยืน อนั
ประกอบดว้ยตวัแทนจำกผูบ้ริหำรจำกส่วนงำนต่ำงๆ เพื่อ
กำรพฒันำแผนงำนและโครงกำร ESG รวมถึงกำรจัดท ำ
แบบประเมินควำมยัง่ยืนขององค์กร ซ่ึงช่วยทวนสอบ
ประเด็นสำระส ำคญัดำ้นควำมยัง่ยืนขององคก์ร รวมถึงยงัมี
บทบำทหน้ำท่ี ติดตำมและรำยงำนควำมคืบหน้ำของ
โครงกำรดำ้น ESG ต่อคณะกรรมกำรดำ้นกำรพฒันำควำม
ยัง่ยืน  
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โครงสร้างการพฒันาความยั่งยืนของดิ เอราวัณ กรุ๊ป 

 

 
 

หน้าที่และความรับผิดชอบ 
1. พิจำรณำนโยบำย กลยุทธ์ กรอบกำรด ำเนินงำน ก ำหนดเป้ำหมำย และประเด็นควำมยัง่ยืนส ำคญัท่ีส่งผลต่อกำรด ำเนิน

ธุรกิจและกำรพฒันำควำมยัง่ยืนของบริษทัฯ และบริษทัในเครือ เพื่อก ำหนดเป็นแนวปฏิบติัขององคก์รท่ีไดม้ำตรฐำน 
มีแนวทำงท่ีถูกตอ้ง เป็นไปตำมทิศทำงกำรด ำเนินธุรกิจและควำมคำดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 

2. ก ำกบัดูแล ติดตำม ตรวจสอบควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินงำนและกำรประเมินผล และทบทวนกำรด ำเนินงำนดำ้นกำร
พฒันำอย่ำงย ัง่ยืน เพ่ือน ำไปสู่กำรปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัเกณฑ์กำรประเมินหรือกำรจดัอนัดบัของหน่วยงำนก ำกบัดูแล 
มำตรฐำน และกรอบกำรพฒันำอยำ่งย ัง่ยืนทั้งในระดบัประเทศและสำกล รวมถึงส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนิน
โครงกำร กำรเป็นสมำชิกในภำคีเครือข่ำยควำมร่วมมือดำ้นควำมยัง่ยืนต่ำงๆ เพ่ือพฒันำและยกระดบักำรด ำเนินงำน
อยำ่งย ัง่ยืนขององคก์ร 

3. สร้ำงกำรรับรู้ กำรมีส่วนร่วมของพนกังำน และส่งเสริมวฒันธรรมองค์กรในดำ้นกำรพฒันำอย่ำงย ัง่ยืนให้เป็นส่วน
หน่ึงของกำรท ำงำนทัว่ทั้งองคก์รให้สอดคลอ้งเป็นไปในทิศทำงเดียวกนั รวมถึงให้ค  ำปรึกษำ ส่งเสริม สนบัสนุนทั้ง
ดำ้นทรัพยำกรและบุคลำกร ให้มีกำรเผยแพร่กลยทุธ์และวฒันธรรมในกำรเป็นบริษทัฯท่ีมีธรรมำภิบำลและกำรพฒันำ
อยำ่งย ัง่ยืน ให้เป็นท่ีเขำ้ใจของผูบ้ริหำรและพนกังำนทุกระดบั และให้มีผลในทำงปฏิบติัทัว่ทั้งบริษทัฯ และบริษทัฯใน
เครือ 

4. สรุปผลกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรพฒันำอยำ่งย ัง่ยืนเพ่ือน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำรหรือคณะกรรมกำรบริษทัฯ ตำม
รอบกำรประชุมหรืออยำ่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
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โครงสร้างคณะกรรมการด้านการพฒันาความยัง่ยืน 
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หลกัการด้านความยัง่ยืนของดิ เอราวัณ กรุ๊ป 

ดิ เอรำวณั กรุ๊ป เช่ือมั่นอย่ำงย่ิงว่ำกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรพฒันำอย่ำงย ัง่ยืนท่ีมีประสิทธิภำพจ ำเป็นต้องอำศยัแนว
ทำงกำรท ำงำนร่วมกนั โครงสร้ำงกำรก ำกบัดูแลท่ีดี กำรมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย และกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัของประเด็น
ควำมยัง่ยืนท่ีส ำคญั โดยยึดหลกั ESG (Environment, Social, Governance) เป็นแนวทำงส ำคญัในกำรด ำเนินงำน โดยมุ่งมัน่ลด
ผลกระทบดำ้นส่ิงแวดลอ้ม สนับสนุนสิทธิมนุษยชนและควำมหลำกหลำยในองคก์ร ตลอดจนสร้ำงควำมร่วมมือกบัคู่คำ้และ
ชุมชนเพ่ือกำรเติบโตท่ีย ัง่ยืนร่วมกัน ดิ เอรำวณั กรุ๊ป เช่ือว่ำบริษทัฯจะสำมำรถบรรลุถึงมำตรฐำนระดับโลกในด้ำน ESG 
(ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมำภิบำล) และสร้ำงควำมร่วมมือท่ีมีประสิทธิภำพ รวมถึงกำรปฎิบติักบัผูมี้ส่วนไดเ้สียในทอ้งถ่ิน
อย่ำงเท่ำเทียมกนั พร้อมทั้งตอบโจทยป์ระเด็นระดบัโลก สนบัสนุนเป้ำหมำยกำรพฒันำท่ีย ัง่ยืนของสหประชำชำติ (UN SDGs)
เพ่ือให้มัน่ใจถึงแนวทำงมำตรฐำนสำกลในดำ้นกำรพฒันำควำมยัง่ยืน ดิ เอรำวณั กรุ๊ป ไดค้  ำนึงถึงควำมรับผิดชอบและควำม
โปร่งใสผำ่นกำรมีส่วนร่วมกำรเปิดเผยขอ้มูลทำงกำรเงิน กรอบกำรรำยงำนควำมยัง่ยืนสำกล (Global Reporting Initiative: GRI) 
นอกจำกนั้นเรำยงัเล็งเห็นถึงควำมส ำคญัในกำรก ำหนดเป้ำหมำยและแผนปฏิบติักำรท่ีชดัเจนเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภำพในทุก
ดำ้น โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงในประเด็นท่ีเป็นสำระส ำคญัซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินงำน ท่ีส่งผลกระทบต่อสังคมโดยรวม โดยในปี  
2567 ดิ เอรำวณั กรุ๊ป มีกำรจดัท ำประเด็นส ำคญัดำ้นควำมยัง่ยืนภำยใตห้ลกักำร Single Materiality ซ่ึงพิจำรณำผลกระทบใน
ประเด็นดำ้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และกำรก ำกบัดูแลกิจกำร (ESG) โดยผลลพัธ์จะถูกเปิดเผยในรำยงำนควำมยัง่ยืนหนำ้ 46 
 

ดิ เอรำวณั กรุ๊ป มีนโยบำยและแผนงำนท่ีมุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมร่วมมือในกำรด ำเนินกำรดำ้น ESG กบัทุกเครือข่ำยท่ี
เก่ียวขอ้ง รวมถึงควำมร่วมมือกบัพนัธมิตรทำงธุรกิจพร้อมทั้งยงัจดัให้มีกำรประเมินและปรับปรุงกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเน่ือง 
ตำมแนวทำงกำรพฒันำควำมยัง่ยืนของ ดิ เอรำวณั กรุ๊ป เพื่อสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจ สร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนั และ
พฒันำโครงกำรดำ้นควำมยัง่ยืนร่วมกับผูมี้ส่วนไดเ้สีย ตลอดจนสร้ำงควำมผำสุกต่อสังคม ชุมชน ส่ิงแวดล้อม และโลกไป
พร้อมๆกนั  
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ประกาศที่ 14/2567 
นโยบายด้านการพฒันาอย่างยั่งยืน 

บริษัทฯ ดิ เอราวัณ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ 
 

บริษัท ดิ เอรำวัณ กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) และ
บริษทัในเครือ (“บริษทัฯ”) ในฐำนะผูพ้ฒันำและให้บริกำร
ดำ้นกำรท่องเท่ียวและโรงแรม ตระหนกัถึงบทบำทส ำคญั
ต่ออุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวของภูมิภำคว่ำกำรประกอบ
ธุรกิจของบริษัทฯ นั้ น สำมำรถส่งผลกระทบอย่ำงมี
นยัส ำคญัทั้งเชิงบวกและลบต่อระบบเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม 
ชุมชนและสังคม  ดว้ยเหตุน้ีบริษทัฯ จึงน ำหลกักำรพฒันำ
อย่ำงย ัง่ยืนมำใช้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจโดยให้
ครอบคลุมในทุกมิติ ภำยใตห้ลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี 
มุ่งมัน่ด ำเนินธุรกิจให้เกิดประโยชน์และเติบโตอย่ำงย ัง่ยืน
ไปพร้อมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ำยอยำ่งเหมำะสม   
บริษัทฯ จึ งได้จัดท ำนโยบำยกำรพัฒนำอย่ำงย ั่ง ยืน 
(“นโยบำยฯ”) ขึ้น เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ ให้ เ ป็นไปในทิศทำงเดียวกัน สอดคล้องกับ
ประเด็นควำมยัง่ยืนท่ีมีนัยส ำคญัต่อกำรด ำเนินธุรกิจ และ
ตอบสนองต่อเป้ำหมำยกำรพัฒนำอย่ำงย ัง่ยืนในระดับ
สำกลขององค์กำรสหประชำชำติ (UN Sustainable 
Development Goals 2030 : UN SDGs) รวมถึงกรอบหรือ
มำตรฐำนระดบัสำกลท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรพฒันำอย่ำงย ัง่ยืน
อื่นๆ ท่ีผนวกเขำ้กบัปรัชญำกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทัฯ ท่ี
ได้ยึดมั่นมำโดยตลอดว่ำ “ควำมส ำเร็จต้องมำพร้อมด้วย
คุณธรรม (Success with Integrity)” โดยไดก้ ำหนดนโยบำย
ในกำรปฏิบติัเพ่ือเป็นแนวทำงสู่กำรพฒันำอยำ่งย ัง่ยืน ดงัน้ี 

1. จดัให้มีโครงสร้ำงกำรก ำกบัดูแล ก ำหนดบทบำท
หน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบ ตลอดจนติดตำม
ควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินงำนท่ีส ำคญั ในกำรน ำ
แนวทำงกำรพฒันำอย่ำงย ัง่ยืนไปปฏิบติั รวมถึง
สนับส นุนให้ โ รงแรมและ ธุ ร กิจ ใน เค รือ
ด ำเนินกำรไปในแนวทำงเดียวกนั 

2. ทบทวนและพัฒนำกำรบริหำรงำนด้ำนควำม
ยั่ง ยืนอย่ำงต่อเ น่ือง ติดตำมประเมินผลโดย
หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้กำรด ำเนินงำนบรรลุ
ตำมเป้ำหมำยท่ีวำงไว ้

3. ปลูกฝังควำมรู้ควำมเขำ้ใจ สร้ำงควำมตระหนักรู้
ให้แก่พนักงำนทุกระดบั ตลอดจนสนับสนุนให้
พนักงำนมีคุณธรรม จิตส ำนึก และจิตอำสำใน
กำรเป็นผูใ้ห้บริกำรท่ีมีควำมรับผิดชอบต่อกำร
พฒันำชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม รับฟัง ใส่ใจ 
เขำ้ใจในควำมตอ้งกำรและปัญหำของผูมี้ส่วนได้
เสียท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อกำรพฒันำอุตสำหกรรมกำร
ท่องเท่ียวและเติบโตอยำ่งย ัง่ยืน  

4. สร้ำงควำมร่วมมือและเครือข่ำยพนัธมิตรด้ำน
ควำมยัง่ยืนทั้งในระดบัประเทศและระดบัสำกล 
เพื่อแลกเปล่ียนองคค์วำมรู้และกำรท ำงำนร่วมกนั
อยำ่งมีประสิทธิภำพ 

5. สร้ำงกำรมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียตลอดห่วง
โซ่ธุรกิจ รวมถึงกำรน ำประเด็นท่ีเป็นควำม
คำดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สียมำพฒันำในนโยบำย 
แนวกำรบริหำรจดักำร และกำรด ำเนินธุรกิจ เพื่อ
กำรบริหำรจดักำรห่วงโซ่ธุรกินอยำ่งย ัง่ยืน 

6. สนับสนุนให้ธุรกิจในเครือด ำเนินธุรกิจด้วย
แนวทำง ขอ้แนะน ำ หรือมำตรฐำนควำมยัง่ยืนท่ี
เป็นท่ียอมรับในระดบัสำกล เพื่อส่งเสริมกำรเป็น
ผูใ้ห้บริกำรธุรกิจโรงแรมหรืออุตสำหกรรมกำร
ท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน ควบคู่ไปกับควำมเป็นเลิศใน
กำรให้บริกำร 
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เพ่ือให้กำรพัฒนำอย่ำงย ัง่ยืนเกิดขึ้นอย่ำงเป็นรูปธรรม 
บริษัทฯ จึงก ำหนดให้กำรด ำ เนินธุรกิจ เ ป็นไปโดย
ตอบสนองมิ ติควำมยั่ง ยืนทั้ ง  3  ด้ำน  คือ  เศรษฐกิจ 
(Economic) ส่ิงแวดล้อม (Environment)  และสังคม 
(Social) ภำยใตก้ำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี (Good Corporate 
Governance) ดงัน้ี 
1. นโยบำยดำ้นเศรษฐกิจ  
บริษทัฯ มุ่งพฒันำและขยำยกำรด ำเนินธุรกิจโรงแรมให้
แข็งแกร่ง เพื่อรองรับควำมเติบโตของอุตสำหกรรมกำร
ท่องเท่ียวของประเทศ ทั้งในรูปแบบของกำรสร้ำงเครือข่ำย
โรงแรมท่ีครอบคลุม กำรให้บริกำรโรงแรมหลำกหลำย
ระดบั และกำรเป็นผูใ้ห้บริกำรคุณภำพท่ีสร้ำงประสบกำรณ์
ใหม่ๆ ให้แก่ลูกคำ้บนท ำเลท่ีมีศกัยภำพของประเทศ ด ำเนิน
ธุรกิจด้วยกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี  ค  ำนึงถึงกำรบริหำร
จดักำรห่วงโซ่อุปทำนอยำ่งย ัง่ยืน  
นโยบำยท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.1. นโยบำยกำรบริหำรห่วงโซ่ธุรกิจและจัดซ้ือ
จดัจำ้งอยำ่งย ัง่ยืน 

1.2. นโยบำยดำ้นภำษี 
2. นโยบำยดำ้นส่ิงแวดลอ้ม  
บริษทัฯ ให้บริกำรโรงแรมท่ีตอบรับไลฟ์สไตลท่ี์เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มให้แก่ของนักท่องเท่ียวและผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ทุกกลุ่ม สนับสนุนควำมร่วมมือเพื่อลดควำมเส่ียงด้ำน
ควำมเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศและลดภำวะโลกร้อน 
เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรใชท้รัพยำกรให้คุม้ค่ำทั้งในพฒันำ
โครงกำรและกำรด ำเนินกำร ตลอดจนกำรใช้ทรัพยำกร
ต่ำงๆ อย่ำงรู้คุณค่ำและเกิดประสิทธิภำพสูงสุด โดยบริษทั
ฯ ไดก้ ำหนดนโยบำยดำ้นส่ิงแวดลอ้มในเร่ืองต่ำงๆ ไว ้ดงัน้ี 

2.1. กำรบริหำรจดักำรพลงังำนและคำร์บอน 
บริษทัฯ มีนโยบำยในกำรสนบัสนุนเป้ำหมำยของประเทศ
ไทยเพื่อลดผลกระทบของกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ 
ให้บรรลุเป้ำหมำยคำร์บอนสุทธิเป็นศูนย ์ในปีพ.ศ. 2608 
(ค.ศ. 2065) โดยมุ่งมัน่ลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกดว้ย

กำรพฒันำ ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน ตลอดจนสร้ำง
ควำมร่วมมือภำยในห่วงโซ่ธุรกิจ เพื่อลดผลกระทบเชิงลบ
ดำ้นส่ิงแวดลอ้มจำกกำรด ำเนินงำน และด ำเนินมำตรกำร
ต่ำงๆ อยำ่งต่อเน่ือง ดงัน้ี 

2.1.1. เพ่ิมสัดส่วนกำรใชพ้ลงังำนหมุนเวียนและ
พลัง ง ำน ท่ี เ ป็ น มิตรต่ อ ส่ิ ง แวดล้อม 
ทดแทนพลงังำนแบบดั้งเดิมในทุกธุรกิจ
อยำ่งเหมำะสม  

2.1.2. พฒันำโครงกำรปรับปรุงและก่อสร้ำงโดย
ค ำนึงถึงกำรใช้พลังงำนภำยในอำคำร
ตั้งแต่ต้นทำง เลือกใช้วสัดุก่อสร้ำงและ
อุปกรณ์ไฟฟ้ำคำร์บอนต ่ ำ  ประหยัด
พลงังำน และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  

2.1.3. เ พ่ิ มป ร ะ สิท ธิ ภ ำพก ำ ร ใ ช้พ ลั ง ง ำน 
บ ำ รุง รักษำ ตรวจประเมิน ป รับปรุง
อุปกรณ์ไฟฟ้ำให้เหมำะสมกบัปริมำณกำร
ใชง้ำนอยำ่งสม ่ำเสมอ เพื่อควำมคุม้ค่ำและ
เกิดประโยชน์สูงสุดในกำรใช้พลังงำน 
พร้อมทั้งน ำเทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
ก ำ รป ร ะหยัดพลัง ง ำนและลดก ำ ร
ปลดปล่อยคำร์บอนมำพิจำรณำ 

2.1.4. ติ ด ต ำ ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ป ริ ม ำ ณ ก ำ ร
ปลดปล่อยคำร์บอนและกำรด ำเนินงำน
อื่นๆ ท่ีเ ก่ียวข้องอย่ำงต่อเน่ืองเพื่อวำง
แนวทำงในกำรลดและชดเชยคำร์บอนใน
ระยะยำว  

2.1.5. ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนเพื่อลดกำร
ปลดปล่อยคำร์บอน อำทิ กำรคดัแยกขยะ 
กำรบริหำรจัดกำรขยะเศษอำหำร กำร
เลือกใช้ผลิตภณัฑ์คำร์บอนต ่ำ รวมไปถึง
กำรอ ำนวยควำมสะดวกและส่งเสริมไลฟ์
สไตล์ท่ี เ ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมให้แก่
ลูกคำ้ 
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2.1.6. สนับสนุนโครงกำรอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
กำรลดหรือชดเชยคำร์บอน อำทิ กำร
อนุรักษท์รัพยำกรทำงธรรมชำติทั้งทำงบก
และทำงทะ เล  ก ำร เ พ่ิม พ้ืน ท่ี ดู ดซับ
คำร์บอน ฯลฯ 

2.2. กำรบริหำรจดักำรขยะเศษอำหำร   
ขยะเศษอำหำรเป็นประเด็นควำมยัง่ยืนท่ีมีนยัส ำคญั

ส ำหรับธุรกิจโรงแรมท่ีทัว่โลกต่ำงให้ควำมสนใจ เน่ืองจำก
เก่ียวข้องกับกำรใช้ทรัพยำกรทำงธรรมชำติ ควำมมั่นคง
ทำงดำ้นอำหำร และกระทบต่อประเด็นขอ้กงัวลดำ้นควำม
หิวโหยท่ีเกิดขึ้น บริษทัฯ จึงให้ควำมส ำคญัต่อกำรบริหำร
จัดกำรอำหำรและวัตถุดิบให้เหมำะสมเพียงพอต่อกำร
ให้บริกำรลูกค้ำ ลดอำหำรเหลือทิ้ง และจัดกำรขยะเศษ
อำหำรท่ีเกิดขึ้นอยำ่งเหมำะสม ตำมแนวทำงดงัน้ี  

2.2.1. บริหำรจัดกำรอย่ำงสมดุลเพื่อให้บริกำร
ลูกค้ำด้วยประมำณและคุณภำพให้เกิด
ควำมพึงพอใจของลูกคำ้ ควบคู่ไปกบักำร
ค ำ นึง ถึงกำรสูญเ สียอำหำร ท่ี เ กิดขึ้ น
ระหว่ำงกระบวนกำร (Food loss)1 และ
อำหำรเหลือทิ้งจำกกำรบริโภค (Food 
waste)  

2.2.2. ลดปริมำณอำหำรเหลือทิ้งและคดัแยกเศษ
อำหำรเพื่อน ำไปจดักำรภำยในหรือร่วมมือ
กับหน่วยงำนภำยนอกเพื่อน ำไปจัดกำร
อย่ำงเหมำะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

2.3. กำรบริหำรจดักำรวสัดุ ขยะ และของเสีย 
บริษทัฯ มีนโยบำยให้ทุกกระบวนกำรด ำเนินงำนของทุก
ธุรกิจ ตั้งแต่ระยะกำรก่อสร้ำง กำรปรับปรุง และด ำเนินกำร 

 
1 การสญูเสียอาหาร (Food Loss) หมายถึง การลดลงของมวล
อาหารที่สามารถบริโภคไดต้ลอดหว่งโซ่อปุทาน โดยเฉพาะอาหาร
ส าหรบัการบริโภคของมนษุย ์การสญูเสียอาหารสามารถเกิดขึน้ได้
ทัง้ในระหว่างขัน้ตอนการผลิต การเก็บเกี่ยว และการแปรรูปในหว่ง

จ ำแนกประเภทขยะท่ีมีนัยส ำคัญต่อธุรกิจโรงแรม และ
ก ำหนดเส้นทำงของขยะและของเสียทุกประเภท (Waste 
Journey) เพ่ือส่งต่อให้แก่พนัธมิตรท่ีสำมำรถน ำไปรีไซเคิล 
(Recycle) หรือก ำจดัอย่ำงเหมำะสม ควบคู่ไปกบักำรเร่ิม
ตั้งแต่ลดกำรเกิดขยะและของเสียตั้งแต่ตน้ทำง (Reduce) 
ก ำร ใช้ซ ้ ำ  ( R eu s e )  และกำรใช้ท รัพยำกรอย่ ำ ง มี
ประสิทธิภำพเพื่อลดปริมำณขยะฝังกลบ (Landfill waste) 
ให้ไดม้ำกท่ีสุด  
 
ทั้งน้ี บริษทัฯ ยงัสนับสนุนให้แต่ละโรงแรมใช้วสัดุหรือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีมำตรฐำนหรือไดรั้บ
กำรรับรองตำมควำมเหมำะสมต่อกำรใช้งำนในแต่ละ
รูปแบบ แต่ยงัคงสำมำรถตอบสนองต่อกำรใช้งำน สร้ำง
ควำมประทับใจให้แก่ลูกค้ำ เ พ่ือลดปริมำณขยะท่ีไม่
สำมำรถรีไซเคิลได้ และสอดคล้องกับแนวคิดเศรษฐกิจ
หมุนเวียน (Circular economy)  

2.4. กำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรน ้ำ 
บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญต่อกำรใช้น ้ ำจำกแหล่งน ้ ำทุก
ประเภท สนบัสนุนกำรใชน้ ้ำอยำ่งมีประสิทธิภำพ ปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำนเพ่ือลดกำรใช้น ้ ำ รวมถึงสร้ำงกำรมี
ส่วนร่วมและควำมตระหนักรู้ร่วมกบัลูกคำ้ เพื่อลดควำม
ส้ินเปลืองในกำรบริโภคน ้ ำ แต่ยงัคงรักษำคุณภำพในกำร
ให้บริกำรและควำมพึงพอใจของลูกคำ้ นอกจำกน้ี ยงัให้
ควำมส ำคัญต่อชุมชนโดยรอบ ตรวจสอบและปรับปรุง
ประสิทธิภำพของบ ำบัดน ้ ำเสียอย่ำงสม ่ำเสมอ ก่อนกำร
ปล่อยน ้ ำท่ีบ ำบดัแลว้กลบัสู่แหล่งน ้ ำ สนับสนุนกำรใช้น ้ ำ
หมุนเวียน ค ำนึงถึงกำรเขำ้ถึงแหล่งน ้ ำของชุมชนและกำร
ใชน้ ้ำร่วมกบัชุมชน  
 

โซ่อปุทานอาหาร (FAO, Parfitt et al., 2010) ทัง้นี ้หมายรวมถึงการ
สญูเสียอาหารระหว่างขัน้ตอนการขนส่ง การจดัเก็บ การเตรียมและ
ประกอบอาหารของโรงแรม 
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3. นโยบำยดำ้นสังคม
บริษัทฯ ด ำเนินธุรกิจอย่ำงรับผิดชอบโดยค ำนึงถึง

ผลกระทบในทุกมิติต่อชุมชน สังคม และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุก
กลุ่มภำยในห่วงโซ่ธุรกิจ ร่วมพฒันำเศรษฐกิจและสังคม

ผ่ำนกำรจำ้งงำนและส่งเสริมงำนท่ีดีในทอ้งถ่ินและภูมิภำค 
สนบัสนุนสินคำ้ชุมชน ไป

พร้อมกับกำรขยำยธุรกิจไปยัง พ้ืนท่ีต่ ำงๆ ยกระดับ
ควำมสำมำรถของพนักงำนและชุมชน เสริมสร้ำงทักษะ
และควำมรู้ด้ำนกำรให้บริกำรโรงแรมแก่ชุมชนเพ่ือ
เสริมสร้ำงอำชีพ เพื่อร่วมยกระดับอุตสำหกรรมกำร
ท่องเท่ียวและสร้ำงจุดหมำยปลำยทำงท่ีย ัง่ยืน (Sustainable 
destination) พร้อมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมกบัชุมชนและให้
ควำมเคำรพต่อมรดกทำงวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน รวมไปถึง
กำรดูแลพนกังำนให้มีคุณภำพชีวิตท่ีดี และพฒันำบุคลำกร
อย่ำงย ัง่ยืนตำมค่ำนิยมองค์กร โดยบริษัทฯ ได้ก ำหนด
นโยบำยสังคมในเร่ืองต่ำงๆ ไว ้ดงัน้ี 

3.1. เศรษฐกิจชุมชนและกำรท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน 
บริษทัฯ มีนโยบำยในกำรส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนและกำร
ท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน ผำ่นกำรจำ้งงำนในพ้ืนท่ีท่ีบริษทัฯ ด ำเนิน
ธุรกิจ ใชท้กัษะควำมรู้และควำมเช่ียวชำญดำ้นกำรบริหำร
จดักำรโรงแรม สร้ำงงำนสร้ำงอำชีพให้แก่คนในพ้ืนท่ี มอบ
องคค์วำมรู้ โอกำสในกำรท ำงำน ให้สำมำรถน ำไปต่อยอด
เพ่ือพฒันำแหล่งท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน รวมไปถึงกำรสนบัสนุน
สินคำ้จำกชุมชน  

3.2. กำรพฒันำอำชีพและมีส่วนร่วมกบัชุนชน 
บริษทัฯ มีนโยบำยในกำรพฒันำอำชีพและมีส่วนร่วมกับ
ชุมชน ผ่ำนโครงกำรเสริมสร้ำงทกัษะและควำมรู้ดำ้นกำร
ให้บริกำรโรงแรมแก่ชุมชน สนับสนุนให้พนกังำนมีส่วน
ร่วมในโครงกำรเพื่อสังคมของบริษัทฯ ร่วมมือกับ
พันธมิตรธุรกิจ ภำคีเครือข่ำย หน่วยงำนรำชกำร เพื่อ
ร่วมกันสร้ำงชุมชนท่ีเข้มแข็งและคุณภำพชีวิตท่ีดีให้แก่
ชุมชน (Community Well-being) สนบัสนุนแหล่งท่องเท่ียว
ในชุมชน ควบคู่ไปกบักำรเคำรพในอตัลกัษณ์ มรดกทำง
วฒันธรรม ประเพณี ภูมิปัญญำท้องถ่ิน และค่ำนิยมอนัมี
คุณค่ำของชุมชน  
 

3.3. กำรจำ้งงำน โอกำส และควำมหลำกหลำย 
บริษทัฯ ด ำเนินกำรสรรหำบุคลำกรโดยยึดถือกำรปฏิบติั
ตำมหลกัสิทธิมนุษยชน ในเร่ืองของควำมเสมอภำค ศกัด์ิ
และสิทธ์ิในกำรไดรั้บกำรปฏิบติัต่อมนุษยอ์ยำ่งเท่ำเทียมกนั 
โดยไม่แบ่งแยกเช้ือชำติ สีผิว เพศ อำยุ ศำสนำ และควำม
เช่ือ เปิดโอกำสให้ทุกเช้ือชำติสำมำรถเขำ้มำเป็นพนกังำน 
โดยค ำนึงถึงคุณสมบัติท่ีเหมำะสมกับต ำแหน่งงำนเป็น
หลกัโดยพนักงำนใหม่ทุกคนจะไดรั้บกำรปฐมนิเทศและ
โปรแกรมกำรเ รียนรู้งำนรวมทั้ งกำรเ ปิดโอกำสให้  
พนกังำนภำยในสำมำรถหมุนเวียนงำน โอนยำ้ยหรือไดรั้บ
กำรเล่ือนต ำแหน่ง ตำมควำมเหมำะสม เพื่อพฒันำทกัษะ 
แ ล ะ เ พ่ิ ม โ อก ำสด้ ำ น ค ว ำมก้ ำ วหน้ ำ ใ นอ ำ ชีพทั้ ง
ภำยในประเทศและต่ำงประเทศ 

3.4. กำรพฒันำศกัยภำพพนกังำน 
บริษทัฯ มีนโยบำยในกำรพฒันำศกัยภำพพนกังำน ส่งเสริม
กำรเรียนรู้และพฒันำศกัยภำพพนักงำนอย่ำงต่อเน่ืองผ่ำน
แพลตฟอร์มท่ีหลำกหลำย เพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้และทักษะ
ใหม่ๆ ให้สอดรับกับกำรเติบโตธุรกิจและสอดคล้องต่อ
ค่ำนิยมบริษทัฯ 

3.5. ควำมผกูพนัและกำรดูแลพนกังำน 
บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญกับกำรดูแลพนักงำนแบบองค์
รวมทั้ งสุขภำพกำยและใจ รวมถึงสนับสนุนให้มีกำร
ปรับปรุงสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน เพื่อให้พนักงำนมี
ควำมสุขในกำรท ำงำนและมีควำมเป็นอยู่ท่ีดี และอยู่กับ
องคก์รไดอ้ย่ำงยำวนำนร่วมกนั สร้ำงผลงำนเพื่อขบัเคล่ือน
คงคก์รไปขำ้งหน้ำและสำมำรถส่งมอบคุณค่ำท่ีย ัง่ยืนให้แก่
ผูมี้ส่วนไดเ้สีย รวมทั้งกำรปฏิบติัต่อพนักงำนทุกคนอย่ำง
เท่ำเทียมดว้ยหลกัปฏิบติัสำกลดำ้นสิทธิมนุษยชน 
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3.6. อำชีวอนำมยัและควำมปลอดภยั 
บริษทัฯ ส่งเสริมให้ประเด็นด้ำนอำชีวอนำมัยและควำม
ปลอดภยัเป็นประเด็นส ำคญัส ำหรับผูมี้ส่วนไดเ้สีย ไม่ว่ำจะ
เป็นต่อพนกังำน ลูกจำ้ง หรือลูกคำ้ มุ่งเน้นกำรปฏิบติัตำม
มำตรฐำนดำ้นควำมปลอดภยั ป้องกนัและทบทวนฝึกซ้อม
แผนรองรับและแผนฉุกเฉิน สร้ำงควำมตระหนกัรู้และให้
ควำมรู้ ให้พนักงำนมีควำมระแวดระวังอย่ำงถ่ีถ้วนต่อ
ประเด็นดังกล่ำวอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยเฉพำะในประเด็น
ควำมเส่ียงท่ีเป็นนัยส ำคญัต่อธุรกิจโรงแรม กำรท่องเท่ียว 
และกำรเดินทำง อำทิ กำรปฐมพยำบำล กำรหนีไฟ ภยัพิบติั
จำกธรรมชำติ รวมถึงจดัให้พนกังำนมีสภำพแวดลอ้มและ
อุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อกำรมีสุขภำวะควำมเป็นอยูใ่นกำรท ำงำนท่ี
ดีในทุกมิติ 
4. นโยบำยดำ้นกำรก ำกบัดูแลกิจกำร 
บริษัทฯ ยึดมั่นในหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี ตำม
ขอ้ก ำหนดท่ีเก่ียวขอ้งในกำรด ำเนินธุรกิจ ระเบียบขอ้บงัคบั 
กฎหมำยท่ี เ ก่ียวข้อง  ควบคู่ ไปกับกำรส่งเสริมกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงมีจริยธรรมธุรกิจ (Ethic Standard) และ
ต่อต้ำนกำรทุจริตทุกรูปแบบทั้ งในประเทศไทยและ

ต่ำงประเทศ เคำรพสิทธิมนุษยชน โดยมุ่งมัน่ท่ีจะบริหำร
จดักำรอย่ำงรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ำยตลอดห่วง
โซ่ธุรกิจ  
นโยบำยท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.1. นโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี 
4.2. คู่มือจริยธรรมธุรกิจ 
4.3. จรรยำบรรณคู่คำ้ธุรกิจ 
4.4. นโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน และ

ขั้นตอนกำรปฏิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำนกำร
ทุจริตคอร์รัปชัน่ 

4.5. นโยบำยป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน
และกำรต่อต้ำนกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่
กำรก่อกำรร้ำย 

4.6. นโยบำยดำ้นสิทธิมนุษยชน 
ทั้งน้ีนโยบำยกำรพฒันำอย่ำงย ัง่ยืนถือเป็นควำมรับผิดชอบ
ของคณะกรรมกำรบริษัทฯ ผู ้บริหำร และพนักงำนทุก
ระดบั ท่ีจะร่วมกนัขบัเคล่ือนอย่ำงเป็นรูปธรรมและน ำไป
ปฏิบติัอยำ่งจริงจงั โดยถือเป็นส่วนหน่ึงในทุกกระบวนกำร
ท ำงำนเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตำมแนวทำงท่ีวำงไว ้

 
ประกำศ ณ วนัท่ี 9 ธนัวำคม 2567 
 
 

 (นำยยเูซฟ อิล คมัริ) 
กรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ ่
บริษทั ดิ เอรำวณั กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 
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แนวทางและเป้าหมายการพฒันาความยัง่ยืนของดิ เอราวณั กรุ๊ป 

บริษัทฯตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำร
เปิดเผยข้อมูลในทุกมิติ ทั้ งด้ำนส่ิงแวดล้อม สังคม 
บรรษัทภิบำลและเศรษฐกิจ อย่ำงโปร่งใส และ
สอดคลอ้งกบักรอบกำรประเมินควำมยัง่ยืนของตลำด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย SET ESG Ratings พร้อมทั้ง
ประเมินและจัดล ำดับควำมส ำคัญ โดยพิจำรณำจำก
ควำมส ำคญัของประเด็นควำมยัง่ยนืต่อกำรด ำเนินธุรกิจ
ของบริษัทฯและกลุ่มผูมี้ส่วนได้เสีย เพื่อสร้ำงควำม
เ ช่ื อมั่นในกำรด ำ เ นิน ธุร กิจ ท่ี ย ั่ง ยืนขององค์กร 
นอกจำกน้ี บริษทัฯให้ควำมส ำคญัในด้ำนกำรด ำเนิน
ธุรกิจและกำรขับเคล่ือนองค์กรไปสู่ควำมยั่งยืน 
ตลอดจนกำรสร้ำงคุณค่ำในระยะยำวให้กับกลุ่มผู ้มี
ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มอยำ่งเท่ำเทียมกนั  
ในปี 2567 บริษทัฯได้ด ำเนินกำรด้ำนควำมยัง่ยืนตำม
กลยุทธ์ดำ้นควำมยัง่ยืนของบริษทัฯ ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวทำงและเป้ำหมำยกำรพฒันำท่ีย ัง่ยืนขององค์กำร
สหประชำชำติ 17 ประกำร (UN Sustainable Development 
Goals: UN SDGs) โดยก ำหนดเป้ำหมำยกำรลดกำรปล่อย

ก๊ำซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย ์ภำยในปี 2573 (Net Zero 
Carbon Emission) ดว้ยกำรส่งเสริมกลไกกำรใช้พลงังำน
และน ้ำอยำ่งมีประสิทธิภำพ ทั้งห่วงโซ่คุณค่ำของธุรกิจ 
เร่ิมตั้งแต่วตัถุดิบหลกัท่ีย ัง่ยืนในกระบวนกำรจดัเตรียม
อำหำร กำรบริหำรจัดกำรกำรใช้พลงังำนและกำรน ำ
นวตักรรม Sensor Motion มำใชใ้นห้องพกัของลูกคำ้ เพื่อ
ลดกำรใชพ้ลงังำนในขณะลูกคำ้ไม่ไดพ้กัอยู่ในห้องพกั 
ตลอดจนกำรลดของเสียท่ีเกิดขึ้นจำกำรด ำเนินงำน และ
กำรเปล่ียนชุดอ ำนวยควำมสะดวกในห้องพักให้
สำมำรถย่อยสลำยได้ เพื่อ ช่วยลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคม อีกทั้ง 
บริษทัฯ ยงัคงมุ่งมัน่ในกำรรักษำมำตรฐำนด้ำนควำม
สะอำด กำรควบคุมขยะอำหำร (Food Waste) และควำม
ปลอดภยัด้ำนอำหำร (Food Safety) อย่ำงเคร่งครัด เพื่อ
สร้ำงควำมมั่นใจว่ำอำหำรท่ีให้บริกำรแก่ลูกคำ้นั้นมี
คุณภำพและปลอดภัย ตอบสนองต่อแนวโน้มและ
ควำมคำดหวังของนักท่องเท่ียวในยุคปัจจุบันท่ีให้
ควำมส ำคญักบัสุขอนำมยัและควำมยัง่ยนื

 
ภำพประกอบ: แนวทำงและเป้ำหมำยกำรพฒันำท่ีย ัง่ยืนขององคก์ำรสหประชำชำติ 17 ประกำร (UN Sustainable Development Goals: UN SDGs) 



P a g e  | 24 
 

SUSTAINABILITY REPORT 2024                                               THE ERAWAN GROUP  

เป้าหมายด้านความยั่งยืนของดิ เอราวัณ กรุ๊ป 
ประเด็นด้านความย่ังยืนของ

บริษัทฯ 
เป้าหมาย ความสอดคล้องกบัเป้าหมายการพฒันาที่ย่ังยืน   

UN SDGs 

มิติส่ิงแวดล้อม 
กำรบริหำรจดักำรพลงังำน 
(Energy Conservation) 

• ลดปริมำณกำรใชพ้ลงังำนไฟฟ้ำลง 
10% ในปี 2573 เทียบกบัปีฐำน 2566 

• เพ่ิมปริมำณกำรใชพ้ลงังำนหมุนเวียน
ทดแทน 10% ในปี 2570 เทียบกบัปี
ฐำน 2566 (หน่วยวดั: กิโลวตัต-์ชัว่โมง) 

 

กำรลดก๊ำซเรือนกระจก  
(Green House Gas Mitigation) 

• เพ่ิมปริมำณกำรลดก๊ำซเรือนกระจกจำก
กำรด ำเนินงำนภำยใตโ้ครงกำร
สนบัสนุนกิจกรรมลดก๊ำซเรือนกระจก 
(Low Emission Support Scheme – 
LESS) 10% ในปี 2573 เทียบกบัปีฐำน 
2566 (หน่วยวดั: ตนั
คำร์บอนไดออกไซดเ์ทียบเท่ำ) 

• ปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสู่ชั้น
บรรยำกำศเท่ำกบัปริมำณก๊ำซเรือน
กระจกท่ีถูกดูดกลบัคนืมำในปี 2593  

• ปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสุทธิเป็นศนูย ์
(Net Zero) ในปี 2608 

 

กำรจดักำรน ้ำ  
(Water Management) 

• ปริมำณกำรใชน้ ้ำสุทธิต่อรำยไดล้ดลง 
10% ในปี 2573 เทียบกบัปีฐำน 2566  
(หน่วยวดั: ลูกบำศกเ์มตร) 
  

กำรจดักำรขยะและของเสีย 
(Waste Management) 

• ปริมำณขยะและของเสียไม่เป็น
อนัตรำยท่ีก ำจดัดว้ยวิธีกำรฝังกลบต่อ
รำยไดล้ดลง 10% ในปี 2573 เทียบกบั
ปีฐำน 2566   
(หน่วยวดั: ตนัต่อลำ้นบำท) 
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ประเด็นด้านความย่ังยืนของ
บริษัทฯ 

เป้าหมาย ความสอดคล้องกบัเป้าหมายการพฒันาที่ย่ังยืน  
UN SDGs 

มิติสังคม 
อำชีวอนำมัย ควำมปลอดภัย
และสุขภำวอนำมยั 
(Health and Safety) 

ลดกำรเกิดอุบติัเหตุจำกกำรท ำงำน 
• จ ำนวนผูเ้สียชีวิตจำกกำรท ำงำนของ

พนกังำนเป็นศูนย ์(จ ำนวน = 0) 
• จ ำนวนผูเ้สียชีวิตจำกกำรท ำงำนของ

ผูรั้บเหมำและคู่คำ้เป็นศูนย ์(0) 
• อัตรำกำรบำดเจ็บถึงขั้นหยุดงำนจำก

กำรท ำงำนของพนักงำน (Lost Time 
Injury Rate: LTIFR) ลดลง 20% ในปี 
2570 เทียบกบัปีฐำน 2566  

• อัตรำกำรบำดเจ็บถึงขั้นหยุดงำนจำก
กำรท ำงำนของผูรั้บเหมำและคู่คำ้ (Lost 
Time Injury Rate: LTIFR) ลดลง 10% 
ในปี 2570 เทียบกบัปีฐำน 2566  

• จ ำนวนขอ้ร้องเรียนดำ้นสุขอนำมยัและ
ควำมปลอดภยัของพนกังำน ผูรั้บเหมำ
และคู่คำ้เป็นศูนย ์ 
(จ ำนวน = 0) 

 

กำรส่งมอบประสบกำรณ์ให้แก่
ลูกคำ้  
(Customer Experience) 

• กำรประเมินควำมพึงพอใจของลูกคำ้อยู่
ในระดบัมำกกว่ำ 85% ในปี 2570 และ
เพ่ิมขึ้นเป็น 90% ในปี 2575  

โอกำสและควำมหลำกหลำย 
(Diversity, Equity, and 
Inclusion: DEI) 

• ควำมเท่ำเทียมในกำรจ้ำงงำนโดยไม่
เลือกปฎิบติั 

• เปิดรับและสนุนกลุ่มเปรำะบำงให้มี
ส่วนร่วมในกำรท ำงำนท่ีเหมำะสม
อยำ่งนอ้ย 1% ของพนกังำนทั้งหมด 

 

กำรจำ้งงำน พฒันำอำชีพและ
กำรพฒันำเศรษฐกิจชุมชน 
(Employment and Community 
Development) 

• สนับสนุนกำรฝึกงำนและฝึกอำชีพ
ส ำหรับนกัเรียน/นกัศึกษำในพ้ืนท่ี 

• ส่งเสริมผลิตภณัฑ์ชุมชนให้เป็นส่วน
หน่ึงของบริกำรโรงแรม เช่น สปำ ของ
ท่ีระลึก อำหำรทอ้งถ่ิน 
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ประเด็นด้านความย่ังยืนของ
บริษัทฯ 

เป้าหมาย ความสอดคล้องกบัเป้าหมายการพฒันาที่ย่ังยืน  
UN SDGs 

มิติสังคม (ต่อ) 
กำรพฒันำศกัยภำพพนกังำน  
(Learning and Development) 

• จ ำนวนชั่วโมงกำรฝึกอบรมพนักงำน
เป็นอยำ่งนอ้ยคนละ 60 ชัว่โมงตอ่ปี 

 
กำรสร้ำงควำมผูกพนัและกำร
ดูแลพนักงำนอย่ำงเท่ำเทียมกนั 
(Employee Engagement and 
Labor Equitable Treatment) 

• คะแนนเฉล่ียจำกผลกำรตอบแบบ
ส ำรวจควำมผูกพนัของพนักงำนของ
พนักงำนต่อองค์กรเท่ำกบั 92% ในปี 
2570 

 

มิติบรรษัทภบิาลและเศรษฐกิจ 
สิทธิมนุษยชน กำรต่อตำ้น
กำรคำ้มนุษยแ์ละผลประโยชน์
ทำงเพศ (Sexual Exploitation) 

• จ ำนวนกำรละเมิดดำ้นสิทธิมนุษยชน
เป็นศูนย ์ (จ ำนวน = 0) 

 
ควำมเป็นเลิศในกระบวนกำร
ด ำเนินธุรกิจ (Excellent 
Business Operational) 

• ยกระดบัคุณภำพกำรให้บริกำรอยำ่ง
ต่อเน่ืองดว้ยมำตรฐำนระดบัสำกล 

• เพ่ิมประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนผำ่น
นวตักรรมและระบบดิจิทลั  

• สร้ำงวฒันธรรมองคก์รท่ีขบัเคล่ือน
ดว้ยควำมรับผิดชอบและกำรมีส่วน
ร่วม  

 

กำรปฎิบติัตำมระเบียบและกำร
บริหำรควำมเส่ียงด้ำนควำม
ยัง่ยืน 

• บูรณำกำรควำมเส่ียงดำ้นควำมยัง่ยืนใน
กำรตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ 

• เสริมสร้ำงกำรก ำกบัดูแลและกำร
ปฏิบติัตำมกฎหมำย ESG อยำ่ง
ครบถว้นและต่อเน่ือง 
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ประเด็นด้านความย่ังยืนของ
บริษัทฯ 

เป้าหมาย ความสอดคล้องกบัเป้าหมายการพฒันาที่ย่ังยืน 
UN SDGs 

มิติบรรษทัภิบำลและเศรษฐกิจ (ต่อ) 
กำรบริหำรห่วงโซ่ธุรกิจและ
กำรจดัซ้ือจดัจำ้งอยำ่งย ัง่ยืน 

• ส่งเสริมกำรจดัซ้ือจดัจำ้งจำก
ผูป้ระกอบกำรในทอ้งถ่ินและผู ้
จ  ำหน่ำยท่ีมีแนวทำงดำ้นควำมยัง่ยืน 

• พฒันำระบบประเมินและติดตำมผุจ้ดั
จ ำหน่ำยตำมเกณฑ ์ESG 

 

กำรต่อตำ้นกำรทุจริตคอร์รับ 
ชัน่ (Anti-Corruption) 

• ขอ้ร้องเรียนดำ้นทุจริตคอร์รับชัน่เป็น
ศูนย ์(จ ำนวน = 0) 

 
 

 
ภำพประกอบ: JW Marriott Bangkok Hotel 
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ผลการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism) 

คณะกรรมกำรควำมยัง่ยืนของดิ เอรำวณั กรุ๊ป มีบทบำทส ำคญัในกำรก ำหนดนโยบำย กลยุทธ์ และแนวปฏิบติัดำ้น
ควำมยัง่ยืนให้สอดคลอ้งกบัทิศทำงธุรกิจและควำมคำดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยมุ่งส่งเสริมให้กำรด ำเนินงำนของบริษทัฯใน
เครือเป็นไปตำมมำตรฐำนสำกลดำ้นกำรพฒันำควำมยัง่ยืน พร้อมทั้งก ำกบัดูแล และประเมินผลกำรด ำเนินงำนในโครงกำรส ำคญั 
อำทิ กำรลดปริมำณขยะพลำสติก และกำรส่งเสริมกำรใชพ้ลงังำนสะอำดในโรงแรม ตลอดจนทบทวนนโยบำยให้เป็นไปตำม
กรอบกำรประเมินระดบัโลก เช่น DJSI, CSA, และ FTSE Russell นอกจำกน้ี ยงัให้ควำมส ำคญักบักำรสร้ำงวฒันธรรมองคก์ร
ดำ้นควำมยัง่ยืนผำ่นกิจกรรมและกำรอบรมท่ีหลำกหลำย เช่น หลกัสูตร "Climate Actions 101 and Sustainability Standards for 
Hospitality" ท่ีมีพนกังำนเขำ้ร่วมกว่ำ 330 คน และกิจกรรมปลูกตน้ไมก้ว่ำ 200 ตน้ ร่วมกับพนกังำนกว่ำ 90 คน ทั้งน้ี บริษทัฯ 
ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงำนน ำนโยบำยดำ้นควำมยัง่ยืนไปประยุกต์ใชใ้นกำรปฏิบติังำนจริง ทั้งในระดบัผูบ้ริหำรและพนกังำนทุก
ระดบั เพ่ือสร้ำงกำรเปล่ียนแปลงอยำ่งเป็นรูปธรรมและยัง่ยืนในระยะยำว 
 

 

 



P a g e  | 29 
 

SUSTAINABILITY REPORT 2024                                               THE ERAWAN GROUP  

 
ภำพประกอบ: The Naka Island, a Luxury Collection Resort & Spa, Phuket 
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สาระส าคญัด้านความยั่งยืนของ ดิ เอราวณั กรุ๊ป 
“เติบโตอย่างสมดุล สร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม” 

ดิ เอรำวณั กรุ๊ป ตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรเปิดเผยขอ้มูลดำ้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบำลและเศรษฐกิจ 
อย่ำงโปร่งใส รวมถึงกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงย ัง่ยืนและสร้ำงคุณค่ำในระยะยำวให้กบักลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงปัจจยัส ำคญัในกำร
ขบัเคล่ือนองค์กรไปสู่ควำมยัง่ยืน โดยในปี 2567 บริษทัฯได้ก ำหนดขอบเขตรำยงำนประเด็นส ำคญัด้ำนควำมยัง่ยืนทั้ง 13 
ประเด็น ครอบคลุมดำ้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบำลและเศรษฐกิจ ให้สอดคลอ้งกบัคู่มือกำรรำยงำนควำมยัง่ยืนส ำหรับ
บริษทัฯจดทะเบียน ของตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย รวมถึงกรอบกำรรำยงำนควำมยัง่ยืนสำกล Global Reporting 
Initiative (GRI) พร้อมทั้งประเมินและจดัล ำดบัควำมส ำคญั โดยพิจำรณำจำกควำมส ำคญัของประเด็นควำมยัง่ยืนต่อกำรด ำเนิน
ธุรกิจของบริษทัฯและกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพ่ือสร้ำงควำมเช่ือมัน่ในกำรด ำเนินธุรกิจท่ีย ัง่ยืนขององคก์ร มุ่งมัน่ด ำเนินธุรกิจอยำ่งมี
ควำมรับผิดชอบ ภำยใตห้ลกักำรพฒันำอยำ่งย ัง่ยืน โดยให้ควำมส ำคญักบั 3 มิติหลกั ไดแ้ก่: 
 

 
 

 
 
 

 
 

มิติส่ิงแวดล้อม 4 ประเด็นดังนี้ 
• การบริหารจดัการพลงังานและก๊าซเรือนกระจก 

• การบริหารจดัการทรพัยากรน า้ 

• การบริหารจดัการขยะเศษอาหาร 

• การบริหารจดัการวสัด ุขยะ และของเสีย 

มิติสังคม 7 ประเด็นดังนี้ 
• อาชีวอนามยั ความปลอดภยั และสขุภาวอนามยั 

• การส่งมอบประสบการณใ์หแ้กล่กูคา้ 

• โอกาสและความหลากหลาย 

• การจา้งงาน พฒันาอาชีพ และการพฒันาเศรษฐกิจชมุชน 

• การมีส่วนรว่มกบัชมุชนและการท่องเทีย่วอย่างยั่งยืน 

• การพฒันาศกัยภาพพนกังาน 

• การสรา้งความผกูพนัและการดแูลพนกังานอย่างเท่าเทียมกนั 

มิตบิรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ 5 ประเด็นดังนี้ 
• สิทธิมนษุยชน การต่อตา้นการคา้มนษุย ์(Human Trafficking) และ 

ผลประโยชนท์างเพศ (Sexual Exploitation) 

• ความเป็นเลิศในกระบวนการด าเนินธุรกิจ 

• การปฎิบตัติามระเบียบและบริหารความเสี่ยงดา้นความยั่งยืน 

• การบริหารห่วงโซ่ธุรกิจและการจดัซือ้จดัจา้งอย่างยั่งยืน 

• การต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชนั 
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ดิ เอรำวณั กรุ๊ป เช่ือว่ำ "ควำมยัง่ยืน" ไม่ใช่เพียงกำรลดผลกระทบ แต่คือโอกำสในกำรสร้ำงนวตักรรม ขบัเคล่ือนองคก์ร และส่ง
มอบคุณค่ำร่วมอยำ่งย ัง่ยืนให้กบัสังคม ชุมชน และโลกใบน้ี 

 
การระบุประเด็นส าคัญ 

บริษัทฯก ำหนดประเด็นส ำคัญด้ำนกำรพฒันำ
ควำมยัง่ยืนท่ีมีควำมสอดคล้องกับกำรด ำเนินธุรกิจ และ
ครอบคลุมด้ำนส่ิงแวดล้อม สังคม รวมถึงบรรษทัภิบำล
และเศรษฐกิจ โดยพิจำรณำจำกแนวโน้มและทิศทำงกำร
เปล่ียนแปลงของสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ทั้งภำยในและภำยนอก 
อำทิ กลยุทธ์และเป้ำหมำยด้ำนควำมยัง่ยืนของบริษัทฯ 
ควำมเส่ียงและโอกำสจำกปัจจยัแวดล้อมภำยนอก ควำม
คำดหวงัของกลุ่มผูมี้ส่วนได้เสีย เป็นต้น ซ่ึงในปี 2567 
บริษทัฯไดก้ ำหนดประเด็นส ำคญัดำ้นควำมยัง่ยืนทั้งหมด 
13 ประเด็น ดงัน้ี 

 
กระบวนการประเมินสาระส าคัญด้านความยั่งยืน 
ดิ เอรำวณั กรุ๊ป มีกำรทวนสอบสำระส ำคญัของประเด็น
ด้ำนควำมยัง่ยืนอย่ำงต่อเน่ืองผ่ำนกำรมีส่วนร่วมของผูมี้
ส่วนได้เ สีย  และค ำ นึง ถึงแนวโน้ม  มำตรฐำน กำร
เปล่ียนแปลง และผลกระทบระดบัสำกลดำ้นควำมยัง่ยืนใน
อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียว โดยท ำกำรประเมินสำระส ำคญั
ทุกสำมปี และทวนสอบกำรประเมินเป็นประจ ำทุกปีผ่ำน
กระบวนกำรต่อไปน้ี 
 

1. การก าหนดประเด็น 
คณะท ำงำนดำ้นกำรพฒันำควำมยัง่ยืนของบริษทั
ฯ จดักำรประชุมเชิงปฎิบติักำรเพื่อรวบรวมควำม
คำดหวงัและควำมสนใจของผูมี้ส่วนได้เสียทุก
กลุ่ ม ท่ี เ ก่ี ยวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค่ ำ ธุร กิจ

(Business Value Chain) ท ำกำรวิเครำะห์ คดัเลือก
ประเด็นดำ้นควำมยัง่ยืนท่ีมีควำมสอดคลอ้งกบั
กำรด ำเนินธุรกิจ โดยศึกษำแนวโน้มและทิศ
ทำงกำรเปล่ียนแปลงของโลกในประเด็นควำม
ยัง่ยืนและอีกทั้งมีกำรก ำหนดผูมี้ส่วนได้เสียท่ี
เก่ียวขอ้งกบัองคก์รและประเด็นดำ้นควำมยัง่ยืน
ขององคก์ร 

2. การจัดล าดับความส าคัญของประเด็น 
ผู ้บริหำรระดับสูงของบริษัทฯพิจำรณำและ
ประเมินผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบต่อธุรกิจ
และผู ้มีส่วนได้เสียในด้ำนส่ิงแวดล้อม สังคม 
และเศรษฐกิจ เพื่อจัดล ำดับควำมส ำคัญของ
ประเด็นท่ีส่งผลต่อควำมยัง่ยืนของบริษทัฯอยำ่งมี
นัยส ำคญัโดยพิจำรณำผลกระทบ 3 ด้ำน ได้แก่ 
ดำ้นกำรเงิน ดำ้นกำรด ำเนินงำน และดำ้นช่ือเสียง
องคก์ร 

3. การทวนสอบ 
คณะท ำงำนดำ้นกำรพฒันำควำมยัง่ยืน จะท ำกำร
ทวนสอบและน ำเสนอประเด็นดำ้นควำมยัง่ยืนท่ี
ส ำคญัต่อคณะกรรมกำรบริหำรเพื่อขออนุมติั 

4. การก าหนดขอบเขตการรายงาน 
เ พ่ื อ แก้ไ ข ปัญหำด้ ำนคว ำม ยั่ง ยื น อ ย่ ำ ง มี
ประสิทธิภำพ บริษัทฯได้ก ำหนดขอบเขตกำร
รำยงำนสำระส ำคัญทั้งหมด 13 ประเด็น โดย
รวบรวมขอ้มูลจำกหน่วยงำนต่ำงๆ และกลุ่มผูมี้
ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง 
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5. การพฒันาอย่างต่อเน่ือง 
บริษทัฯ มุ่งมั่นท่ีจะด ำเนินงำนภำยใต้แนวทำงกำรพฒันำท่ีย ัง่ยืนผ่ำนกำรทบทวนสำระส ำคญัด้ำนควำมยัง่ยืนของ
องค์กรเป็นประจ ำทุกปี โดยน ำมุมมองของผูมี้ส่วนได้เสียจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก มำใช้เป็นแนวทำงปฎิบัติให้
สอดคลอ้งกบักำรด ำเนินงำนควำมยัง่ยืนขององคก์รให้เหมำะสมกบักำรด ำเนินธุรกิจ 
 
บริษทัฯไดก้ ำหนดกลยุทธ์ดำ้นควำมยัง่ยืนเพ่ือเป็นกรอบในกำรด ำเนินธุรกิจตำมแนวทำงกำรพฒันำแบบยัง่ยืนและ

วำงเป้ำหมำยเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัประเด็นส ำคญัดำ้นควำมยัง่ยืน และเป้ำหมำยกำรพฒันำท่ีย ัง่ยืนขององค์กำรสหประชำชำติ 
(Sustainable Development Goals: SDGs) และแนวทำงของประเทศ NDCs (Nationally Determined Contributions) อีกดว้ย และ
เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจ และโครงกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมยัง่ยืนแต่ละมิติ โดยมีรำยละเอียดดงัน้ี 

 
กลยุทธ์การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

Serve sustainable lifestyles for all  
มุ่งสร้ำงแนวกำรใชชี้วิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 
 

Inspire employees with E-P-I-C 
สร้ำงควำมเขำ้ใจกบัพนกังำนดว้ยกลยทุธ์ E-P-I-C 

 

Empower partners and communities with our 
excellence and expertise 

สร้ำงเครือข่ำยพนัธมิตรร่วมกบัผูเ้ช่ียวชำญภำยนอก 
และผูม้ีส่วนไดเ้สียตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ 

เพื่อสร้ำงสรรคสั์งคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยืน 
Conduct good practices in compliance with law, regulations, and global standards 

ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรฐานสากล 

 
 

เป้าหมายของดิ เอราวัณ กรุ๊ปในการด าเนินงานตามแนวทางขององค์การสหประชาชาติ Sustainable Development Goals (SDGs) 

เป้าหมายด้านส่ิงแวดล้อม 

 
 
• เพิ่มสัดส่วนกำรใชพ้ลงังำนหมุนเวียนให้

ครอบคลุม 
• โรงแรมทุกแห่งภำยใตก้ำรบริหำรของบริษทัฯ 

มุ่งมัน่สนบัสนุนกำรลดกำรใชพ้ลงังำน 
• ส่งเสริมเป้ำหมำยควำมเป็นกลำงทำงก๊ำซเรือน

กระจก (Carbon Neutral) และลดกำรปล่อยก๊ำซ
เรือนกระจกให้เป็นศูนย ์(Net Zero) 

• ส่งเสริมกำรบริหำรจดักำรน ้ ำอย่ำงย ัง่ยืน 
(Water Stewardship) 

• ลดปริมำณขยะฝังกลบและเพิม่ประสิทธิภำพกำร

ใชท้รัพยำกรตำมหลกั 3Rs 

• ลดปริมำณขยะเศษอำหำร (Food Waste) 

เป้าหมายด้านสังคม 

 
 
• สถิติกำรเกิดอุบตัิเหตุระหว่ำงปฏิบตัิงำนเป็นศูนย ์(Zero 

Accident) 

• จ ำนวนชัว่โมงกำรฝึกอบรมพนกังำนต่อคนอยำ่งนอ้ย 60 
ชัว่โมงต่อปี  

• ส่งเสริมคุณภำพชีวิตท่ีดีของพนกังำน ลูกคำ้ คู่คำ้ และ

ชุมชน 

• เพิ่มทกัษะพฒันำศกัยภำพบุคลำกร ยกระดบั
กระบวนกำรท ำงำน 

• สนบัสนุนให้ควำมรู้เพื่อสร้ำงงำนสร้ำงอำชีพแก่ชุมชน
ทอ้งถ่ิน 
 

เป้าหมายด้านการก ากับดูแลกิจการ 

 
 
• ส่งเสริมกำรด ำเนินงำนท่ีค ำนึงถึงสังคมเศรษฐกิจและ

ส่ิงแวดลอ้มของคูค่ำ้ 
• สร้ำงพนัธมิตรเพื่อเพิ่มศกัยภำพในกำรตอบสนองกำร

เปล่ียนแปลงทำงเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม  
• ประเมินคู่คำ้ในประเด็นดำ้นควำมยัง่ยืน 
• กรณีกำรฝ่ำฝืนจรรยำบรรณและคอร์รัปชนัครอบคลุม

บริษทัฯ และบริษทัฯในเครือ เป็นศูนย ์
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การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คณุค่าทางธุรกจิ 

สู่การเติบโตอย่างย่ังยืน  
เพื่อใหธุ้รกิจสามารถด าเนินไปอย่างมั่นคงใน

ระยะยาว บริษัท ดิ เอราวัณ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 
ตระหนักถึงความส าคญัของการเขา้ใจผลกระทบจาก
การด าเนินงานทัง้ในเชิงบวกและเชิงลบ ครอบคลมุใน 
3 มิติหลกั ไดแ้ก่ สิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล 
(Environmental, Social and Governance: 

ESG) ซึ่งถือเป็นรากฐานส าคัญของการเติบโตอย่าง
ยั่งยืนในอตุสาหกรรมการบรกิารและการท่องเที่ยว 

บริษั ทฯ  ได้ด า เนิ นการ  ทบทวนและ วิ เคราะห์
กระบวนการด าเนินธุรกิจตลอดทัง้ห่วงโซ่คณุค่า ตัง้แต่
ขั้นตอนการจัดหาและพัฒนาโครงการ การเลือกสรร
พนัธมิตรธุรกิจและคู่คา้ การบรหิารโรงแรมภายใต ้

แบรนด์ต่างประเทศ การสร้างประสบการณ์ให้กับ
ลูกค้า ตลอดจนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การ
บริหารตน้ทุน และการส่งเสริมความยั่งยืนในพืน้ที่ที่
บริษัทด าเนินธุรกิจ เพื่อระบุผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง

อย่างรอบดา้น ไม่ว่าจะเป็นนักลงทุน ลูกคา้ พนักงาน 
คู่คา้ ชมุชนทอ้งถิ่น หน่วยงานรฐั และสื่อมวลชน 

บริษัทฯ มุ่งเน้น  การสื่อสารและสรา้งความ
เข้าใจร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย  อย่างสม ่าเสมอ ผ่าน
ช่องทางที่เหมาะสม เพื่อรับฟังความต้องการ ความ
คาดหวัง และข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อน ามาปรบัปรุง
กระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ และ
ตอบสนองต่อประเด็นส าคัญทางดา้นความยั่งยืนได้
อย่างเหมาะสม 

ทั้งนี ้ บริษัทฯ มีเป้าหมายในการสร้างคุณค่าร่วม 
(Shared Value) กับผูม้ีส่วนไดเ้สีย พรอ้มขบัเคลื่อน
ธุรกิจใหเ้ติบโตเคียงข้างสังคมและสิ่งแวดลอ้มอย่าง
สมดุล สอดคลอ้งกับพันธกิจของดิ เอราวัณ กรุ๊ป ใน
การเป็น “ผู้พัฒนาและบริหารธุรกิจโรงแรมอย่าง
ยั่งยืน” เพื่อสง่มอบคณุภาพชีวิตที่ดีใหก้บัทกุภาคสว่น 
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การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียของ ดิ เอราวณั กรุ๊ป ในปี 2567 

ดิ เอรำวณั กรุ๊ป ให้ควำมส ำคญักบักลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มอย่ำงเท่ำเทียมกนั ดิ เอรำวณั กรุ๊ป ให้ควำมส ำคญักบั
กระบวนกำรพิจำรณำผูมี้ส่วนไดเ้สียตำมมำตรฐำนองคก์ร และมีกำรทบทวนทุกปี เพื่อสร้ำงควำมเขำ้ใจ ควำมไวว้ำงใจ และควำม
ร่วมมือในกำรขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่เป้ำหมำยอย่ำงย ัง่ยืน ดิ เอรำวณั กรุ๊ป ไดก้ ำหนดแนวทำงกำรมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย
โดยเนน้กำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมอยำ่งสร้ำงสรรคผ์ำ่นกิจกรรม และช่องทำงกำรส่ือสำรท่ีหลำกหลำย โดยควำมถ่ีในกำรส่ือสำร
จะแตกต่ำงไปตำมประเภทกำรด ำเนินงำน มีกำรสร้ำงช่องทำงกำรแสดงควำมคิดเห็นส ำหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่มให้สำมำรถ
ส่ือสำรกำรด ำเนินงำน และขอ้เสนอแนะท่ีมีประโยชน์ในกำรก ำหนดกลยุทธ์ แผนงำนและแนวทำงกำรพฒันำควำมยัง่ยืนทำง
ธุรกิจในอนำคตและเพื่อป้องกนัควำมเส่ียงหรือผลกระทบจำกกำรด ำเนินธุรกิจ บริษทัฯมีกำรด ำเนินกำรรับฟังควำมคิดเห็นและ
ตอบสนองควำมคำดหวงัของแต่ละกลุ่มผำ่นช่องทำงต่ำง ๆ อยำ่งต่อเน่ือง โดยในปี 2567 มีกำรด ำเนินงำนท่ีส ำคญัร่วมกบักลุ่มผูมี้
ส่วนไดเ้สียขององคก์ร ดงัน้ี : 
 
 
  กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร 

 

 

ลกูคา้ 

 

พนัธมิตรทางธุรกิจ 
 

พนกังาน 

ชมุชน หน่วยงานก ากบัดแูล ผูถื้อหุน้/ เจา้หนี ้

คู่คา้ 
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การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

ดิ เอรำวณั กรุ๊ป ตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยส่งเสริมกำรส่ือสำรผำ่น

ช่องทำงต่ำงๆ เพื่อรับฟังควำมตอ้งกำร ควำมคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ น ำมำบูรณำกำรเขำ้กบักระบวนกำร

ตดัสินใจ ก ำหนดกลยทุธ์ ทิศทำง แผนกำรด ำเนินงำนและพฒันำธุรกิจใหเ้กิดควำมมัน่คงอยำ่งย ัง่ยืน รวมถึงลด

ควำมเส่ียงอนัจะก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อภำพลกัษณ์ และโอกำสในกำรหยดุชะงกัทำงธุรกิจ พร้อมทั้งสำมำรถ

สร้ำงคุณประโยชน์สูงสุดแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกภำคส่วน  

กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียของดิ เอรำวณั กรุ๊ป มี 7 กลุ่มดงัน้ี 

1. ลูกคำ้ ครอบคลุมถึง ลูกคำ้ของโรงแรม และศูนยก์ำรคำ้ 

2. พนกังำน ประกอบดว้ย กรรมกำร, ผูบ้ริหำร และบคุลำกรของบริษทั  

3. พนัธมิตรทำงธุรกิจ ครอบคลุมถึง คู่คำ้ท่ีด ำเนินธุรกิจกบับริษทั และคู่คำ้ท่ีด ำเนินกิจกรรม

นอกเหนือจำกกำรจดัหำสินคำ้  

4. คู่คำ้ 

5. ผูถื้อหุ้น/ เจำ้หน้ี 

6. หน่วยงำนก ำกบัดูแล ครอบคลุมถึง หน่วยงำนภำครัฐ/หน่วยงำนเอกชนท่ีก ำกบัดูแลในส่วนของ

กฎเกณฑ ์กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัตำ่งๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกิจของบริษทั และสมำคมกำรคำ้ 

7. ชุมชน ครอบคลุมถึง ชุมชนบริเวณสถำนประกอบกำรของบริษทัฯ และชุมชนใกลเ้คียง 
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การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการส่ือสาร ความคาดหวัง/ ความสนใจ แนวทางการตอบสนอง 

1. ลูกค้า 

 

• เวปไซต ์อีเมล 
• ส่ือสังคมออนไลน์ 
• แบบส ำรวจควำมพึงพอใจ 
• กำรเขำ้พบลูกคำ้ 

• มำตรกำรดำ้นสุขภำวะ
อนำมยัควำมปลอดภยั 

• สินคำ้และบริกำรท่ีคุม้ค่ำ
และตรงตำมควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้ 

• กำรเปิดเผยขอ้มูล
โปรโมชัน่ต่ำงๆ ไดอ้ยำ่ง
ครบถว้นและถูกตอ้ง 
ทนัเวลำ 

• มีควำมเขำ้ใจใน
พฤติกรรมของลูกคำ้และ
สำมำรถน ำเสนอบริกำรท่ี
มำกกว่ำควำมคำดหวงั
โดยท่ีลูกคำ้ไม่ตอ้งร้องขอ 

• กำรแกไ้ขปัญหำ ขอ้
ร้องเรียน ไดอ้ยำ่ง
ทนัท่วงทีและไม่น่ิงเฉย 

• กำรรักษำควำมปลอดภยั
และควำมเป็นส่วนตวัของ
ลูกคำ้ 

• เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และ
ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกท่ี
สำมำรถตอบสนองควำม
ตอ้งกำรไดอ้ยำ่งสูงสุด 

• ปฎิบตัิตำมนโยบำยสุขภำวะ
อนำมยัของกระทรวงสำธำรณสุข
และเครือโรงแรมพร้อมทั้งด ำเนิน
มำตรกำรเพิ่มควำมมัน่ใจให้ลูกคำ้
ในเร่ืองของควำมสะอำดตำม
มำตรฐำน SHA PLUS 

• พฒันำเทคโนโลยีและนวตักรรม
ต่ำงๆ ในกำรให้บริกำรท่ีทนัสมยั
เขำ้ถึงกลุ่มลูกคำ้ 

• น ำเอำปัญหำร้องเรียนหรือ
ขอ้เสนอแนะของลูกคำ้มำ
ปรับปรุงให้เกิดกำรบริกำรใหม่ๆ 
อยำ่งสม ่ำเสมอ 

• มีกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้เพื่อ
พฒันำทกัษะในกำรบริกำรลูกคำ้
ส ำหรับพนกังำนทุกระดบัอยำ่ง
ต่อเน่ือง 

• ออกแบบโรงแรมและกำรบริกำร
ท่ีมีมำตรฐำน เพื่อรองรับกลุ่ม
ลูกคำ้ทุกระดบั 

• ปรับเปล่ียนโปรโมชัน่ให้ตรงกบั
ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้อยูเ่สมอ 

• ส่ือสำรกบัลูกคำ้ผ่ำนส่ือออนไลน์ 
และอพัเดตขอ้มูลอยำ่งสม ่ำเสมอ 

2. พนักงาน 

 

• กำรส่ือสำรภำยในผ่ำนช่องทำง
อีเมล HRHO 

• แอปพลิเคชัน่ LINE Group : 
ERAWAN 

• ดิ เอรำวณั กรุ๊ป Intranet  
• กำรประชุมประจ ำปี (Town Hall 

Meeting)  
• กำรประชุมทีม  
• กำรอบรมพฒันำ  
• กำรส ำรวจควำมคดิเห็น 

 

• ควำมปลอดภยัในกำร
ท ำงำน  

• กำรจดักำรท ำงำนท่ีมี
ควำมยืดหยุน่ 

• ค่ำตอบแทน สิทธิ
ประโยชน์และสวสัดิกำร 

• โอกำสในกำรพฒันำ
ศกัยภำพและ
ควำมกำ้วหนำ้ของ
พนกังำน 

• ควำมส ำเร็จและรำงวลัท่ี
ไดรั้บจำกบริษทัฯ 

• กิจกรรมอำสำสมคัรร่วม
กิจกรรมและโครงกำร
ต่ำงๆ 

• เปิดโอกำสให้ทุกเช้ือชำติสำมำรถ
เขำ้มำเป็นพนกังำนผ่ำน
กระบวนกำรสรรหำและว่ำจำ้ง 

• พิจำรณำค่ำตอบแทนจำกผลงำน
และควำมสำมำรถตำมนโยบำย
บริษทัฯ และเปรียบเทียบกบั
อุตสำหกรรมเดียวกนั 

• จดัท ำแผนพฒันำรำยบุคคล (IDP) 
ให้พนกังำน 

• จดัตั้งศูนยก์ำรเรียนรู้ผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์ ERW Digital Learning 
Center เพื่อให้พนกังำนเรียนรู้ได้
ทุกท่ีทุกเวลำ 
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• ส่งเสริมค่ำนิยมและวฒันธรรม
องคก์รผ่ำนกำรอบรม กิจกรรม 
และโครงกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

• ส่งเสริมควำมกำ้วหนำ้ตำมสำย
อำชีพผ่ำนกำรหมุนเวียนงำน กำร
โอนยำ้ยและเล่ือนต ำแหน่ง 

• ดูแลสุขภำพ สุขอนำมยั ควำม
ปลอดภยั และสภำพแวดลอ้มใน
สถำนท่ีท ำงำนในช่วงสถำนกำรณ์
กำรแพร่ระบำดของโรคต่ำงๆ 
อำทิ โรค COVID-19 ดว้ยกำร
จดัหำช่องทำงกำรเขำ้ถึงวคัซีน
ป้องกนัโรค กำรมีนโยบำยให้
ท ำงำนจำกท่ีบำ้น (WFH) รวมถึง
มำตรกำรอื่นๆ ตำมที่ภำครัฐขอ
ควำมร่วมมือ 

3.  ผู้ถือหุ้น/ เจ้าหน้ี 

 

• กำรประชุมผูถื้อหุ้น 
• เปิดเผยสำรสนเทศผ่ำนตลำด

หลกัทรัพยฯ์ 
• เวบ็ไซต ์
• 56-1 One Report 
• Analysts meeting / Opportunity 

Day 
• อีเมล ์

Companysecretary@theerawan.c
om 

• IR Meeting 

• กำรเปิดโอกำสให้ผูถื้อหุ้น
และนกัลงทุนมีส่วนร่วม 
ในกำรแสดงควำมคิดเห็น
ต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ
ของบริษทัฯ 

• ผลกำรด ำเนินงำนท่ี
เติบโตอยำ่งย ัง่ยืน และ
ผลตอบแทนทำงกำร
ลงทุนท่ีคุม้ค่ำ (เงินปันผล
สูงขึ้น มูลค่ำหุ้นในตลำด
เติบโต ผลประกอบกำรดี) 

• กำรเปิดเผยขอ้มูลท่ีชดัเจน 
ถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลำ 

• มีกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี 
มีควำมโปร่งใส และอยู่
ภำยใตจ้รรยำบรรณธุรกิจ 

• มีช่องทำงกำร
ติดต่อส่ือสำรท่ีชดัเจน 

• กำรปฏิบตัิตำมเง่ือนไข
และขอ้ตกลง ภำระผูกพนั 
และกำรช ำระเงินตำม
ก ำหนดเวลำ 

• ด ำเนินธุรกิจตำมหลกักำรก ำกบั
ดูแลกิจกำรอยำ่งโปร่งใสและมี
จริยธรรม 

• แสดงผลกำรด ำเนินงำนของ
บริษทัฯ เป้ำหมำย แผนงำน และ
กำรบริหำรควำมเส่ียงในกำร
ด ำเนินธุรกิจ 

• รับฟังควำมคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ
จำกผูถื้อหุ้นอยำ่งเท่ำเทียม 

• สร้ำงควำมสัมพนัธ์ มีกิจกรรม
พบปะนกัลงทุน ผูถื้อหุ้น สถำบนั
กำรเงินอยำ่งสม ่ำเสมอ 

• เปิดโอกำสให้ผูถื้อหุ้นมีส่วนร่วม
ในกำรแสดงควำมคิดเห็น หรือมี
ช่องทำงให้สอบถำมในเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกิจได้
โดยสะดวก 

4. คู่ค้า • กำรประชุมพนัธมิตรทำงธุรกิจ  
• กำรตรวจประเมินคู่คำ้ตำม

มำตรฐำนของบริษทัฯรวมถึง 

• กำรรักษำมำตรฐำน
คุณภำพกำรให้บริกำร 

• กระบวนกำรจดัซ้ือจดัจำ้งท่ี
โปร่งใส ยตุิธรรม สำมำรถ
ตรวจสอบได ้
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➢ Supplier Code of Conduct 
➢ Human Rights for Suppliers  

• กำรท ำขอ้ตกลงร่วม 
• กำรเขำ้ตรวจสอบมำตรฐำนดำ้น

ควำมปลอดภยั สุขอนำมยังำน
จดัซ้ือของโรงแรม 

และควำมยัง่ยืนในกำร
ด ำเนินธุรกิจของคู่คำ้ 

• ควำมร่วมมือระหว่ำง
บริษทัฯและคูค่ำ้ในกำร
บริหำรควำมเส่ียงตลอด
ห่วงโซ่อุปทำน 

• กำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วม
ระหว่ำงคูค่ำ้และผูม้ีส่วน
ไดเ้สียอื่นๆในกำรจดักำร 

• กำรให้ขอ้มูลท่ีครบถว้น
และปฏิบตัิต่อคู่คำ้อยำ่ง
เป็นธรรม 

• กำรให้ควำมส ำคญักบั
กระบวนกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง 

• ก ำหนดขั้นตอนท่ีโปร่งใส
เป็นธรรม 

• สร้ำงคุณค่ำของธุรกิจ
ร่วมกนั 

• พร้อมให้กำรสนบัสนุน
อยำ่งทนัท่วงทีเมื่อคู่คำ้
แจง้ว่ำไดรั้บผลกระทบ
จำกธุรกรรมท่ีเก่ียวเน่ือง
กนั 

• มีจริยธรรมและจรรยำบรรณใน
กำรด ำเนินธุรกิจ 

• ร่วมมือกนัพฒันำผลิตภณัฑแ์ละ
บริกำรท่ีลดผลกระทบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม 

• ร่วมมือต่อตำ้นกำรทุจริต 
• จดัล ำดบัแบ่งประเภทกลุ่มคู่คำ้ 

เพื่อบริหำรควำมเส่ียงห่วงโซ่
อุปทำน 

5. พันธมิตรทางธุรกิจ 

 

• กำรประชุมประจ ำไตรมำส • กำรด ำเนินธุรกิจร่วมกนั
เป็นพนัธมิตรท่ีดีต่อกนั
อยำ่งย ัง่ยืน 

• สร้ำงเครือข่ำยพนัธมิตรท่ี
ดีในระยะยำว 

• ก ำหนดจริยธรรมและ
จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ 

• ร่วมมือกนัพฒันำวตัถุดิบ 
ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภำพ 

• ให้ควำมร่วมมือในกำรต่อตำ้น
กำรทุจริตทุกรูปแบบ 

6. ชุมชนและสังคมรอบ
โรงแรม 

 

• กิจกรรมควำมร่วมมือชุมชนรอบ
โรงแรม 

• แบบสอบถำม EIA ส ำรวจ ควำม
คิดเห็นชุมชนในพื้นท่ีก่อสร้ำง
โดยรอบ 

• จดัประชุมช้ีแจงกลุ่มยอ่ย 
• สร้ำงควำมร่วมมือผ่ำนโครงกำร

ต่ำงๆ 

• กำรอยูร่่วมกนัโดย
ปรำศจำกขอ้ขดัแยง้ 

• กำรรับฟังขอ้ร้องเรียน 
กำรแกไ้ขปัญหำท่ีเกิดขึ้น
อยำ่งทนัท่วงที 

• ควำมร่วมมือในระยะยำว 
• กำรอนุรักษว์ฒันธรรม

ทอ้งถ่ิน 
• กำรสร้ำงงำนหรือส่งเสริม

อำชีพและกำรเติบโตของ
เศรษฐกิจในชุมชน  

• รับฟังปัญหำและร่วมหำ
ทำงแกไ้ข สร้ำงสัมพนัธ์ท่ีดี เพื่อ
กำรอยูร่่วมกนัอยำ่งเก้ือกูล 

• สนบัสนุนกำรมีส่วนร่วมกบั
กิจกรรมในชุมชน 

• สนบัสนุนกำรศึกษำให้แก่เยำวชน
ในชุมชน 

• ส่งเสริมทกัษะและแบ่งปันควำมรู้
เพื่อประโยชน์ของชุมชนโดยรวม 

• จำ้งงำนในทอ้งถ่ินและสนบัสนุน
ผลิตภณัฑชุ์มชน 
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• กำรส่งเสริมกำรศึกษำใน
ชุมชน 

• กำรส่งเสริมส่ิงแวดลอ้ม
และกำรดูแลในชุมชน 

• ควำมปลอดภยัในชุมชน 
• สิทธิมนุษยชน รวมถึง

สิทธิแรงงำน 
• กำรพฒันำเศรษฐกิจ

ทอ้งถ่ิน 
  

• สนบัสนุนกำรรักษำอตัลกัษณ์
ทอ้งถ่ิน 

• จดักิจกรรมอำสำ ฝึกงำนนกัศึกษำ  
• ใชว้ตัถุดิบทอ้งถ่ิน  
• ส่งเสริมกำรจำ้งงำนในชุมชน 
• กำรปกป้องและฟ้ืนฟูควำม

หลำกหลำยทำงชีวภำพ 
• กำรส่งเสริมสิทธิมนุษยชน 
• กำรดูแลและแบ่งปัน สรรสร้ำง

คุณค่ำแก่สังคม 
• กำรก ำกบัดูแลองคก์รและ

จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ 
7. ภาครัฐ/ หน่วยงาน

ก ากับดูแล 

 

• กำรมีส่วนร่วมอยำ่งต่อเน่ืองใน
กิจกรรมและโครงกำรของ
หน่วยงำนภำครัฐ 

• กำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ผ่ำนกำร
ด ำเนินงำนร่วมกนั 

• กำรรับฟังและให้ควำมเห็น
เก่ียวกบักำรบงัคบัใชก้ฎหมำย
โดยหน่วยงำนของรัฐ 

• กำรปฎิบตัิตำมกฎระเบียบ
กฎหมำยและนโยบำยของ
หน่วยงำนก ำกบัดูแล 

• รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนและผล
ประกอบกำรต่อหน่วยงำนภำครัฐ
ท่ีเก่ียวขอ้งตำมท่ีก ำหนด 

 

• กำรปฏิบตัิตำมกฎระเบียบ  
• ควำมร่วมมือดำ้นนโยบำย

ส่ิงแวดลอ้ม 
• ควำมโปร่งใสดำ้นภำษ ี
• สวสัดิกำรแรงงำนและ

ควำมปลอดภยั 
• สิทธิมนุษยชนและกำร

ปฎิบตัิดำ้นแรงงำนตำม
กฎหมำย 

• กำรจดักำรดำ้นสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มอยำ่ง
เหมำะสม 

• ด ำเนินธุรกิจโปร่งใส ยึดหลกั
บรรษทัภิบำลและจริยธรรม 

• ไม่สนบัสนุนกำรกระท ำผิด
กฎหมำยและต่อตำ้นกำรทุจริตทุก
รูปแบบ 

• ให้ควำมร่วมมือกบันโยบำย
ภำครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
• ก ำกบัดูแลองคก์รและส่งเสริม
จรรยำบรรณทำงธุรกิจ 
• จดักำรห่วงโซ่อุปทำนอยำ่ง
รับผิดชอบ 

• รำยงำนตำมมำตรฐำนท่ีเก่ียวขอ้ง
อยำ่งครบถว้น 

• กำรเขำ้ร่วมโครงกำรภำครัฐ เช่น 
LESS และ ESG Disclosure 
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การบริหารจัดการคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน 

คู่คำ้เป็นหน่ึงในกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีส ำคญัของบริษทั ดิ เอรำวณั กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) โดยบริษทัฯ ให้ควำมส ำคญักบั

กำรรับฟังควำมคิดเห็นและกำรมีปฏิสัมพนัธ์กบัคูค่ำ้อยำ่งต่อเน่ือง ผำ่นกำรด ำเนินงำนท่ียึดหลกัควำมเป็นธรรม กำรส่งเสริมกำร

เรียนรู้ กำรพฒันำคุณภำพงำน และกำรเสริมสร้ำงศกัยภำพในกำรท ำงำนร่วมกนั 

เพื่อยกระดบัประสิทธิภำพในกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียงภำยในห่วงโซ่อุปทำน บริษทัฯ ไดก้ ำหนดหลกัเกณฑใ์นกำร

จ ำแนกกลุ่มคู่คำ้ท่ีส ำคญั พร้อมจดัท ำแนวทำงกำรคดักรองและสรรหำคู่คำ้ ตลอดจนวำงนโยบำยดำ้นกำรช ำระเงิน และจดัท ำ

จรรยำบรรณคูค่ำ้ธุรกิจ (Supplier Code of Conduct) เพ่ือร่วมกนัสร้ำงสังคมธุรกิจท่ีโปร่งใสและยัง่ยืน ดงัน้ี: 

หลักเกณฑ์การก าหนดกลุ่มคู่ค้าท่ีส าคัญ (Critical-Tier Suppliers) 
ดิ เอรำวณั กรุ๊ป ไดก้ ำหนดเกณฑ์ในกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัของคู่คำ้ เพื่อประเมินควำมเส่ียงและกำรบริหำรจดักำร

ห่วงโซ่ธุรกิจอยำ่งมีประสิทธิภำพไว ้2 ประเภท ไดแ้ก่  
1. จ ำแนกตำมมูลค่ำ บริษทัฯ ก ำหนดให้คู่คำ้/ ผูรั้บเหมำท่ีมีกำรท ำรำยกำรซ้ือขำยมำกกว่ำร้อยละ 3 ของค่ำใชจ้่ำยท่ีจ่ำยใหคู้่

คำ้ทั้งหมดเป็นคู่คำ้ส ำคญัของบริษทัฯ (Critical 1-Tier) 
2. จ ำแนกตำมประเภทกำรใชบ้ริกำร บริษทัฯ ด ำเนินธุรกิจโดยจ ำแนกลกัษณะกำรด ำเนินงำนเป็น 3 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ ส่วน

ส ำนักงำนใหญ่ ส่วนกำรพฒันำโครงกำรและคู่ค้ำของธุรกิจโรงแรม ซ่ึงกำรด ำเนินงำนใน 3 ส่วนน้ี มีควำมส ำคญั
แตกต่ำงกนั เน่ืองจำกมีกลุ่มคู่คำ้ต่ำงประเภทและมีมูลค่ำสัญญำแตกต่ำงกนัค่อนขำ้งสูง บริษทัฯ จึงไดก้ ำหนดประเภทคู่
คำ้โดยจ ำแนกตำมประเภทกำรใชบ้ริกำรไวด้งัน้ี 

2.1 กลุ่มคู่คำ้ในโครงกำรท่ีก ำลงัพฒันำ (Project Development Suppliers)  
2.2 กลุ่มคู่คำ้ของธุรกิจโรงแรม (Hospitality Suppliers) 
2.3 กลุ่มคู่คำ้ในกระบวนกำรด ำเนินงำนทัว่ไป (Operation & Assessment Suppliers) 

 
ทั้งน้ีในปี 2567 บริษทัฯ มีคูค่ำ้จ ำนวน 4,048 รำย โดยมีคูค่ำ้หลกั (Critical 1-Tier) จ ำนวน 45 รำย  
คิดเป็นร้อยละ 1.11 ของคู่คำ้ทั้งหมด ดงัน้ี   
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การสรรหาคู่ค้าและเกณฑ์ในการคดัเลือกคู่ค้า 
(Supplier’s Pre-Qualification and Selection Criteria) 

 
เพ่ือเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนและลดควำมเส่ียงท่ีอำจเกิดขึ้นภำยในห่วงโซ่อุปทำน บริษทัฯ ไดก้ ำหนดเกณฑ์
กำรคดักรองเบ้ืองตน้ส ำหรับคู่คำ้ (ERW’s Pre-Qualification Checklist) ซ่ึงประกอบดว้ยหัวขอ้กำรประเมินท่ีครอบคลุมในดำ้น
ต่ำง ๆ ดงัต่อไปน้ี: 
 

 
กำรประเมินควำมเส่ียงของคู่คำ้ 

บริษทัฯ ไดด้ ำเนินกำรวิเครำะห์และจดัล ำดบัควำมส ำคญั
ของคู่คำ้ โดยพิจำรณำจำกมูลค่ำกำรจดัซ้ือสินคำ้และบริกำร 
ตลอดจนประเภทของกำรใชบ้ริกำร เพื่อน ำมำใชเ้ป็นเกณฑ์
ในกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัของคู่คำ้ในกำรบริหำรจดักำร
ดำ้นควำมยัง่ยืน 

ในกระบวนกำรประเมินควำมเส่ียงท่ีอำจเกิดขึ้นในห่วงโซ่
อุปทำน บริษทัฯ ให้ควำมส ำคญักบักำรพิจำรณำปัจจยัควำม

เส่ียงท่ีอำจส่งผลกระทบต่อองคก์รในดำ้นต่ำง ๆ ซ่ึงรวมถึง
แต่ไม่จ ำกดัเพียงปัจจยัดงัต่อไปน้ี: 

1. ปัจจัยความเ ส่ียงในการจัดหาวัตถุ ดิบหรือ
ผลิตภัณฑ์  เ ป็นผลิตภัณฑ์ ท่ีขำดแคลน เ ป็น
ผลิตภณัฑ์/ บริกำรท่ีมีผูใ้ห้บริกำรรำยเดียว (Sole 
Distributor) หรือเป็นผลิตภัณฑ์/ บริกำรท่ีไม่
สำมำรถทดแทนไดห้รือไม่ 

2. ปัจจัยความเส่ียงด้านกลยุทธ์ เป็นสินคำ้วสัดุ และ
บริกำรท่ีมีควำมส ำคญัต่อกำรด ำเนินธุรกิจหรือไม่ 

3. ปัจจัยความเส่ียงด้านสังคม  เป็นคู่ค้ำท่ีมีกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงรับผิดชอบ ให้ควำมส ำคญัต่ออำ
ชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยของผู ้รับเหมำ
หรือไม่ รวมถึงเป็นคู่คำ้ท่ีมีกำรจำ้งงำนอย่ำงเป็น
ธรรม ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือเก่ียวขอ้งกบั
กำรทุจริตคอร์รัปชัน่ 

4. ปัจจัยความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม  เป็นคู่ค้ำท่ีมี
มำตรฐำนกำรด ำเนินงำนหรือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มหรือไม่ เช่น มีประสบกำรณ์
กำรด ำเนินงำนดำ้น Green Hotel มำตรฐำนอำคำร
สีเขียว ISO14001 ด้ำนกำรจัดกำรส่ิงแวดล้อม 
หรือจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น Eco-Products เป็น
ตน้ 

5. ปัจจัยเส่ียงด้านช่ือเสียง เป็นคู่คำ้ท่ีมีประวติักำร
ด ำเนินงำนหรือลกัษณะกำรท ำงำนท่ีอำจะส่งผล
เสียต่อช่ือเสียงของบริษทัฯ ในอนำคตหรือไม่ 
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หลกัเกณฑ์ในการตรวจประเมินคู่ค้าแบบ On-Site 

หลกัเกณฑค์ู่คำ้ท่ีตอ้งกำรไดรั้บกำรตรวจประเมินควำมยัง่ยืน ณ สถำนท่ีปฎิบติังำนจริง (On-Site ESG Audit) ในรอบปี 

บริษทัฯ ก ำหนดหลกัเกณฑใ์นกำรคดัเลือกคู่คำ้ท่ีตอ้งเขำ้รับกำรตรวจประเมินดำ้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมำภิบำล ณ สถำน
ประกอบกำร (On-Site ESG Audit) โดยใชเ้กณฑ์ท่ีแตกต่ำงกนัระหว่ำงคู่คำ้ในส่วนงำนพฒันำโครงกำร และคู่คำ้ของโรงแรม 
ดงัน้ี 

1. คู่ค้าส่วนการพัฒนาโครงการ บริษทัฯ ก ำหนดให้คู่คำ้ระดบั Tier 1 ท่ีมีมูลค่ำกำรซ้ือขำยสูงสุด 5 อนัดบัแรก (Top-5 
Critical Tier 1 Suppliers) ตอ้งไดรั้บกำรตรวจประเมินดำ้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมำภิบำล ณ สถำนประกอบกำร 
(On-Site ESG Audit) เป็นประจ ำทุกปี เน่ืองจำกเป็นคู่คำ้ท่ีมีควำมส ำคญัต่อบริษทัฯ ในแง่ของตน้ทุนกำรด ำเนินงำน 
และอำจส่งผลกระทบต่อควำมต่อเน่ืองทำงธุรกิจ 

2. คู่ค้าของธุรกิจโรงแรม เน่ืองจำกธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจบริกำรท่ีให้ควำมส ำคญักบัประเด็นดำ้นสุขอนำมยัและควำม
ปลอดภยัดำ้นอำหำร ซ่ึงเป็นปัจจยัส ำคญัในกำรด ำเนินงำน อีกทั้งยงัมีค่ำใชจ้่ำยท่ีเก่ียวขอ้งกบัอำหำรและเคร่ืองด่ืมในแต่
ละปีเป็นจ ำนวนมำก โรงแรมในกลุ่มลกัซ์ชวัร่ีของบริษทั เช่น โรงแรม The Naka Island, a Luxury Collection Resort 
& Spa, Phuket จึงไดด้ ำเนินกำรประเมินผูค้ำ้ประเภทอำหำรและเคร่ืองด่ืมในรูปแบบกำรตรวจประเมิน ESG ณ สถำน
ประกอบกำร (On-Site ESG Audit) ครบถว้น 100% เพ่ือให้มัน่ใจว่ำคู่คำ้ปฏิบติัตำมมำตรฐำนดำ้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม 
และธรรมำภิบำลท่ีบริษทัก ำหนด  

 
นโยบายและระยะเวลาการช าระเงิน (Credit Term Policy)  

บริษทัฯ ให้ควำมส ำคญัต่อสภำพคล่องทำงกำรเงินและกำรบริหำรจดักำรกระแสเงินสดของคู่คำ้ โดยให้กำรดูแลและ
ปฏิบติัต่อคู่คำ้ทุกรำย ทั้งรำยใหญ่และรำยยอ่ยอยำ่งเท่ำเทียมกนั ปรำศจำกกำรเลือกปฏิบติั ทั้งน้ี บริษทัฯ ตระหนกัดีว่ำสภำพคล่อง
ในกำรด ำเนินธุรกิจของคู่คำ้มีผลกระทบโดยตรงต่อควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนอย่ำงย ัง่ยืน ทั้งของคู่คำ้เองและของบริษทัฯ 
ในระยะยำว เพ่ือสนบัสนุนควำมมัน่คงทำงกำรเงินของคู่คำ้ บริษทัฯ จึงก ำหนดนโยบำยระยะเวลำกำรช ำระเงิน (Credit Term) ไว้
ระหว่ำง 7–60 วนั และท่ีผำ่นมำ บริษทัฯ มีประวติักำรช ำระเงินให้แก่คู่คำ้อยำ่งเหมำะสมตำมสถิติ ดงัน้ี: 
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จรรยาบรรณคู่ค้า 

ส ำหรับโรงแรมท่ีบริหำรภำยใตแ้บรนดต์่ำงประเทศ กำรบริหำรจดักำรคู่คำ้เป็นไปตำมแนวทำงและจรรยำบรรณคูค่ำ้ท่ี
ก ำหนดโดยเจำ้ของแบรนด ์ซ่ึงใหค้วำมส ำคญักบัมิติดำ้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มอยำ่งรอบดำ้น ในขณะท่ีโรงแรมในเครือฮ็อป 
อินน์ ด ำเนินงำนตำมแนวทำงของบริษทัฯ ท่ีก ำหนดไวใ้น จรรยำบรรณคู่คำ้ธุรกิจ ซ่ึงสำมำรถเขำ้ถึงไดท่ี้ 
https://www.theerawan.com/th/corporate-governance/code-of-conduct 
 

นอกจำกน้ี บริษทัฯ ให้ควำมส ำคญักบักำรส่งเสริมควำมโปร่งใสและกำรต่อต้ำนกำรทุจริตในห่วงโซ่อุปทำน โดย
บริษทั ดิ เอรำวณั กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) เป็นสมำชิกท่ีไดรั้บกำรรับรองจำก แนวร่วมต่อตำ้นคอร์รัปชนัของภำคเอกชนไทย (Thai 
Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) 
ทั้งน้ี บริษทัฯ มีนโยบำยส่งเสริม สนับสนุน และเชิญชวนคู่คำ้ทุกรำยให้เขำ้ร่วมเป็นสมำชิกของแนวร่วม CAC หรือองค์กร
เครือข่ำยอื่น ๆ ท่ีมีเป้ำหมำยในกำรต่อตำ้นกำรทุจริตและคอร์รัปชนั เพื่อร่วมกนัสร้ำงระบบเศรษฐกิจและสังคมท่ีโปร่งใสและ
ยัง่ยืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.theerawan.com/th/corporate-governance/code-of-conduct
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กระบวนการในการก าหนดประเด็นส าคญัด้านความยั่งยืน 

บริษทัฯ พิจำรณำจำกปัจจยัทั้งภำยในและภำยนอกท่ีมีควำมเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินงำนของบริษทัฯ ท่ีเป็นประเดน็ดำ้นควำม
ยัง่ยืนท่ีส ำคญัมำกท่ีสุดต่อบริษทัฯ ทั้งในมิติ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งผลท่ีมีต่อผูส่้วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวกบักำร
ด ำเนินธุรกิจของบริษทัฯ เพ่ือประเมินและก ำหนดประเดน็ส ำคญัดำ้นควำมยัง่ยืน โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. กำรระบุประเด็นส ำคญัดำ้นควำมยัง่ยืน (Identification) บริษทัฯ รวบรวมประเด็นดำ้นควำมยัง่ยืนท่ีส ำคญัต่อกำรด ำเนิน
ธุรกิจขององคก์รและผูมี้ส่วนไดเ้สีย ทั้งจำกมำตรฐำนสำกลดำ้นควำมยัง่ยืน กำรเทียบเคียงกบัคู่แข่งในอุตสำหกรรม
เดียวกนั และเป้ำหมำยกำรพฒันำควำมยัง่ยืนของสหประชำชำติ (UN SDGs) ในปีน้ีมีกำรทบทวนปรับประเด็นส ำคญั
ให้ชดัเจนขึ้นและจดักลุ่มในมิติตำม GRI Standard ทั้งน้ี บริษทัฯ จะท ำกำรทบทวนประเด็นส ำคญัดำ้นควำมยัง่ยืนเป็น
ประจ ำทุก 2 ปี  

2. กำรจดัล ำดบัควำมส ำคญั (Prioritization) บริษทัฯ น ำประเด็นส ำคญัดำ้นควำมยัง่ยืนท่ีรวมรวมมำคดักรอง และจดัล ำดบั
โดยดูจำกระดบัควำมส ำคญั และผลกระทบของประเด็นท่ีมีต่อทั้งผูมี้ส่วนไดเ้สีย และบริษทัฯ 

3. กำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งของประเด็นดำ้นควำมยัง่ยืนท่ีส ำคญั (Validation) บริษทัฯ มีกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้ง 
โดยน ำเสนอประเด็นดำ้นควำมยัง่ยืนท่ีส ำคญั และทบทวนจำก คณะกรรมกำรดำ้นกำรพฒันำควำมยัง่ยืน (Sustainability 
Development Committee: SD Committee) ซ่ึงมีหน้ำท่ีรับผิดชอบดำ้นกำรบริหำรจดักำรธุรกิจเพ่ือควำมยัง่ยืน จำกนั้น
จึงน ำเสนอเพื่อทวนสอบและขออนุมติัจำกคณะกรรมกำรบริษทั (Board of Directors) 

4. กำรปรับปรุงอยำ่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement) บริษทัมุ่งเนน้กำรพฒันำในกำรรำยงำนเก่ียวกบัควำมยัง่ยืนอยำ่ง
ต่อเน่ือง และทบทวนนโยบำยควำมยัง่ยืนอย่ำงต่อเน่ือง และทบทวนนโยบำยควำมยัง่ยืนและเป้ำหมำย เพ่ือให้บรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไวใ้นอนำคต 
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ผลการประเมินประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน (Materiality Assessment) 
บริษทัพิจำรณำประเด็นส ำคญัดำ้นควำมยัง่ยืน โดยมีทั้งส้ิน 13 ประเด็น ดงัน้ี 

        

 
 

 

 

 

 

 

 

ด้านส่ิงแวดล้อม (Environment) ด้านสังคม (Social) ด้านการก ากบัดูแลกิจการ (Governance) 

กำรใชท้รัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั กำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี 

กำรจดักำรก๊ำซเรือนกระจก กำรบริหำรและพฒันำบุคคล กำรพฒันำควำมพึงพอใจของลูกคำ้ 

กำรจดักำรควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ นโยบำยและแนวปฎิบติัดำ้นสิทธิมนุษยชน กำรบริหำรควำมเส่ียง 

  กำรมีส่วนร่วมในกำรพฒันำคู่คำ้ทอ้งถิ่น
และชุมชนโดยรอบ 

นวตักรรมทำงธุรกิจและกำรปรับตวัทำง
เทคโนโลย ี

    ควำมปลอดภยัของขอ้มูลและระบบสำรสนเทศ 

    กำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำน 
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ความยั่งยืนด้านส่ิงแวดล้อม 

  

บริษทัก ำหนดเป้ำหมำยกำรพฒันำท่ีย ัง่ยนืดำ้นส่ิงแวดลอ้ม โดยมีกลยทุธ์ซ่ึงประกอบดว้ยกำรด ำเนินงำนใน 4 มิติ คือ  

1. กำรบริหำรจดักำรพลงังำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ  
2. กำรบริหำรจดักำรน ้ำและกำรจดักำรน ้ำเสียอยำ่งมีประสิทธิภำพ 
3. กำรบริหำรจดักำรขยะและของเสียอยำ่งมีประสิทธิภำพ  
4. กำรจดักำรก๊ำซเรือนกระจก  

การใส่ใจดูแลส่ิงแวดล้อม 

ดิ เอรำวณั กรุ๊ป มุ่งมัน่ต่อกำรดูแลรักษำส่ิงแวดลอ้มควบคู่กบักำรด ำเนินธุรกิจ บริษทัไดก้ ำหนดนโยบำยส่ิงแวดลอ้มท่ีให้

ควำมส ำคญัต่อกำรใชท้รัพยำกรธรรมชำติอยำ่งมีประสิทธิภำพ พร้อมกบักำรลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเป็นแนวทำงในกำร

ด ำเนินงำนตลอดกระบวนกำร พร้อมขยำยผลสู่ห่วงโซ่คุณค่ำเพื่อกำรจดักำรอยำ่งย ัง่ยนื ผำ่นกำรด ำเนินงำนในหลำกหลำยมิติ และ

มีกำรจดักำรท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมำย นโยบำยของลูกคำ้ และกำรตรวจสอบดำ้นส่ิงแวดลอ้มอยำ่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี บริษทัไดรั้บกำร

รับรองมำตรฐำนสำกลระบบกำรจดักำรส่ิงแวดลอ้ม ISO14001 
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การบริหารจัดการพลงังานและก๊าซเรือนกระจกอย่างมีประสิทธิภาพ  

 

 
การจัดการพลงังานและก๊าซเรือนกระจก 

บริษทั ดิ เอรำวณั กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) มุ่งมัน่สนบัสนุนเป้ำหมำยดำ้นควำมยัง่ยืนของประเทศไทย โดยเฉพำะเป้ำหมำย
กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนยภ์ำยในปี 2065 บริษทัฯมีควำมตั้งใจในกำรลดผลกระทบจำกกำรเปล่ียนแปลงสภำพ
ภูมิอำกำศ โดยกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกจำกกำรด ำเนินงำนและกำรส่งเสริมควำมร่วมมือในห่วงโซ่คุณค่ำทำงธุรกิจ ผำ่น
มำตรกำรเชิงรุกในกำรบริหำรจดักำรต่ำง ๆ เพื่อสร้ำงผลลพัธ์เชิงบวกในดำ้นส่ิงแวดลอ้มอยำ่งย ัง่ยืน 
 

เป้าหมาย 
• บริหำรจดักำรพลงังำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ และลดปริมำณกำรใชพ้ลงังำนในภำพรวม และกำรใชพ้ลงังำนต่อห้อง 

(energy intensity) ลงร้อยละ 2 ตอ่ปี เพื่อลดตน้ทุนทำงดำ้นพลงังำนและสอดคลอ้งต่อเป้ำหมำยกำรลดก๊ำซเรือนกระจก
ของบริษทัฯ ภำยในปี 2573 

• เพ่ิมสัดส่วนกำรใชพ้ลงังำนหมุนเวียนให้ครอบคลุมมำกกว่ำร้อยละ 10 ของโรงแรมทั้งหมด ภำยในปี 2570 
• ทุกโรงแรม (ร้อยละ 100) ท่ีบริษทัฯ บริหำรจดักำรเอง มีโครงกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรลดใชพ้ลงังำนและชดเชยก๊ำซเรือน

กระจก ภำยในปี 2570 
 

โอกาสและความท้าทายทางธุรกจิ 
โอกาส 

• ลดตน้ทุนทำงธุรกิจในระยะยำวจำกกำรใชพ้ลงังำนท่ีลดลง 
• เพ่ิมขอ้ไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัดำ้นตน้ทุนส ำหรับโรงแรมระดบั Budget 
• ดึงดูดลูกค้ำต่ำงชำติและลูกค้ำท่ีให้ควำมส ำคญัด้ำนส่ิงแวดล้อม ตอบสนองและส่งเสริมกำรท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 

(Sustainable lifestyle) และแนวทำงกำรท่องเที่ยวของลูกคำ้ 
• เพ่ิมโอกำสในกำรเขำ้ถึงแหล่งเงินทุนสีเขียว (Green Finance) เป็นท่ีสนใจของนกัลงทุน และผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 
ประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน 

 

 

การจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 
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ความท้าทาย 
• กำรหำพลงังำนทดแทนในช่วงเวลำท่ีมีควำมตอ้งกำรใชพ้ลงังำนสูง อำทิ ฤดูกำลท่องเท่ียว 
• กำรลดกำรใชพ้ลงังำนจำกเช้ือเพลิงแบบดั้งเดิมและสร้ำงควำมสมดุลใหม่โดยไม่กระทบต่อกำรให้บริกำรและควำมพึง

พอใจของลูกคำ้ 
 

แนวทางด าเนินงานหลกั: 
• การใช้พลังงานหมุนเวียนและพลังงานสะอาด: เพ่ิมสัดส่วนของพลังงำนหมุนเวียนและพลังงำนท่ีเป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดลอ้มให้เหมำะสมกบัแต่ละธุรกิจ เพ่ือลดกำรพ่ึงพำพลงังำนแบบดั้งเดิม 
• การออกแบบและก่อสร้างอย่างยั่งยืน: พิจำรณำกำรใชพ้ลงังำนตั้งแต่ขั้นตอนออกแบบและพฒันำโครงกำร รวมถึงกำร

เลือกใชว้สัดุก่อสร้ำงท่ีปล่อยก๊ำซเรือนกระจกต ่ำ และอุปกรณ์ไฟฟ้ำท่ีประหยดัพลงังำนและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
• การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน: ด ำเนินกำรบ ำรุงรักษำ ตรวจสอบ และปรับปรุงอุปกรณ์ไฟฟ้ำอย่ำงสม ่ำเสมอ 

เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัระดบักำรใชง้ำนและมีประสิทธิภำพสูงสุด ทั้งในแง่ของตน้ทุนและกำรใชพ้ลงังำน รวมถึงกำรน ำ
เทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีช่วยประหยดัพลงังำนมำใช ้

• การติดตามและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก: เฝ้ำระวงัและประเมินกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกอย่ำงต่อเน่ือง เพื่อ
ก ำหนดแนวทำงในกำรลดและชดเชยก๊ำซเรือนกระจกในระยะยำว 

• การด าเนินงานที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม: พฒันำกระบวนกำรท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กำรแยกขยะ กำรจดักำรเศษอำหำร กำร
ใช้ผลิตภัณฑ์ก๊ำซเรือนกระจกต ่ำ รวมถึงกำรส่งเสริมและอ ำนวยควำมสะดวกให้ลูกค้ำมีวิถีชีวิตท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม 

• การสนับสนุนโครงการลดและชดเชยก๊าซเรือนกระจก: ส่งเสริมกิจกรรมอนุรักษท์รัพยำกรธรรมชำติทั้งบนบกและใน
ทะเล และกำรเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวเพ่ือดูดซบัก๊ำซเรือนกระจก 
 

ข้อมูลการใช้พลงังานไฟฟ้าในองค์กร (หน่วย:กโิลวัตต์ – ช่ัวโมง) 
 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 
67,114,176.48  76,159,998.32 81,021,456.00  

หมำยเหตุ 
1. ปี 2566 - 2567 กำรท่องเท่ียวในประเทศไทยฟ้ืนตวั โรงแรมในเครือดิ เอรำวณั กรุ๊ป มีนกัท่องเท่ียวเพ่ิมมำกขึ้น 
2. ไม่นบัรวมขอ้มูลของศูนยอ์ำหำร ท่ีอำคำรเพลินจิต เซ็นเตอร์ เน่ืองจำกเป็นกำรใชพ้ลงังำนโดยผูเ้ช่ำพ้ืนท่ี 
3. กรอบของขอ้มูลกำรใชเ้ช้ือเพลิงเฉพำะโรงแรมท่ีบริษทัฯบริหำรจดักำรเอง 
4. ค ำนวนรวมปริมำณกำรใชพ้ลงังำนไฟฟ้ำ น ้ำมนั และก๊ำซธรรมชำติ 
5. รำยงำนฉบบัน้ีมีขอบเขตครอบคลุมเฉพำะกำรด ำเนินงำนของบริษทัฯภำยในประเทศไทยเท่ำนั้น 
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ผลการด าเนินงานโดดเด่นด้านการจัดการพลงังาน ปี 2567 

ธุรกิจโรงแรมและศูนยก์ำรคำ้เป็นธุรกิจท่ีใช้พลงังำนไฟฟ้ำเป็นหลกั ทั้งในส่วนท่ีเป็นกำรใช้งำนโดยตรงจำกกำร
ประกอบกิจกำร และส่วนท่ีใชโ้ดยผูใ้ชบ้ริกำรและลูกคำ้ของโรงแรม ท ำให้กำรลดกำรใชพ้ลงังำนในกลุ่มอุตสำหกรรมน้ีมีควำม
ท้ำทำย ทั้งน้ี บริษทัฯ ได้จัดให้มีโครงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรใช้พลงังำน ลดอตัรำกำรส้ินเปลืองรวมไปถึงกำรแสวงหำ
เทคโนโลยีและพนัธมิตรดำ้นกำรใชพ้ลงังำนท่ีหลำกหลำย เพื่อท่ีจะรักษำระดบัคุณภำพกำรให้บริกำรท่ีเป็นเลิศ แต่สำมำรถลด
กำรใชพ้ลงังำนไปพร้อมๆ ซ่ึงกำรใชพ้ลงังำนยงัเป็นตวัแปรที่ส ำคญัต่อกำรปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจกของ ดิ เอรำวณั กรุ๊ป และ
โรงแรมในเครือ 
บริษทัฯ ด ำเนินงำนดำ้นส่ิงแวดลอ้มอย่ำงต่อเน่ือง โดยเฉพำะกำรบริหำรจดักำรพลงังำน ท่ีบริษทัฯ มีกำรด ำเนินงำนเพื่อกำร
พฒันำอยำ่งย ัง่ยืนในเชิงกลยทุธ์อยำ่งชดัเจน รวมถึงกำรท ำบนัทึกขอ้ตกลงร่วมกบัพนัธมิตรในกำรศึกษำและจดัหำพลงังำนท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม หรือกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรใชพ้ลงังำนให้มีประสิทธิภำพสูงขึ้น 

โครงการเพิม่สัดส่วนพลงังานหมุนเวียน 
• กลุ่มโรงแรมฮอ็ป อินน์ (HOP INN): ระหว่ำงเดือนพฤษภำคม–พฤศจิกำยน 2567 บริษทัฯไดข้ยำยกำรติดตั้งโซลำร์

รูฟทอ็ปเพ่ิมเติมอีก 8 แห่ง รวมเป็น 11 โรงแรม มีขนำดก ำลงักำรผลิตรวม 176 กิโลวตัต ์ผลิตไฟฟ้ำไดป้ระมำณ 
111,393 กิโลวตัต-์ชัว่โมง คิดเป็นประมำณ 6% ของกำรใชไ้ฟฟ้ำรวมของทั้ง 11 แห่ง 

• กลุ่มโรงแรมแมริออท (Marriott): ระหว่ำงเดือนเมษำยน–กรกฎำคม 2567 มีกำรติดตั้งโซลำร์รูฟทอ็ปเพ่ิมเติม  
3 โรงแรม ไดแ้ก่ 
1. โรงแรมเจดบับลิว แมริออท กรุงเทพฯ 
2. โรงแรมคอร์ทยำร์ด แมริออท กรุงเทพฯ 
3. เดอะ นำคำ ไอส์แลนด ์อะ ลกัซ์ชูรี คอลเลกชัน่ รีสอร์ท แอนด ์สปำ ภูเก็ต 

ก ำลงักำรผลิตรวม 655 กิโลวตัต ์ผลิตไฟฟ้ำไดป้ระมำณ 472,966 กิโลวตัต-์ชัว่โมง คิดเป็น 5% ของกำรใชไ้ฟฟ้ำ
รวมของทั้ง 3 โรงแรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                Solar Rooftop at The Naka Island, a Luxury Collection Resort and Spa, Phuket Thailand 
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โครงการส่งเสริมการใช้พลงังานสะอาดส าหรับยานยนต์ไฟฟ้า (EV) 
ในปี 2567 บริษทัฯไดติ้ดตั้งสถำนีชำร์จรถยนตไ์ฟฟ้ำ (EV Charging Stations) เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผูเ้ขำ้พกัในโรงแรม 
จ ำนวน 11 แห่ง ส่งเสริมกำรใชพ้ลงังำนสะอำดทัว่ประเทศ ไดแ้ก่: 

1. เจดบับลิว แมริออท กรุงเทพฯ 
2. คอร์ทยำร์ด แมริออท กรุงเทพฯ 
3. โนโวเทล ไอบิส สไตล ์แบงคอ็ก สุขมุวิท 4 
4. ไอบิส กรุงเทพฯ ริเวอร์ไซด ์
5. ไอบิส กรุงเทพฯ สำทร 
6. ไอบิส กรุงเทพฯ สุขมุวิท 4 
7. ไอบิส ภูเก็ต ป่ำตอง 
8. ฮ็อป อินน์ หวัหิน 
9. ฮ็อป อินน์ กำญจนบรีุ 
10. ฮ็อป อินน์ ชลบุรี 
11. ออ็ป อินน์ เชียงใหม่  

 

   
 

โครงการเพิม่ประสิทธิภาพการใช้พลงังาน 
• โรงแรมเจดบับลิว แมริออท กรุงเทพฯ ไดป้รับปรุงระบบ Chiller Plant ใหม่ ส่งผลให้สำมำรถลดกำรใชพ้ลงังำนไฟฟ้ำ

ไดถึ้ง 26% ประหยดัค่ำไฟฟ้ำไดป้ระมำณ 2,559,506 บำท 
• บริษทัฯได้เปล่ียนหลอดไฟทั่วไปเป็นหลอดประหยดัพลงังำนอย่ำงต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2562 โดยครอบคลุมทั้งกำร

บ ำรุงรักษำพ้ึนท่ีโครงกำรปัจจุบนัและกำรติดตั้งในพ้ืนท่ีโครงกำรใหม่ 
• โรงแรมฮอลิเดย ์อินน์ พทัยำ (Holiday Inn Pattaya) ติดตั้งเซนเซอร์จบัควำมเคล่ือนไหวแบบคู่ (Double Motion Sensor) 

เพ่ือควบคุมกำรใชพ้ลงังำนในห้องพกัให้มีประสิทธิภำพมำกย่ิงขึ้น 
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โครงการเด่นในด้านการพัฒนาความย่ังยืน 

JW Marriott Hotel Bangkok 

การบริหารจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

การมุ่งสู่การใช้พลังงานทดแทนและการลดการปล่อยคาร์บอน (Energy Efficiency & Carbon Reduction) 
โรงแรมเจดบับลิว แมริออท กรุงเทพฯ มุ่งมัน่ในกำรลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยกำรน ำเทคโนโลยีท่ีช่วยเพ่ิมกำร

ใชพ้ลงังำนทดแทนมำใชใ้นกระบวนกำรด ำเนินงำนของโรงแรม ตำมพนัธกิจของแมริออทในกำรลดควำมเขม้ขน้ของคำร์บอน 
ตำมท่ีแมริออท อินเตอร์เนชัน่แนลไดต้ั้งเป้ำหมำยท่ีจะลด ควำมเขม้ขน้ของคำร์บอน ลง 30% ภำยในปี พ.ศ. 2568 (จำกฐำนขอ้มูล
ในปี 2559) โรงแรมเจดบับลิว แมริออท กรุงเทพฯ จึงไดบู้รณำกำรแผนกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรใชพ้ลงังำน (Energy Efficiency) 
เขำ้ในทุกกระบวนกำรด ำเนินงำนของโรงแรม 

 

ในปี พ.ศ. 2567 โรงแรมใชห้ลอดไฟ LED จ ำนวน 90% ใน
กำรด ำเนินงำนทั้งหมด 
 

 

ในปี พ.ศ. 2567 ระบบแสงสว่ำงภำยนอกของโรงแรม 80% 
ได้รับพลังงำนจำกเซลล์แสงอำทิตย์ ซ่ึงสะท้อนถึงควำม
พยำยำมอย่ำงต่อเน่ืองของเรำในกำรจัดหำและใช้พลงังำน
ทดแทนในกระบวนกำรด ำเนินงำนทั้งหมด 

 

โรงแรมเจดบับลิว แมริออท กรุงเทพฯ ไดด้ ำเนินกำรปรับปรุง
ระบบ Chiller Plant ใหม่ ส่งผลให้สำมำรถลดกำรใชพ้ลงังำน
ไฟฟ้ำไดถึ้ง 26% คิดเป็นมูลค่ำกำรประหยดัคำ่ไฟฟ้ำประมำณ 
2,559,506 บำทต่อปี จำกควำมส ำเร็จของโครงกำรน้ี โรงแรม
ไดรั้บรำงวลัอำคำรประหยดัพลงังำนจำกกำรไฟฟ้ำนครหลวง 
ประจ ำปี 2024 (MEA Energy Award) 
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การสนับสนุนการเดินทางท่ีย่ังยืน (Sustainable Mobility) 
เป็นส่วนหน่ึงของควำมมุ่งมั่นในกำรส่งเสริมควำมยัง่ยืน 
โรงแรมเจดบับลิว แมริออท กรุงเทพฯ ไดจ้ดัตั้ง สถานีชาร์จ
รถยนต์ไฟฟ้า (EV)  ในพ้ืนท่ีจอดรถของโรงแรม เ พ่ือ
สนบัสนุนกำรเดินทำงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ควำมริเร่ิมน้ี
สะท้อนถึงควำมพยำยำมในกำรลดกำรปล่อยก๊ำซคำร์บอน 
และส่งเสริมกำรด ำเนินงำนโรงแรมท่ีมีควำมรับผิดชอบและ
ยัง่ยืน 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการพลังงาน : ไฟฟ้า 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าของบริษทัฯ (*) 

 2565 2566 2567 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้ารวม (กิโลวัตต์-ช่ัวโมง) 67,114,176.48 76,159,998.32 81,021,456.00 

ปริมำณกำรซ้ือไฟฟ้ำมำใช ้(กิโลวตัต-์ชัว่โมง) 67,114,176.48 76,126,084.32 80,548,490.00 

ปริมำณกำรซ้ือหรือผลิตไฟฟ้ำมำใชจ้ำกแหล่ง 
พลงังำนทดแทน (กิโลวตัต-์ชัว่โมง)(1) 

0.00 33,914.00 472,966.00 

อตัรำส่วนปริมำณกำรใชไ้ฟฟ้ำรวมต่อจ ำนวน 
พนกังำนรวม (กิโลวตัต-์ชัว่โมง / คน / ปี) 

18,036.60 18,837.50 18,868.53 

        ค าอธิบายเพ่ิมเติม :    (*) ไม่รวมการใช้ไฟฟ้าจากภายนอกองค์กร  

(1)โซล่ำรูฟท็อป 

 
ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการพลังงาน : น ้ามันและเช้ือเพลิง 
ปริมาณการใช้น ้ามันและเช้ือเพลิงของบริษัทฯ 

 

   
 
 

                2565 2566 2567 
น ้ำมนัดีเซล (ลิตร) 73,077.63 52,267.41 58,170.45 
น ้ำมนัเบนซิน (ลิตร) 16,464.33 10,523.81 15,941.00 
ก๊ำซหุงตม้ (กิโลกรัม) 1,227,093.00 1,399,404.00 1,441,140.00 
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The Naka Island, a Luxury Collection Resort & Spa, Phuket 

Grand Hyatt Erawan Bangkok - Restaurant 
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การบริหารจัดการน ้าและการจัดการน ้าเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

บริษทัฯ ให้ควำมส ำคญัต่อกำรใช้น ้ ำจำกแหล่งน ้ ำทุกประเภท สนับสนุนกำรใช้น ้ ำอย่ำงมีประสิทธิภำพ ปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำน รวมถึงสร้ำงกำรมีส่วนร่วมและควำมตระหนกัรู้ร่วมกบัลูกคำ้ เพ่ือลดควำมส้ินเปลืองในกำรใชน้ ้ ำ แต่ยงัคง
รักษำคุณภำพในกำรให้บริกำรและสร้ำงควำมพึงพอใจให้ลูกคำ้ไดใ้นระดบัดี นอกจำกน้ี ยงัให้ควำมส ำคญัต่อชุมชนโดยรอบ มี
กำรตรวจสอบและปรับปรุงประสิทธิภำพกำรบ ำบดัน ้ ำเสียอย่ำงสม ่ำเสมอ ก่อนกำรปล่อยกลบัสู่แหล่งน ้ ำ  สนบัสนุนกำรใชน้ ้ ำ
หมุนเวียน ค ำนึงถึงกำรเขำ้ถึงแหล่งน ้ำของชุมชนและกำรใชน้ ้ำร่วมกบัชุมชน  
เป้าหมาย 

• เป้ำหมำยลดปริมำณกำรดึงน ้ำจำกแหล่งน ้ำรวมร้อยละ 1 ต่อปี 
• ลดปริมำณกำรใชน้ ้ำต่อห้องลงร้อยละ 5 ต่อปี 

โอกาสและความท้าทายทางธุรกิจ 
โอกาส 

• ตน้ทุนกำรด ำเนินงำนจำกกำรลดปริมำณกำรใชน้ ้ำท่ีส้ินเปลือง 
• กำรบริหำรจดักำรน ้ำให้ดีขึ้นจะท ำให้โรงแรมสำมำรถให้บริกำรไดอ้ยำ่งเตม็ศกัยภำพตลอดปี 

ความท้าทาย 
• โรงแรมท่ีตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีห่ำงไกลหรือบริเวณหมู่เกำะอำจเผชิญปัญหำกำรขำดแคลนน ้ ำ โดยเฉพำะในฤดูท่องเท่ียวท่ีมี

ปริมำณควำมตอ้งกำรใชน้ ้ำมำกและฤดูแลง้ท่ีน ้ำตำมแหล่งน ้ำธรรมชำติมีไม่เพียงพอ  
แนวการบริหารจัดการ 

• ติดตำมประเมินควำมตอ้งกำรใชน้ ้ำ ตรวจสอบคุณภำพน ้ำทิ้งและกำรบ ำบดัน ้ำเสียของโรงแรมอยำ่งสม ่ำเสมอในทุก
ฤดูกำลตำมมำตรฐำนของบริษทัฯ  

• มีกำรหมุนเวียนน ้ำกลบัมำใชใ้หม่ (Zero Discharge) 
• บ ำรุงรักษำอุปกรณ์ต่ำงๆ ใหมี้ประสิทธิภำพพร้อมใชอ้ยูเ่สมอ เลือกใชสุ้ขภณัฑป์ระหยดัน ้ำและเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ำ

ท่ีใชน้ ้ำนอ้ย 
• สร้ำงกำรมีส่วนร่วมกบัลูกคำ้ของโรงแรมผำ่นกิจกรรมรณรงค ์สร้ำงควำมตระหนกัรู้ในโอกำสต่ำงๆ 

 
ประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน 

 

        
การจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 
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ผลการด าเนินงาน 

• บริษทัฯ ด ำเนินกำรตรวจสอบคุณภำพน ้ำท้ิงจำกระบบบ ำบดัน ้ำเสียอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยใชอุ้ปกรณ์วดัค่ำควำม
ตอ้งกำรออกซิเจนทำงชีวเคมี (Biochemical Oxygen Demand: BOD) เพื่อใหม้ัน่ใจวำ่น ้ำท้ิงไดรั้บกำรบ ำบดัอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ทั้งน้ี ปริมำณน ้ำท้ิงท่ีผำ่นกำรบ ำบดัและเป็นไปตำมค่ำมำตรฐำนท่ีกฎหมำยก ำหนดมีสัดส่วนร้อย
ละ 80 ของปริมำณน ้ำท้ิงทั้งหมด สะทอ้นถึงควำมมุ่งมัน่ของบริษทัฯในกำรบริหำรจดักำรน ้ำอย่ำงรับผิดชอบ
และสอดคลอ้งกบัขอ้ก ำหนดดำ้นส่ิงแวดลอ้ม 

• โรงแรมเดอะ นำคำ ไอแลนด์ เอ ลกัซ์ชวัร่ี คอลเลคชัน่ รีสอร์ท แอนด์ สปำ ภูเก็ต อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรติดตั้ง
ระบบกรองน ้ำแบบรีเวิร์สออสโมซิส (Reverse Osmosis: RO) เพื่อยกระดบัคุณภำพน ้ำส ำหรับกำรใชง้ำนภำยใน
โรงแรม ทั้งน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อลดกำรพึ่งพำแหล่งน ้ ำใต้ดิน อนัเป็นส่วนหน่ึงของควำมมุ่งมั่นในกำรใช้
ทรัพยำกรน ้ำอยำ่งย ัง่ยนืและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในระยะยำว  

• ส่วนหน่ึงของแผนส่งเสริมกำรบริหำรจดักำรน ้ ำอย่ำงย ัง่ยืน (Water Stewardship) คือ โครงกำรน ำน ้ ำท่ีไดจ้ำก
กระบวนกำรรีไซเคิลของโรงแรมมำใชร้ดน ้ำตน้ไม ้(Zero Discharge) ในโรงแรมเดอะ นำคำ ไอแลนด์ เอ ลกัซ์
ชวัร่ี คอลเลคชัน่ รีสอร์ท แอนด์ สปำ ภูเก็ต และโรงแรมฮอลิเดย ์อินน์ พทัยำ (Holiday Inn Pattaya) อำคำรเบยท์ำว
เวอร์ เพิ่มขึ้น 

ข้อมูลเกีย่วกบัการจัดการน ้า  

ปริมาณการใช้น ้าของบริษทัฯ จ าแนกตามแหล่งน ้า  

 2565 2566 2567  

ปริมาณการใช้น ้ารวม (ลูกบาศก์เมตร) 1,192,683.00 1,415,893.96 5,626,810.00  

            

การจัดการน ้า   

 2565 2566 2567  

ปริมำณกำรใชน้ ้ำประปำหรือน ้ำจำกองคก์รอ่ืน 
(ลูกบำศกเ์มตร) 

1,047,587.00 1,269,078.96 5,515,743.00  

ปริมำณกำรใชน้ ้ำบำดำล (ลูกบำศกเ์มตร) 145,096.00 146,815.00 111,067.00  

อตัรำส่วนปริมำณกำรใชน้ ้ำรวมต่อจ ำนวน 
พนกังำนรวม (ลูกบำศกเ์มตร / คน / ปี) 

320.53 350.21 1,310.39  

อตัรำส่วนปริมำณกำรใชน้ ้ำรวมต่อรำยไดร้วม 
(ลูกบำศกเ์มตร / รำยไดพ้นับำท)(*) 

0.25 0.20 0.70  

         ค าอธิบายเพ่ิมเติม :    (*) รายได้รวมและค่าใช้จ่ายรวมจากงบการเงินรวม   
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ปริมาณน ้าทิง้ของบริษทัฯ จ าแนกตามแหล่งปล่อย  

 2565 2566 2567  

ร้อยละของน ้ำทิ้งท่ีไดรั้บกำรบ ำบดั (%) 80.00 80.00 80.00  

ปริมาณน ้าทิง้รวม (ลกูบาศก์เมตร) 838,069.60 1,015,043.20 726,432.00  

ปริมำณน ้ำทิ้งท่ีปล่อยสู่องคก์รอ่ืน (ลูกบำศกเ์มตร) 838,069.60 1,015,043.20 726,432.00  

         ปริมาณการใช้น ้าของบริษทัฯ  

 2565 2566 2567  

ปริมำณกำรใชน้ ้ำสุทธิ (ลูกบำศกเ์มตร) 354,613.40 400,850.76 4,900,378.00  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 The Naka Island, a Luxury Collection Resort & Spa, Phuket 
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โครงการระบบการผลิตน ้าดีจากบาดาล 
The Naka Island, a Luxury Collection Resort & Spa, Phuket 

 

ความเป็นมาของโครงการ:  
บริษัท ดิ เอรำวณั กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ด ำเนินธุรกิจด้ำนกำรพฒันำอสังหำริมทรัพย์ ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจ

ศูนยก์ำรคำ้ มีนโยบำยด ำเนินกำรดำ้นควำมยัง่ยืนของบริษทัฯ ตำมพระรำชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 
และหน่ึงในนโยบำยดำ้นกำรพฒันำควำมยัง่ยืนท่ีบริษทัฯตระหนกัและเห็นถึงควำมส ำคญัเก่ียวกบัผลกระทบจำกกำรปล่อยก๊ำซ
เรือนกระจกสู่ชั้นบรรยำกำศของโลก ซ่ึงส่งผลให้เกิดสภำวะโลกร้อน ภยัพิบติัธรรมชำติ มนุษย ์ส่ิงมีชีวิต และส่ิงแวดลอ้ม จึงมี
นโยบำยหลกัในกำรรักษำส่ิงแวดลอ้ม ลดกำรใชพ้ลงังำน และกำรน ำน ้ำจำกแหล่งน ้ำธรรมชำติมำใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด ไดมี้
กำรด ำเนินกำรจดัท ำระบบกำรผลิตน ้ำจำกน ้ำบำดำลให้กบัโรงแรม The Naka Island, a Luxury Collection Resort & Spa จงัหวดั
ภูเก็ต  
 

วัตถุประสงค์:  
โรงแรม The Naka Island, a Luxury Collection Resort & Spa, Phuket มีกำรน ำน ้ำบำดำลมำผลิตเป็นน ้ำดีเพ่ือใชใ้นงำน

กิจกำรของโรงแรม โดยใชร้ะบบกรองน ้ำ Reverse Osmosis (RO) ซ่ึงระบบดงักล่ำวจะสำมำรถผลิตน ้ ำดีจำกน ้ ำบำดำลไดร้้อยละ 
50 และมีน ้ ำท่ีสูญเสียจำกระบบไม่สำมำรถน ำมำใชไ้ดร้้อยละ 50 เช่นกนั เพ่ือให้กำรจดักำรน ้ ำไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพเพ่ิมขึ้น จึง
ไดด้ ำเนินกำรติดตั้งระบบถงัตกตะกอน โดยกำรน ำน ้ำท่ีสูญเสียจำกระบบ RO มำพกัท่ีถงัตกตะกอนและระบบจะแยกน ้ำท่ีมีควำม
เคม็หนำแน่นสูง (Sodium Chloride) ให้ตกตะกอนก่อน และน ำน ้ำท่ีสูญเสียหมุนเวียนกลบัมำใชใ้หม่ไดอี้ก 
 

ผลการด าเนินการระบบผลิตน ้าดี: 
โรงแรม The Naka Island, a Luxury Collection Resort & Spa, Phuket ไดเ้ร่ิมด ำเนินกำรติดตั้งระบบตั้งแตเ่ดือน

พฤศจิกำยน และเร่ิมเปิดใชร้ะบบในเดือนมีนำคม 2565 มีรำยละเอียดดงัน้ี 
โครงกำรติดตั้งระบบผลิตน ้ำดี มูลค่ำงำนลงทนุ จ ำนวน 1,350,000.00 บำท (เร่ิมติตตั้งระบบปี 2563 และเร่ิมใชร้ะบบปี 2564)  
• โรงแรมน ำน ้ำบำดำลมำผลิตน ้ำดี จ ำนวน 9,294.00 ลูกบำศก์เมตร ตอ่เดือน 
• น ้ำท่ีสูญเสียจำกระบบ RO จ ำนวน 4,647 ลูกบำศก์เมตร ต่อเดือน 
• ระบบผลิตน ้ำดีน ำน ้ำกลบัมำใชใ้หม่ได ้จ ำนวน 1,108 ลูกบำศก์เมตร ต่อเดือน 
• คิดเป็นเงิน (รำคำ 250 บำทต่อลูกบำศก์เมตร) จ ำนวน 277,000.00 บำท ต่อเดือน 
• จุดคุม้ทุน จ ำนวน 4.87 เดือน 
• สำมำรถเพ่ิมประสิทธิภำพลดกำรใชน้ ้ำบำดำล จ ำนวน 13,296 ลูกบำศก์เมตร ต่อปี 
• สรุปกำรลดจ ำนวนกำรใชน้ ้ำบำดำลตั้งแต่ปี 2564 ถึงปี 2567 (จ ำนวน 4 ปี)  จ ำนวน 53,184.00 ลูกบำศก์เมตร 
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การบริหารจัดการขยะและของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ  
 

 

 

ขยะอำหำร (Food Waste) เป็นประเด็นควำมยัง่ยืนท่ีมีนัยส ำคญัส ำหรับธุรกิจโรงแรมท่ีทัว่โลกให้ควำมสนใจ 
เน่ืองจำกเก่ียวข้องกับกำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติอย่ำงย ัง่ยืน กำรส่งเสริมควำมมั่นคงด้ำนอำหำร และกำรจัดกำร
ผลกระทบในดำ้นควำมหิวโหยของ UN SDGs บริษทัฯ จึงให้ควำมส ำคญัต่อกำรบริหำรจดักำรอำหำรและวตัถุดิบให้
เพียงพอเหมำะสมต่อกำรให้บริกำรลูกคำ้ ลดปริมำณอำหำรเหลือท้ิง และจดักำรขยะอำหำรท่ีเกิดขึ้นอยำ่งเหมำะสม โดย
ไดก้ ำหนดแนวทำงบริหำรจดักำรดงัน้ี  
▪ บริหำรจดักำรอยำ่งสมดุลเพื่อใหบ้ริกำรลูกคำ้ดว้ยปริมำณและคุณภำพอยำ่งพอเพียง มุ่งเน้นกำรตอบสนองควำมพึง

พอใจของลูกคำ้ ควบคู่ไปกบักำรค ำนึงถึงกำรสูญเสียอำหำรท่ีเกิดขึ้นระหว่ำงกระบวนกำร (Food loss)2 และอำหำร
เหลือท้ิงจำกกำรใช ้(Food waste)  

▪ ลดปริมำณอำหำรเหลือท้ิงและกำรคดัแยกเศษอำหำรเพื่อน ำไปจดักำรภำยในหรือร่วมมือกบัหน่วยงำนภำยนอกเพื่อ
น ำไปจดักำรอยำ่งเหมำะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

เป้าหมาย: บริษทัฯ มีควำมมัง่มัน่ในกำรลดปริมำณขยะฝังกลบร้อยละ 2 ต่อปี ต่อเน่ืองไปถึงปี 2573 เพื่อบรรลุเป้ำหมำย 
กจิกรรมเด่นด้านการพฒันาท่ียั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคม 

Courtyard by Marriott Bangkok 

 

 
2 การสญูเสียอาหาร (Food Loss) หมายถึง การลดลงของมวลอาหารทีส่ามารถบริโภคไดต้ลอดหว่งโซ่อปุทาน โดยเฉพาะอาหารส าหรบัการบริโภค
ของมนษุย ์การสญูเสียอาหารสามารถเกิดขึน้ไดท้ัง้ในระหวา่งขัน้ตอนการผลติ การเก็บเกี่ยว และการแปรรูปในห่วงโซ่อปุทานอาหาร (FAO, Parfitt 
et al., 2010) ทัง้นี ้หมายรวมถึงการสูญเสียอาหารระหว่างขัน้ตอนการขนส่ง การจดัเก็บ การเตรียมและประกอบอาหารของโรงแรม 

 
ประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน 

 

        
การจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 
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โอกาสและความท้าทายทางธุรกจิ 

โอกาส 

• โอกำสทำงธุรกิจและกำรบริกำรในกำรแสวงหำวสัดุกำรบริหำรและผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
สร้ำงจุดเด่น เพื่อน ำเสนอประสบกำรณ์แปลกใหม่ สร้ำงควำมประทบัใจให้แก่ลูกคำ้ ผ่ำนผลิตภณัฑ์ต่ำงๆ ของ
โรงแรม 

ความท้าทาย 

• ขยะเศษอำหำรเป็นประเด็นควำมยัง่ยืนท่ีมีนัยส ำคญัส ำหรับธุรกิจโรงแรม ท่ีทัว่โลกให้ควำมสนใจ เพรำะ
เก่ียวข้องกับกำรใช้ทรัพยำกรทำงธรรมชำติ และยงัอำจส่งผลกระทบต่อประเด็นควำมหิวโหยท่ีเกิดขึ้ น 
ผูป้ระกอบกำรจึงตอ้งบริหำรจดักำรอย่ำงสมดุลเพื่อให้บริกำรลูกคำ้ดว้ยประมำณและคุณภำพให้เกิดควำมพึง
พอใจของลูกคำ้ ในขณะเดียวกนัตอ้งค ำนึงถึงอำหำรเหลือท้ิงท่ีเกิดขึ้นระหวำ่งกระบวนกำร (food loss) และกำร
ใช ้(food waste) อีกดว้ย 
 

แนวการบริหารจัดการ 

• ใชห้ลกั 4R: Reduce, Reuse, Recycle และ Resourcing 
• ร่วมมือกบัพนัธมิตรเพื่อร่วมกนัสร้ำงเส้นทำงของขยะใหห้มุนเวียนและเกิดประโยชน์สูงสุด 
• จ ำแนกประเภทขยะท่ีมีนยัส ำคญัต่อธุรกิจโรงแรม โดยเฉพำะขยะเศษอำหำร และเพิ่มสัดส่วนกำรแยกขยะ 
• สนบัสนุนกำรใชว้สัดุรีไซเคิล หรือสำมำรถน ำกลบัไปรีไซเคิลได ้และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
• โรงแรมแกรนด ์ไฮแอท เอรำวณั กรุงเทพ รณรงคใ์หพ้นกังำนทำนอำหำรไม่เหลือท้ิง กบัโครงกำร “Eat All”   

   
Holiday Inn Pattaya 
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พนัธมิตรในการลดขยะเศษอาหาร 
 
มูลนิธิ Scholars of Sustenance (SOS) เป็นมูลนิธิแรกในประเทศไทยท่ีด ำเนินงำนดำ้นกำรช่วยเหลืออำหำร ก่อตั้งขึ้นในปี 2016 
โดยมีพนัธกิจในกำรยกระดบัระบบอำหำรของประเทศ เพื่อลดกำรสูญเสียอำหำรท่ีไม่จ ำเป็น และส่งเสริมควำมเท่ำเทียมดำ้น
อำหำร ผำ่นกำรกระจำยอำหำรส่วนเกินคุณภำพดีจำกธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอำหำร เช่น โรงแรม ซูเปอร์มำร์เก็ต ร้ำนอำหำร และซพั
พลำยเออร์อื่น ๆ ไปยงัชุมชนท่ีขำดแคลนในกรุงเทพฯ ภูเก็ต หวัหิน เชียงใหม่ และพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ทัว่ประเทศในทุกวนั   
มูลนิธิ Scholars of Sustenance (SOS) – องคก์รสำธำรณกุศลท่ีส่งต่ออำหำรเหลือจำกบุฟเฟตแ์ก่มูลนิธิและผูย้ำกไร้ 

โรงแรมที่เข้าร่วมเครือข่าย 

• โรงแรมแกรนด ์ไฮแอท เอรำวณั กรุงเทพ   
• โรงแรม เจดบับลิว แมริออท กรุงเทพ   
• โรงแรมคอร์ทยำร์ด โดย แมริออท กรุงเทพ 
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“Yindii” – แพลตฟอร์มสั่งอำหำรออนไลน์บนมือถือท่ีส่งต่อเบเกอร่ีจำกจำกบุฟเฟต์ของโรงแรมไปจ ำหน่ำยในรำคำ
พิเศษ เพื่อลดปริมำณอำหำรท่ีตอ้งท้ิง 

โรงแรมที่เข้าร่วมเครือข่าย 

• โรงแรมแกรนด ์ไฮแอท เอรำวณั กรุงเทพ 
• โรงแรม เจดบับลิว แมริออท กรุงเทพ 

 

 
 
The PLEDGE on Food Waste - โครงกำรลดขยะจำกเศษอำหำรของหน่วยงำน 

โรงแรมที่เข้าร่วมเครือข่าย 

• โรงแรมคอร์ทยำร์ด โดย แมริออท กรุงเทพ ไดรั้บรำงวลั All-Star  
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การจัดการขยะพลาสติก 

ดิ เอรำวณั กรุ๊ป และบริษทัในเครือ มีนโยบำยงดใชพ้ลำสติกประเภทใชค้ร้ังเดียวท้ิง (Single-use plastic) เพื่อลด
ปริมำณพลำสติกท่ีไม่สำมำรถรีไซเคิลได ้รวมทั้งและคดัเลือกผลิตภณัฑ์ทดแทน โดยค ำนึงถึงควำมพึงพอใจและควำม
ปลอดภยัของลูกคำ้ เพื่อลดกำรสร้ำงขยะพลำสติกจำกตน้ทำง 

นอกจำกน้ี บริษัทฯ ยงัได้จับมือกับพันธมิตรอย่ำง บริษัทฯ เอสซีจี เคมิคัล จ ำกัด (SCGC) และ Corsair 
International ประเทศไทย คดัแยกขยะพลำสติกเพื่อเขำ้สู่กระบวนกำรรีไซเคิลอย่ำงถูกตอ้ง โดยมีพลำสติกท่ีสำมำรถน ำ
กลบัไปรีไซเคิลได ้2,236 กิโลกรัม โดยควำมร่วมมือกบับริษทัฯคอร์แซร์ (CORSAIR) – ด ำเนินกำรคดัแยกพลำสติกจำก
บรรจุภณัฑเ์คมี และส่งต่อใหบ้ริษทัฯคอร์แซร์เพื่อน ำไปผลิตเป็น BIO - OIL 
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ภำพประกอบ: โครงกำรคดัแยกขยะพลำสติกเพื่อเขำ้สู่กระบวนกำรรีไซเคิ้ล 

 
การจัดการขยะกระดาษ 
ส ำนกังำนใหญ่และโรงแรมในเครือ ดิ เอรำวณั กรุ๊ป ในพื้นท่ีกรุงเทพฯ ร่วมกบัพนัธมิตร บริษทั เอสซีจี แพคเกจจ้ิง จ ำกดั 
(มหำชน) หรือ SCGP รวบรวมกระดำษเขำ้สู่กระบวนกำรรีไซเคิลเพื่อกำรใชป้ระโยชน์สูงสุดของกระดำษเหลือใช ้ทั้งน้ี 
บริษทัฯ ไดว้ำงแผนเส้นทำงและรอบกำรจดัเก็บใหมี้ประสิทธิภำพเพื่อลดกำรใชพ้ลงังำนในกำรขนส่งอีกดว้ย 
การจัดการเพ่ือลดปริมาณขยะฝังกลบ 

บริษทัฯ ร่วมมือกบัพนัธมิตรเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรคดัแยกขยะให้ครอบคลุมมำกขึ้นเพื่อมุ่งลดปริมำณขยะฝังกลบ 
โดยในเบ้ืองตน้ไดเ้ร่ิมเก็บสถิติขยะฝังกลบของโรงแรมและส ำนกังำนใหญ่ในพื้นท่ีกรุงเทพฯ 
 

 



P a g e  | 67 
 

SUSTAINABILITY REPORT 2024                                               THE ERAWAN GROUP  

ผลการด าเนินงานโครงการน ากระดาษเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล 

 

 
 

      
            ภำพประกอบ: Holiday Inn Pattaya, Thailand 
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ผลการด าเนินงาน 

• บริษทัฯ ท ำบนัทึกขอ้ตกลงร่วมกบับริษทั บีเอสจีเอฟ จ ำกดัในโครงกำร “ทอดไม่ท้ิง” โดยน ำน ้ำมนัปรุงอำหำรท่ีใช้

แลว้ของทุกโรงแรมในเครือฯ ไปผลิตเป็นเช้ือเพลิงอำกำศยำน (Sustainable Aviation Fuel) เพื่อลดปริมำณขยะใน

กระบวนกำรท ำอำหำร 

 

 

 

การบริหารจัดการวัสดุ ขยะ และของเสีย 

บริษทัฯ มีนโยบำยดำ้นกำรพฒันำอย่ำงย ัง่ยืน ในกำรจดักำรวสัดุ ขยะและของเสีย ท่ีเกิดจำกด ำเนินธุรกิจของ
บริษทัฯ รวมไปถึงกำรก่อสร้ำง กำรปรับปรุง กำรจ ำแนกประเภทขยะและของเสีย รวมถึงก ำหนดเส้นทำงของขยะและ
ของเสีย (Waste Journey) เพื่อส่งต่อใหพ้นัธมิตรและคู่คำ้สำมำรถน ำเขำ้สู่กระบวนกำรรีไซเคิล (Recycle) ส ำหรับวสัดุและ
ขยะท่ีไม่สำมำรถน ำไปรีไซเคิลได ้บริษทัฯ ไดน้ ำไปก ำจดัอย่ำงเหมำะสม ควบคู่ไปกบักำรจดักำรตั้งแต่กำรออกแบบ 
กำรเลือกใช้วสัดุท่ีเหมำะสม ไปจนถึงกำรจัดกำรหลงักำรใช้ เพื่อลดกำรเกิดขยะและของเสียตั้งแต่ต้นทำง (Reduce) 
น ำไปสู่กำรใชซ้ ้ ำ (Reuse) และกำรใชท้รัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพเพื่อลดปริมำณขยะฝังกลบ (Landfill waste) ให้ได้
มำกท่ีสุด  
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ทั้งน้ี บริษทัฯ ยงัสนบัสนุนให้แต่ละโรงแรมใชว้สัดุหรือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีมำตรฐำนหรือ
ไดรั้บกำรรับรองตำมควำมเหมำะสมต่อกำรใช้งำนในแต่ละรูปแบบ แต่ยงัคงสำมำรถตอบสนองต่อกำรใช้งำน สร้ำง
ควำมประทบัใจให้แก่ลูกคำ้ เพื่อลดปริมำณขยะท่ีไม่สำมำรถรีไซเคิลได ้และสอดคลอ้งกบัแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน 
(Bio-Circular Economy)  

 

  
ภำพประกอบ: Earth Day 2024 activity at The Naka Island, a Luxury Collection Resort & Spa, Phuket 

การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืนในโรงแรม 

บริษัทฯให้ควำมส ำคัญกับกำรยกระดับมำตรฐำนควำมยัง่ยืนในทุกกระบวนกำรด ำเนินงำน รวมถึงกำร
ปรับเปล่ียนชุดอ ำนวยควำมสะดวกในห้องพกั (Amenities) ให้เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยโรงแรมในเครือมีกำร
เลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บกำรออกแบบเพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม อำทิ ควำมร่วมมือกบับริษทัฯ ยนิูลีเวอร์ ในกำร
สั่งซ้ือ ผลิตภณัฑ์ MILUX Accessories ซ่ึงผลิตภณัฑ์ทั้งหมดในห้องพกั สปำ และห้องน ้ ำ เช่น สบู่ โลชั่น ถุงซักรีด 
หมวกคลุมผม ชุดโกนหนวด ฯลฯ รวมถึงบรรจุภณัฑ์ต่ำง ๆ จะตอ้งสำมำรถรีไซเคิลได ้และผลิตจำกวสัดุรีไซเคิลอย่ำง
นอ้ย 35% หรือเป็นวสัดุท่ีสำมำรถยอ่ยสลำยไดท้ำงชีวภำพ (Compostable) 

นอกจำกน้ี บรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑท์ ำควำมสะอำด (Cleaning Supplies) ท่ีใชภ้ำยในโรงแรม ซ่ึงจดัหำโดย

บริษทั Ecolab จะตอ้งเป็นบรรจุภณัฑท่ี์สำมำรถรีไซเคิลได ้และผลิตจำกวสัดุรีไซเคิลอยำ่งน้อย 35% หรือสำมำรถยอ่ย

สลำยไดเ้ช่นกนั  
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ภาพรวมการจัดการขยะในปี 2567  
Courtyard by Marriott Bangkok 

 

โรงแรมคอร์ทยำร์ด บำย แมริออท กรุงเทพฯ มุ่งมัน่ท่ีจะลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มผำ่นกำรบริหำรจดักำร

ขยะอยำ่งมีควำมรับผิดชอบ โดยยดึตำมแนวทำงของแพลตฟอร์มควำมยัง่ยนื Serve 360 ของแมริออท อินเตอร์เนชัน่

แนล และกลยทุธ์ดำ้นส่ิงแวดลอ้มของบริษทั ดิ เอรำวณั กรุ๊ป โรงแรม ไดด้ ำเนินมำตรกำรต่ำงๆ เพื่อมุ่งลดกำรเกิดขยะ 

พฒันำระบบกำรคดัแยกขยะ และส่งเสริมกำรรีไซเคิลและกำรน ำกลบัมำใชใ้หม่ ดงัแสดงในตำรำงดำ้นล่ำง 
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โครงการเด่นในด้านการพัฒนาความย่ังยืน 

 The Naka Island, a Luxury Collection Resort & Spa, Phuket 

ในดำ้นกำรจดัหำอำหำร บริษทัฯ ด ำเนินนโยบำยกำรจดัซ้ือท่ีรับผิดชอบ โดยในปีท่ีผำ่นมำ โรงแรมในเครือมีควำมกำ้วหนำ้ดงัน้ี: 
• ใชเ้น้ือหมูจำกแหล่งท่ีมำรับผิดชอบ (Responsible Sourced Pork) คิดเป็น 18.9% 
• ขวดน ้ำพลำสติกแบบใชค้ร้ังเดียวทั้งหมดถูกยกเลิก และเปล่ียนเป็นวสัดุทำงเลือกท่ีไม่ใช่พลำสติก 100% 
• ไข่ไก่ท่ีใชใ้นโรงแรม 53% มำจำกฟำร์มท่ีเล้ียงแบบไม่ขงักรง (Cage-Free Eggs) 
• อำหำรทะเล 12% มำจำกแหล่งท่ีจดัหำอยำ่งรับผิดชอบ (Responsible Seafood) 

กำรด ำเนินงำนทั้งหมดน้ีสะท้อนถึงควำมมุ่งมั่นของบริษทัฯ ในกำรลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม พร้อมส่งเสริม
แนวทำงปฏิบติัท่ีย ัง่ยืนในอุตสำหกรรมบริกำรอยำ่งเป็นรูปธรรม 

ตารางสรุปผลการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม 
โครงการเด่น The Naka a Luxury Collection Resort & Spa, Phuket 

หมวดหมู่ รายการด าเนินงาน ผลลพัธ์ / เป้าหมาย 
ชุดอ ำนวยควำมสะดวกใน
ห้องพกั 

ร่วมมือกบัยนิูลีเวอร์ ใชผ้ลิตภณัฑ ์MILUX Accessories 
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

บรรจุภณัฑผ์ลิตจำกวสัดุรีไซเคิล 
≥  35% หรือยอ่ยสลำยได ้

ผลิตภณัฑท์ ำควำมสะอำด ใชบ้รรจุภณัฑจ์ำก Ecolab ท่ีสำมำรถรีไซเคิลไดแ้ละผลิต
จำกวสัดุรีไซเคิล 

วสัดุรีไซเคิล ≥ 35% หรือยอ่ย
สลำยได ้

 
กำรจดัหำอำหำร 

เน้ือหมูจำกแหล่งท่ีมำรับผดิชอบ 18.9% ของกำรใชง้ำนทั้งหมด 
ไข่ไก่จำกฟำร์มระบบไม่ขงักรง (Cage-Free Eggs) 53% ของกำรใชง้ำนทั้งหมด 
อำหำรทะเลจำกแหล่งท่ีรับผดิชอบ 12% ของกำรใชง้ำนทั้งหมด 

ขวดน ้ำด่ืมในโรงแรม ยกเลิกกำรใชข้วดน ้ำพลำสติกแบบใชค้ร้ังเดียว ใชว้สัดุทำงเลือกท่ีไม่ใช่พลำสติก 
100% 
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โครงการเด่นในด้านการพัฒนาความย่ังยืน 

Grand Hyatt Erawan Bangkok 

Hyatt มุ่งมั่นในการดูแลโลกและชุมชนอย่างย่ังยืน เรำให้ควำมส ำคญักบักำรปกป้องส่ิงแวดลอ้มและดูแลชุมชนใน
พ้ืนท่ีท่ีเรำเขำ้ไปด ำเนินธุรกิจ เพ่ือให้คนรุ่นปัจจุบนัและรุ่นอนำคตสำมำรถมีชีวิตท่ีดีและมีสุขภำพท่ีแขง็แรงมำกย่ิงขึ้น 
โรงแรมไดจ้ดัตั้งคณะกรรมกำร "World of Care" ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแทนจำกหลำกหลำยแผนก เพื่อร่วมกนัขบัเคล่ือนกำร
ด ำเนินงำนดำ้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมำภิบำล (ESG) โดยมีกำรประชุมอย่ำงสม ่ำเสมอเพื่อหำรือและวำงแผนกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง  World of Care ถูกออกแบบมำเพื่อตอบสนองต่อควำมท้ำทำยท่ีส ำคญัซ่ึงส่งผลกระทบต่อพนักงำน แขกผูเ้ขำ้พกั 
เจำ้ของโรงแรม และชุมชน โดยมุ่งหวงัให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงในเชิงบวกท่ีเป็นรูปธรรมในอุตสำหกรรมกำรบริกำรอยำ่งแทจ้ริง 
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เรามุ่งเน้นการจัดซ้ืออาหารทะเลอย่างย่ังยืน 
โรงแรมใหค้วำมส ำคญักบักำรจดัซ้ืออำหำรทะเลจำกแหล่งท่ีมีกำรรับรองมำตรฐำนควำมยัง่ยืนท่ีเช่ือถือได ้เช่น Marine 
Stewardship Council (MSC) และ Aquaculture Stewardship Council (ASC) 

• ปัจจุบนัโรงแรมใชอ้ำหำรทะเลมำกกว่ำ 300 ตนัต่อปี โดย 34% ของปริมำณทั้งหมดไดรั้บกำรรับรองควำมยัง่ยืนจำก 
MSC และ ASC 

• โรงแรมยกเลิกกำรใชหู้ฉลำมโดยเด็ดขำด 
• โรงแรมใชไ้ข่ไก่จำกระบบไม่ขงักรง (Cage-free) 100% ในทุกห้องอำหำร งำนจดัเล้ียง และโรงอำหำรพนกังำน 
• กำแฟและชำเขียวออร์แกนิก ซ่ึงเป็นสูตรผสมแบบไทยท่ีผลิตและควบคุมกระบวนกำรอย่ำงย ัง่ยืน มีให้บริกำรใน

ห้องอำหำรหลำกหลำยแห่งของโรงแรม 
• เรำให้กำรสนบัสนุนแนวคิด “จำกฟำร์มสู่โต๊ะอำหำร” โดยเลือกใชว้ตัถุดิบตำมฤดูกำลจำกแหล่งทอ้งถ่ินและโครงกำร

หลวง เพ่ือส่งเสริมสุขภำพของผูเ้ขำ้พกัผ่ำนเมนูอำหำรท่ีมีคุณภำพ โภชนำกำรดี และยัง่ยืนในทุกห้องอำหำรของ
โรงแรม   

• โรงแรมแกรนด์ ไฮแอท เอรำวณั กรุงเทพฯ เร่ิมให้บริกำรเมนูอำหำรจำกพืช (Plant-based) คร้ังแรกในปี 2018 ท่ี

ห้องอำหำร You&Mee  โดยปัจจุบนัมีเมนูอำหำรจำกพืชให้บริกำรในทุกห้องอำหำร และมีแผนจะเพ่ิมทำงเลือกของ
โปรตีนจำกพืชในเมนูอยำ่งต่อเน่ือง 
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Grand Hyatt Erawan Bangkok ไดท้  ำกำรยกเลิกกำรใชพ้ลำสติกแบบใชค้ร้ังเดียวดงัน้ี 

ชุดอุปกรณ์รับประทำนอำหำรและหลอดส ำหรับส่ังอำหำรกลบับำ้น 

• หลอดท ำจำกออ้ย ให้บริกำรตำมค ำขอของแขก 
• ชุดอุปกรณ์รับประทำนอำหำรส ำหรับน ำกลบับำ้นผลิตจำกขำ้วโพดชีวภำพ 
• ใชช้อ้นคนเคร่ืองด่ืมสแตนเลสในทุกห้องอำหำร 
• เปล่ียนจำกไมค้นคอ็กเทลพลำสติกเป็นไมไ้ผ ่

 

 

• ภาชนะและบรรจภุณัฑส์ าหรบัสั่งกลบับา้นและเดลิเวอรีทัง้หมดเปล่ียนจากพลาสติกเป็นวสัดทุี่ท  าจากขา้วโพดชวีภาพ 
ย่อยสลายได ้และกระดาษที่ไดร้บัการรบัรองจาก FSC 

• ฟิลม์พลาสติกที่ใชค้ลมุอาหารถกูเปล่ียนเป็นวสัดทุี่ย่อยสลายไดเ้ชน่กนั 
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ผลิตภัณฑ์อ านวยความสะดวกขนาดใหญ่: ขยะพลำสติกขนำดเลก็กวำ่ 135,000 ช้ินจำกผลิตภณัฑอ์ำบน ้ำแบบยูนิตเล็กถูก
ลดลงกวำ่ 70% ดว้ยกำรติดตั้งผลิตภณัฑอ์ ำนวยควำมสะดวกขนำดใหญ่ในหอ้งน ้ำ 

ผลิตภัณฑ์แห้งในห้องน ้า: ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับแขกในหอ้งน ้ำผลิตจำกแป้งขำ้วโพด กระดำษ และวสัดุชีวภำพ
จำกฟำงพืช โดยบรรจุภณัฑท์ั้งหมดท ำจำกกระดำษและใชห้มึกชีวภำพในกำรพิมพ ์อีกทั้งผลิตภณัฑจ์ำกแป้งขำ้วโพดยงั
สำมำรถทดแทนกำรใชพ้ลำสติกแบบใชค้ร้ังเดียวหรือใชซ้ ้ ำได ้
 

  
 
 

 

 

พลำสติกท่ีใชห่้อเส้ือผำ้ส ำหรับบริกำรซกัรีดใน

ห้องพกัไดถู้กยกเลิก โดยเส้ือผำ้ท่ีแขวนจะไม่ถูกห่อ

พลำสติก เวน้แต่มีควำมจ ำเป็น ซ่ึงในกรณีนั้นจะใช้

กระดำษแทน 

โรงแรมไดเ้ปลี่ยนบรรจุภณัฑข์องรองเทำ้แตะใน

ห้องพกัทั้งหมดจำกถุงพลำสติกเป็นถุงสปันบอนดท่ี์

ยอ่ยสลำยไดท้ำงชีวภำพ ช่วยลดกำรใชถุ้งพลำสติก

แบบใชค้ร้ังเดียวลงไดม้ำกกว่ำ 53,000 ใบต่อปี 

• กำรใชบ้ตัรกุญแจพลำสติกส ำหรับห้องพกัแขก
เฉล่ีย 13,500 ใบต่อปี ถูกแทนท่ีดว้ยบตัรกุญแจไม ้

• ปำกกำท่ีใชท้ั้งในพ้ืนท่ีส่วนหนำ้และส่วนหลงั
ของโรงแรม ผลิตจำกกระดำษฟำงขำ้วสำลี 
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โรงแรมไดเ้ปล่ียนจำกกำรใชแ้กว้พลำสติกใน

ห้องพกัมำเป็นแกว้แบบใชค้ร้ังเดียวพร้อมฝำครอบ

ท่ียอ่ยสลำยไดท้ำงชีวภำพ และไมค้นเคร่ืองด่ืมท่ีท ำ

จำกไมแ้ทนพลำสติก 

 

โรงแรมเคยใชข้วดพลาสติกมากกว่า 365,000 ขวด

ต่อปีในหอ้งพกั ซึ่งตัง้แต่ปี 2020 ไดเ้ปล่ียนมาใช้

ขวดแกว้ที่สามารถน ากลบัมาใชซ้  า้ได ้พรอ้มทัง้มี

การใหบ้รกิารน า้ดื่มในกล่องกระดาษส าหรบัแขกที่

ตอ้งการน าตดิตวั (เช่น บรกิารรถลิมซูีน) 

 

ถว้ยพลาสติกแบบใชค้รัง้เดยีวทิง้ทัง้หมดถกูยกเลิก

แลว้ และแทนที่ดว้ยถว้ยกระดาษ FSC หรือถว้ยโพ

ลีคารบ์อเนตที่สามารถลา้งใชใ้หม่ได ้ไม่มีการใชไ้ม้

คนในเครื่องดืม่ที่เป็นพลาสตกิอีกต่อไป 

ในกิจกรรมตา่งๆ โรงแรมเคยใชข้วดพลาสตกิ

มากกวา่ 60,000 ขวดต่อปี ซึง่ตัง้แต่ปี 2563 ได้

ด  าเนินการเปล่ียนแปลงโดยการแทนที่ขวด

พลาสติกดว้ยเครื่องจา่ยน า้และขวดแกว้ที่สามารถ

ใชซ้  า้ได ้เพื่อลดการใชพ้ลาสตกิและส่งเสรมิการใช้

วสัดทุี่เป็นมติรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
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โรงแรมแกรนด ์ไฮแอท เอรำวณั กรุงเทพฯ ไดด้ ำเนินกำรเพ่ือใหค้วำมรู้และแบ่งปันควำมมุ่งมัน่ดำ้นควำมยัง่ยืนกบัพนกังำนดงัน้ี 

• กำรฝึกอบรม ESG ส ำหรับพนกังำนใหม่ในโปรแกรมตอ้นรับสู่ไฮแอท (Orientation Program) 

• กำรฝึกอบรมกำรตระหนกัรู้ดำ้นส่ิงแวดลอ้มประจ ำปี เช่น กำรดูแลโลก, กำรจดักำรขยะ, พ้ืนฐำน ISO14001 

• กำรแชร์ขอ้มูลเก่ียวกบัขยะอำหำรอยำ่งสม ่ำเสมอ 

• โครงกำร "Eat All" ในโรงอำหำรพนกังำน 

• กำรแชร์บนัทึกขยะอำหำรประจ ำวนัในร้ำนอำหำรพนกังำนร่วมกบั LC  

• กำรจดัพ้ืนท่ีเฉพำะบนกระดำนข่ำวส ำหรับนโยบำยและวตัถุประสงคด์ำ้นส่ิงแวดลอ้ม" 

โครงการรณรงค์ให้พนักงานรับประทานอาหารแบบไม่เหลือทิง้ “EAT All” Day ที่ห้องอาหารส าหรับพนักงาน (Canteen) 

กำรลดขยะอำหำรในโรงอำหำรพนกังำนโดยกำรน ำถงัขยะส ำหรับขยะอำหำรออกจำกพ้ืนท่ี พร้อมสร้ำงควำมตระหนกั
รู้ให้พนกังำนดว้ยกำรรับประทำนอำหำรให้หมดโดยไม่ทิ้งอำหำรจำกจำน ผลกำรด ำเนินงำนดงัน้ี 
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การสนับสนุนแนวคิดเศรษฐกจิหมุนเวียน (Circular Economy Approach) 
กำรรีไซเคิลยนิูฟอร์มเส้ือยืด โรงแรมไดร่้วมมือกบับริษทัฯ CIRCULAR ซ่ึงเช่ียวชำญดำ้นกำรรีไซเคิลขยะส่ิงทอ เพ่ือ

น ำมำผลิตเป็นผำ้ใหม่ท่ีเป็นมิตรตอ่ส่ิงแวดลอ้ม โดยพนกังำนของเรำสวมใส่ยนิูฟอร์มท่ีผลิตจำกผำ้รีไซเคิลดงักล่ำว ซ่ึงเป็นส่วน
หน่ึงในกำรลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และส่งเสริมกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำงเศรษฐกิจหมุนเวียนอยำ่งย ัง่ยืน 
 

  
 
 

 
 

ภำพประกอบกิจกรรม: กำรน ำกำกกำแฟจำกห้องอำหำรมำปลูกเห็ดเพื่อบริจำคให้โรงเรียนในต่ำงจงัหวดั 
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โครงการเด่นในด้านการพัฒนาความย่ังยืน 

 JW Marriott Hotel Bangkok 

การบริหารจัดการอาหารขยะอย่างยั่งยืน 

โรงแรมเจดบับลิว แมริออท กรุงเทพฯ ใหค้วำมส ำคญักบักำรบริหำรจดักำรขยะอำหำรอยำ่งย ัง่ยืน โดยมีกำรด ำเนินกำร
หมกัเศษอำหำรภำยในโรงแรมเอง รวมถึงกำรใชท้รัพยำกรอยำ่งคุม้ค่ำเพื่อลดกำรฝังกลบขยะ 

 

 
 

 

โรงแรมไดด้ ำเนินกำรปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบติังำนอยำ่ง
เป็นรูปธรรมท่ีห้องอำหำร JW Café และร้ำน BBCO โดยให้
ควำมส ำคญักบักำรเตรียมและกำรจดักำรอำหำรอยำ่ง
เหมำะสม รวมถึงอำยกุำรเก็บรักษำของวตัถุดิบ 

 

ในปี พ.ศ. 2567 มีกำรน ำเปลือกแตงโมจ ำนวน 620 กิโลกรัม 
มำแปรรูปเป็นลูกกวำดแตงโม และน ำเศษเปลือกสับปะรด 
มะม่วง และมะละกอรวม 1,285 กิโลกรัม มำใชใ้นกำรหมกั
เพ่ือผลิตน ้ำยำท ำควำมสะอำด 
 

 

นอกจำกน้ี ขนมปังท่ีเหลือถูกน ำมำแปรรูปเป็นขนมปังกรอบ 
(Croutons) และมะเขือเทศสดจำกไลน์บุฟเฟตอ์ำหำรเชำ้ก็ถูก
น ำไปอบแห้งเพื่อใชส้ ำหรับสลดัในโอกำสต่อไป 
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ในปี พ.ศ. 2567 โรงแรมไดน้ ำเปลือกไข่จ ำนวน 584 กิโลกรัม 
และเศษเปลือกผกัผลไมจ้ ำนวน 3,200 กิโลกรัม มำหมกัเป็น
ปุ๋ ยอินทรียภ์ำยในโรงแรม 
 

 

นอกจำกน้ี ยงัมีกำรน ำเปลือกสับปะรดจ ำนวน 370 กิโลกรัม
มำใชใ้นกำรชงชำ เพ่ิมสำรอำหำรในเมนูอำหำร และใชใ้น
หลำกหลำยเมนูเพื่อช่วยลดขยะ 
 

 

กำกกำแฟใชแ้ลว้จ ำนวนรวม 1,400 กิโลกรัม ยงัไดรั้บกำร
น ำไปแปรรูปเป็นผลิตภณัฑข์ดัผวิ (สครับ) ส ำหรับมอบเป็น
ของขวญัให้กบัแขก และใชป้ระโยชน์ในกำรเพำะเห็ด 
 

 
ในปี พ.ศ. 2567 โรงแรมสำมำรถลดปริมำณขยะท่ีส่งไปยงัหลุมฝังกลบไดถึ้ง 74.76% เม่ือเทียบกบัคำ่พ้ืนฐำนท่ีก ำหนดไวท่ี้ 1.113 
กิโลกรัมต่อคน ถือเป็นอีกหน่ึงควำมส ำเร็จดำ้นกำรจดักำรขยะอยำ่งย ัง่ยืนของโรงแรม 

ผลกำรลดขยะฝังกลบ 

ระยะเวลำ  กำรบริจำค (กิโลกรัม) 
กำรลดก๊ำซ

คำร์บอนไดออกไซด ์
(กิโลกรัม) 

จ ำนวนม้ืออำหำรท่ีให้
บริหำร (จ ำนวนวนัท่ี

สำมำรถลดได)้ 
ปี 2023 365,771 694,964 62,050 
ปี 2024 376,960 716,224 63,943 

ค่ำควำมแปรปรวน +11,189 +21,260 +1,893 
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การบริหารจัดการของเสียจากกระบวนการด าเนินงาน 

โรงแรมเจดบับลิว แมริออท กรุงเทพฯ มุ่งมัน่ในกำรมอบบริกำรท่ีเป็นเลิศ กำรดูแลอย่ำงมีระดบั และรักษำมำตรฐำน
สูงสุดของแบรนด์แมริออทมำโดยตลอด อย่ำงไรก็ตำม หน่ึงในองคป์ระกอบส ำคญัของกำรให้บริกำรดงักล่ำวคือกระบวนกำร
ด ำเนินงำนท่ีอำจก่อให้เกิดของเสียในปริมำณมำก เพื่อสนบัสนุนโครงกำรลดขยะระดบัโลกของแมริออท ซ่ึงมุ่งเนน้กำรรีไซเคิล
ภำยในห้องพกั โรงแรมไดด้ ำเนินกำรเปล่ียนมำใชผ้ลิตภณัฑอ์ำบน ้ำขนำดใหญ่แบบเติมซ ้ำแทนขวดขนำดเลก็ท่ีใชค้ร้ังเดียว โดยมี
กำรเติมผลิตภณัฑโ์ดยทีมแม่บำ้นในแต่ละวนั 
 

ในขณะเดียวกนั โรงแรมไดฟ้ื้นฟูกำรด ำเนินงำนของโปรแกรม “ใชผ้ำ้ขนหนูและผำ้ปูท่ีนอนซ ้ำ” เพ่ือเชิญชวนให้แขกมี
ส่วนร่วมในกำรลดกำรใช้น ้ ำและพลงังำนระหว่ำงกำรเขำ้พกั โดยมีกำรส่ือสำรอย่ำงชัดเจนภำยในห้องพกัและจดัฝึกอบรม
พนกังำนแม่บำ้นเพื่อสนบัสนุนกำรด ำเนินงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ 
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ดิ เอราวัณ กรุ๊ป ส่งเสริมการใช้ผลติภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Eco-Friendly) 
โรงแรม JW Marriott Bangkok และ The Naka Island, a Luxury Collection Resort & Spa, Phuket ส่งเสริมกำรใช้

ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยเลือกใชชุ้ดส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกจำกแบรนด ์MILUX ของบริษทั ยนิูลีเวอร์ 
อำทิ แปรงสีฟันและหวีท่ีผลิตจำกไมไ้ผ ่ซ่ึงเป็นวสัดุธรรมชำติ ยอ่ยสลำยได ้เพื่อลดกำรใชพ้ลำสติกและสนบัสนุนแนว
ทำงกำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งย ัง่ยืน 

ผลิตภณัฑน้ี์ใชอุ้ปกรณ์เสริมท่ีผลิตจำกไมไ้ผ่ออร์แกนิก 100% และบรรจุภณัฑท่ี์ปรำศจำกพลำสติก สำมำรถรี
ไซเคิลได ้และไดรั้บกำรรับรองมำตรฐำน FSC ทั้งน้ีเพื่อส่งเสริมกำรบริโภคท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยยงัคงควำม
ประณีตและคุณภำพในระดบัพรีเมียม ค ำนึงถึงทั้งผูค้นและโลกอยำ่งสมดุล 
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ดิ เอราวัณ กรุ๊ป ส่งเสริมการใช้ผลติภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Eco-Friendly) 
 

 
 

   
         ภำพประกอบ: ภำพซำ้ยคือ JW Marriott Hotel Bangkok     ภำพขวำคือ The Naka island a Luxury Collection Resort & Spa, Phuket 
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โรงแรมเจดบับลิว แมริออท กรุงเทพฯ ยึดมัน่ในหลกักำร 
“ใชซ้ ้ำ รีไซเคิล และลดกำรใช”้ (Reuse, Recycle and 
Reduce) ซ่ึงถือเป็นแนวปฏิบติัส ำคญัในกำรด ำเนินงำนดำ้น
ควำมยัง่ยืนของโรงแรม 
เพ่ือสนบัสนุนแนวทำงดงักล่ำว โรงแรมไดจ้ดัตั้งโครงกำร
บริหำรจดักำรขยะกระดำษขึ้นอยำ่งเป็นรูปธรรม โดยในปี 
พ.ศ. 2567 โรงแรมไดร่้วมมือกบับริษทัฯ เอสซีจี แพคเกจจิ้ง 
จ ำกดั (มหำชน) (SCGP) ในกำรบริจำคกระดำษใชแ้ลว้จำก
กำรด ำเนินงำนประจ ำวนั จ ำนวนรวมทั้งส้ิน 4,700 กิโลกรัม 
เพื่อน ำไปรีไซเคิลอยำ่งเหมำะสม 

 

หน่ึงในผลพลอยไดจ้ำกกำรด ำเนินงำนดำ้นอำหำรและ
เคร่ืองด่ืมของโรงแรม คือ น ้ำมนัประกอบอำหำรท่ีผำ่นกำรใช้
งำนแลว้ ซ่ึงหำกมีกำรก ำจดัอยำ่งไม่ถูกวิธี อำจก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสุขภำพของประชำชนและส่ิงแวดลอ้มโดยรวม
เพื่อสนบัสนุนแนวทำงกำรจดักำรของเสียอยำ่งมีควำม
รับผิดชอบ โรงแรมเจดบับลิว แมริออท กรุงเทพฯ ไดจ้ดัตั้ง
ระบบติดตำมและตรวจสอบท่ีโปร่งใส ส ำหรับกำรจดักำร
น ้ำมนัประกอบอำหำรใชแ้ลว้ (Used Cooking Oil – UCO) 
ในปี พ.ศ. 2567 น ้ำมนัใชแ้ลว้จ ำนวนรวม 7,000 กิโลกรัม ได้
ถูกส่งมอบอยำ่งรับผิดชอบให้กบัพนัธมิตรคือบริษทัฯ 
Moltech เพ่ือน ำไปแปรรูปเป็นเช้ือเพลิงชีวภำพ (Biofuel) ซ่ึง
เป็นส่วนหน่ึงของแนวทำงเศรษฐกิจหมุนเวียนท่ีโรงแรมให้
ควำมส ำคญั 

 

โรงแรมเจดบับลิว แมริออท กรุงเทพฯ ไดป้รับเปล่ียน
กระบวนกำรจดัท ำขอ้มูลสถิติทำงกำรเงินประจ ำวนัจำก
ระบบท่ีใชก้ระดำษ มำเป็นระบบดิจิทลัเต็มรูปแบบ ผำ่น
กำรใชแ้พลตฟอร์มส่วนกลำงท่ีมีช่ือวำ่ “Project Tree” 

กำรด ำเนินงำนดงักล่ำวมีเป้ำหมำยเพื่อยกระดบั
ประสิทธิภำพของกระบวนกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเงิน
ทั้งหมด ลดตน้ทุนกำรด ำเนินงำน และเพิ่มควำม
สอดคลอ้งตำมขอ้ก ำหนด พร้อมทั้งส่งเสริมคุณภำพของ
ขอ้มูลและกำรปฏิบติังำนโดยรวม 
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การบริหารจัดการขยะพลาสติกอย่างยั่งยืน (Sustainable Plastic Waste Management) 

กำรผลิตและกำรบริโภคพลำสติกยงัคงเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีส่งผลกระทบต่อวิกฤตดำ้นส่ิงแวดลอ้มระดบัโลก โดยเฉพำะ
ในดำ้นกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกและสุขภำวะของส่ิงมีชีวิต โรงแรมเจดบับลิว แมริออท กรุงเทพฯ ตระหนักถึงผลกระทบ
ดังกล่ำว จึงได้จัดตั้งควำมร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับบริษทั Corsair Group เพื่อสร้ำงระบบบริหำรจัดกำรขยะพลำสติกอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและยัง่ยืน ภำยใต้ควำมร่วมมือน้ี ขยะพลำสติกท่ีถูกรวบรวมจำกโรงแรมจะถูกส่งต่อให้กับ Corsair เพื่อเขำ้สู่
กระบวนกำรแปรรูปเป็น ไบโอน ้ำมนัขั้นสูง (Advanced Bio-oil) ซ่ึงสำมำรถน ำไปใชเ้ป็นพลงังำนทดแทน 

ผลลพัธ์จำกโครงกำรน้ีก่อให้เกิดกำรรับรอง CSR Plastic Credit ท ำให้โรงแรมไดรั้บสถำนะ “Plastic Neutral” อย่ำง
เป็นทำงกำร ซ่ึงสะท้อนถึงควำมมุ่งมั่นของโรงแรมในกำรลดผลกระทบจำกกำรใช้พลำสติกและสนับสนุนระบบเศรษฐกิจ
หมุนเวียนอยำ่งเป็นรูปธรรม 

 
 

 

ในปี พ.ศ. 2567 โรงแรมเจดบับลิว แมริออท กรุงเทพฯ ได้
ด ำเนินกำรบริจำคขยะพลำสติกจ ำนวนทั้งส้ิน 2,300 กิโลกรัม 
ให้แก่บริษทัฯ Corsair Group เพือ่เขำ้สู่กระบวนกำรรีไซเคิล
และแปรรูปเป็น ไบโอน ้ำมนัขั้นสูง (Advanced Bio-oil) อนั
เป็นส่วนหน่ึงของแนวทำงกำรจดักำรทรัพยำกรอยำ่งย ัง่ยืน 
และสนบัสนุนเป้ำหมำยในกำรเป็นองคก์รท่ีมีสถำนะ Plastic 
Neutral อยำ่งต่อเน่ือง 

 

โรงแรมเจดบับลิว แมริออท กรุงเทพฯ ไดด้ ำเนินควำม
ร่วมมือเชิงกลยทุธ์กบับริษทัฯ M-wrap ในกำรบริหำรจดักำร
ขยะพลำสติกอยำ่งย ัง่ยืน โดยมุ่งเนน้กำรรีไซเคิลฟิลม์
พลำสติกส ำหรับห่ออำหำร เพื่อน ำไปแปรรูปเป็นรองเทำ้ ซ่ึง
ถือเป็นแนวทำงท่ีส่งเสริมกำรใชท้รัพยำกรหมุนเวียนอยำ่งมี
ประสิทธิภำพ 
ในปี พ.ศ. 2567 โรงแรมไดบ้ริจำคฟิลม์ห่ออำหำรใชแ้ลว้
จ ำนวนทั้งส้ิน 896 กิโลกรัม เพื่อเขำ้สู่กระบวนกำรรีไซเคิล
ภำยใตโ้ครงกำรดงักล่ำว 
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โครงการเด่นในด้านการพัฒนาความย่ังยืน 

 HOP INN HOTELS 

 

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของโรงแรม HOP INN 
โรงแรม HOP INN ให้ควำมส ำคญักบัควำมรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มควบคู่ไปกบักำรมอบบริกำรท่ีมีคุณภำพ

แก่ผูเ้ขำ้พกั โดยมีควำมเช่ือว่ำกำรให้บริกำรท่ีดีนั้นควรขยำยออกไปสู่ชุมชนและส่ิงแวดลอ้มรอบขำ้ง ในปี 2024 HOP INN ได้
ด ำเนินโครงกำรดำ้นควำมรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) โดยร่วมมือกบัมูลนิธิทอ้งถ่ินในกำรบริจำคผำ้ลินินท่ีปลดประจ ำกำรจำก
โรงแรม เพ่ือใชใ้นกำรดูแลสุนขัจรจดั โครงกำรน้ีช่วยส่งเสริมแนวทำงกำรใชท้รัพยำกรอยำ่งคุม้ค่ำและเกิดประโยชน์ต่อสังคม 

ในมิติดำ้นส่ิงแวดลอ้ม โรงแรมไดเ้ปล่ียนแนวทำงกำรใหบ้ริกำรน ้ำด่ืมจำกขวดพลำสติกแบบใชค้ร้ังเดียว เป็นกำร
จดัเตรียมชุดแกว้น ้ำท่ีผำ่นกำรฆ่ำเช้ือในห้องพกั พร้อมทั้งติดตั้งจุดบริกำรน ้ำด่ืมแบบรีฟิลบนแต่ละชั้น เพ่ือสนบัสนุนกำรลดกำร
ใชพ้ลำสติกแบบใชค้ร้ังเดียวและส่งเสริมพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
นอกจำกน้ี HOP INN ยงัส่งเสริมกำรประหยดัทรัพยำกรโดยเชิญชวนผูเ้ขำ้พกัเขำ้ร่วมโครงกำร “ใชผ้ำ้เช็ดตวัซ ้ำ” เพ่ือช่วยลดกำร
ใชน้ ้ำและพลงังำนท่ีเกิดจำกกำรซกัรีด ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงแนวทำงท่ีช่วยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและสร้ำงประสบกำรณ์กำรเขำ้
พกัท่ีย ัง่ยืน 
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การจัดการก๊าซเรือนกระจก  

 
 

เจตนารมณ์ต่อการแก้ปัญหาการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ในธุรกิจกำรท่องเท่ียวและโรงแรมเก่ียวขอ้งต่อกำรเปล่ียนแปลงและไดรั้บผลกระทบเชิงบวกและลบจำกสภำพ
ภูมิอำกำศอย่ำงมีนยัส ำคญั ทั้งจำกกำรเดินทำงของนกัท่องเท่ียวเอง กำรใชพ้ลงังำนเพื่อบริกำรลูกคำ้ของโรงแรมผ่ำนส่ิง
อ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ หรือแม้กระทัง่กำรปรับปรุงและก่อสร้ำงท่ีจะต้องค ำนึงถึงสภำพพื้นท่ี ภูมิประเทศ และ
ผลกระทบต่อควำมเปล่ียนแปลงภำพภูมิอำกำศประกอบกนั 

ดิ เอรำวณั กรุ๊ป ตระหนักดีว่ำกำรด ำเนินธุรกิจโรงแรมตอ้งค ำนึงถึงปัจจยัผลกระทบต่ำงๆ อย่ำงรอบดำ้น จึง
เจตนำรมณ์ต่อกำรลดก๊ำซเรือนกระจกองค์กรอย่ำงจริงจัง ครอบคลุมทุกโรงแรมในเครือ โดยต้องกำรสนับสนุน
เป้ำหมำย NDC (Nationally Determined Contributions) ของประเทศ เพื่อบรรลุเป้ำหมำยก๊ำซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย ์ใน
ปี 2608 รวมทั้งไดก้ ำหนดแผนกำรด ำเนินงำนดำ้นก๊ำซเรือนกระจกในระยะยำวโดยสังเขปไว ้

เป้าหมาย 

• สนบัสนุนเป้ำหมำยควำมเป็นกลำงทำงก๊ำซเรือนกระจก (Carbon Neutrality) ภำยในปี 2573 ของประเทศไทย 
• ทุกโรงแรม (ร้อยละ 100) ท่ีบริษทัฯ บริหำรจดักำรเอง มีบริกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรลดใชพ้ลงังำนและชดเชยก๊ำซ

เรือนกระจก ภำยในปี พ.ศ. 2608  

   

 
ประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน 

 

        
การจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 
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โอกาสและความท้าทายทางธุรกจิ 

โอกาส 
ธุรกิจโรงแรมของ ดิ เอรำวณั กรุ๊ป ครอบคลุมกลุ่มลูกคำ้ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ ท่ีให้ควำมสนใจต่อกำรบริหำร

จดักำรก๊ำซเรือนกระจกท่ีแตกต่ำงกนั ปัจจุบนั บริษทัฯ มีกลุ่มลูกคำ้องคก์รทั้งในและต่ำงประเทศท่ีสนใจกำรเขำ้พกัและกำรจดั
ประชุมท่ีสำมำรถจดัในรูปแบบของ Green Meeting หรือกำรเขำ้พกัท่ีสำมำรถชดเชยก๊ำซเรือนกระจกได ้โดยหำกบริษทัฯ มีกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงเขม้ขน้ในจุดน้ี จะสำมำรถขยำยฐำนลูกคำ้ไดใ้นอนำคต นอกจำกน้ี ยงัเพ่ิมโอกำสในกำรเขำ้ถึงแหล่งเงินทุนสี
เขียว (Green Finance) มำกย่ิงขึ้น 

ความท้าทาย 
ธุรกิจโรงแรมและศูนยก์ำรคำ้เป็นธุรกิจกำรให้บริกำรท่ีมีกำรใชพ้ลงังำนไฟฟ้ำสูงและกำรใชพ้ลงังำนส่วนใหญ่เกิดขึ้น

จำกส่วนของผูใ้ชบ้ริกำร ซ่ึงโรงแรมอำจมีอ ำนำจในกำรควบคุมหรือบริหำรจดักำรไดย้ำก จึงนบัเป็นควำมทำ้ทำยของบริษทัฯ ใน
กำรกำ้วไปสู่เป้ำหมำยเพื่อลดกำรปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจก อย่ำงไรก็ดี บริษทัฯ มีควำมพยำยำมในกำรปรับปรุงประสิทธิภำพ
กำรใชพ้ลงังำน กำรก่อสร้ำง รวมถึงน ำนวตักรรมดำ้นพลงังำนท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มต่ำงๆ มำปรับใชใ้นกระบวนกำรธุรกิจให้
มำกขึ้น 

นอกจำกน้ี ควำมตอ้งกำรใชบ้ริกำรโรงแรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีมำกขึ้นจำกทั้งลูกคำ้รำยยอ่ยและลูกคำ้ธุรกิจ หำก
โรงแรมไม่ปรับตวัเพ่ือพร้อมรับมือกบัควำมตอ้งกำรท่ีเกิดขึ้น อำจเสียโอกำสทำงธุรกิจระยะยำวในอนำคต 

แนวการบริหารจัดการ 
• บริหำรจดักำรกำรใชพ้ลงังำนให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย และแผนงำนท่ีก ำหนดไว ้
• เพ่ิมสัดส่วนกำรใช้พลงังำนท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งในส่วนของโรงแรม อำทิ กำรติดตั้งโซลำร์เซลล์ และกำร

ให้บริกำรลูกคำ้ อำทิ กำรเพ่ิมจุดจอดรถส ำหรับผูใ้ชร้ถไฟฟ้ำ (EV Charging Station) 
• ก ำหนดเป้ำหมำย แผนงำน แนวกำรบริหำรจดักำร รวมถึงกำรประเมินเทียบกบัปีฐำนเพื่อติดตำมโครงกำร และควำม

คืบหนำ้ในกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทั้งในระยะส้ันและระยะยำว 
• สร้ำงควำมร่วมมือดำ้นก๊ำซเรือนกระจกกบัพนัธมิตรต่ำงๆ 
• ให้ควำมรู้และควำมตระหนักรู้แก่พนักงำนและผูบ้ริหำรเก่ียวกับบทบำทของผูใ้ห้บริกำรโรงแรมท่ีกระทบต่อกำร

เปล่ียนแปลงภำพภูมิอำกำศ 
• ยกระดบัโรงแรมให้ไดม้ำตรฐำน Green Hotel และมำตรฐำนดำ้นส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ 

 

SCOPE 1 AND 2 GREEN HOUSE GAS (GHG) EMISSIONS TON CO2e 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

16,343.79 20,541.00 ± 21,568.05 
อำ้งอิงผลกำรตรวจประเมินจำกผูต้รวจภำยนอกท่ีไดรั้บกำรรับรอง 
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โครงการท่ีเกีย่วข้องกบัการด าเนินงานด้านการจัดการก๊าซเรือนกระจก 
• การติดตามและรายงานก๊าซเรือนกระจกฟุตพริ้นท์ (CFO): บริษทัฯด ำเนินกำรตรวจวดัและรำยงำนกำรปล่อยก๊ำซเรือน

กระจกขององคก์ร โดยเปิดเผยขอ้มูลผำ่นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ โดยในปี 2566 ไดรั้บกำรรับรองจำกหน่วยงำนภำยนอก
ในกำรค ำนวณก๊ำซเรือนกระจกฟุตพร้ินท ์และกำรประเมินเม่ือเทียบกบัปีฐำนเพื่อวำงแผนสู่เป้ำหมำย Net Zero 

• การรับรองการลดก๊าซเรือนกระจก: โรงแรมคอร์ทยำร์ด แมริออท กรุงเทพฯ ไดรั้บกำรรับรองจำกโครงกำรสนบัสนุน
กิจกรรมลดก๊ำซเรือนกระจก (LESS) ขององคก์ำรบริหำรจดักำรก๊ำซเรือนกระจก (อบก.) ส ำหรับกำรลดกำรปล่อยก๊ำซ
ก๊ำซเรือนกระจกไดออกไซด ์จ ำนวน 464,084 ตนัก๊ำซเรือนกระจกไดออกไซดเ์ทียบเท่ำ 
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• ความร่วมมือกับโครงการน ้ามันใช้แล้วเพ่ือเช้ือเพลิงการบินยั่งยืน (SAF): บริษทัฯไดล้งนำมบนัทึกควำมร่วมมือกบั
บริษทัฯ บีเอสจีเอฟ จ ำกดั (ในเครือบริษทัฯ บำงจำก คอร์ปอเรชัน่ จ ำกดั (มหำชน)) ในโครงกำร "Fry Not Waste" เพื่อ
บริหำรจดักำรน ้ำมนัพืชใชแ้ลว้จำกโรงแรมในเครือทั้งหมด เพ่ือน ำไปแปรรูปเป็นเช้ือเพลิงอำกำศยำนแบบยัง่ยืน (SAF) 
ซ่ึงสำมำรถลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกไดม้ำกกว่ำ 80% เม่ือเทียบกบัเช้ือเพลิงกำรบินแบบดั้งเดิม โดยในปีท่ีผำ่นมำ 
บริษัทฯมีส่วนร่วมในกำรลดกำรปล่อยก๊ำซก๊ำซเรือนกระจกไดออกไซด์ เ ทียบเท่ำได้ถึง 2 ,032 ตันกิโล
คำร์บอนไดออกไซดเ์ทียบเท่ำ 

 

 
 

โรงแรม Grand Hyatt Erawan Bangkok ใหค้วำมส ำคญัในกำรด ำเนินงำนของอำคำรอยำ่งมีประสิทธิภำพเพื่อลดกำรปล่อยก๊ำซ

เรือนกระจกและกำรใชน้ ้ำดงัน้ี 

• ใชแ้สงธรรมชำติในห้องประชุมและพ้ืนท่ีส่วนกลำง ซ่ึงช่วยลดควำมตอ้งกำรใชไ้ฟฟ้ำ 

• ใชต้วัขบัควำมเร็วแบบปรับไดใ้นป๊ัมน ้ำเยน็และพดัลมในหอหล่อเยน็ 

• โรงแรมก ำลงัด ำเนินกำรเปล่ียนแปลงทั้งหมดไปยงักำรใชไ้ฟ LED 

• ใชก้ำรตรวจสอบ ASHRAE ส ำหรับกำรจดักำรพลงังำนเพื่อระบโุอกำสในกำรปรับปรุง 

• หนำ้ต่ำงติดฟิลม์ภำยนอกเพื่อลดภำระควำมร้อน 

• ด ำเนินกำรตรวจสอบพลงังำน/น ้ำทุกๆ 5 ปีตำมท่ีส ำนกังำนภูมิภำคก ำหนด 

• ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรติดตั้งจำกผูต้รวจสอบภำยนอกของอำคำรตำมท่ีส ำนกังำนภูมิภำคก ำหนด 
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การจัดการทางชีวภาพ (Biodiversity Management) 

 

บริษทัฯตั้งเป้ำหมำยท่ีจะด ำเนินกำรกิจกรรมดำ้นควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพดงัน้ี 

กำรจดักำรควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพอยำ่งย ัง่ยืนนั้น ตอ้งค ำนึงถึงกำรดูแลรักษำทรัพยำกร และกำรใชป้ระโยชน์อยำ่ง
สมดุล กำรสร้ำงควำมเขำ้ใจในกำรใชป้ระโยชน์จำกทรัพยำกรไดอ้ย่ำงเหมำะสม และช่วยกนัดูแลจะเป็นหลกักำรที่ส ำคญัในกำร
รักษำควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 

 

 

  

ภาพกิจกรรม: วนัรกัษ์โลก 2567 (Earth Day 2024) The Naka Island, a Luxury Collection Resort & Spa, Phuket 
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การเพิม่พื้นท่ีดูดซับก๊าซเรือนกระจก 

ในปี 2567 บริษทัฯ ไดจ้ดักิจกรรมสนบัสนุนปลูกตน้ไมจ้ ำนวน 200 ตน้ ณ บริเวณสวน 50 สุข เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 
เน่ืองในวนัส่ิงแวดลอ้มโลกวนัท่ี 7 มิถุนำยน 2567 โดยควำมร่วมมือกบัส ำนกังำนเขตคลองเตย อำสำสมคัรในพ้ืนท่ี และพนกังำน
ของโรงแรมในเครือ ดิ เอรำวณั กรุ๊ป มีพนกังำนเขำ้ร่วมโครงกำร 92 คน ท ำกำรปลูกตน้ไม ้ปรับปรุงพ้ืนท่ีและทศันียภำพ เพ่ิม
พ้ืนท่ีสีเขียวและส่วนพกัผอ่นในสวนสำธำรณะส ำหรับประชำชน 

โครงกำร ดิ เอรำวณั กรุ๊ป ร่วมใจปลูกตน้ไม ้จดัขึ้นเป็นประจ ำ เน่ืองในวนัส่ิงแวดลอ้มโลก โดยท่ีผ่ำนมำ บริษทัฯ 
สนับสนุนกำรปลูกตน้ไมไ้ปแล้วกว่ำ 1,000 ตน้ และยงัไดร่้วมมือกบัภำครัฐและภำคเอกชนในกำรสนับสนุนโครงกำรด้ำน
ส่ิงแวดลอ้มมำอยำ่งต่อเน่ือง เรำมีควำมมุ่งหวงัในกำรเป็นส่วนหน่ึงของสังคมไทยเพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวอยำ่งย ัง่ยืน 

 

ภำพกิจกรรม: โครงกำรดิ เอรำวณั กรุ๊ป ร่วมใจปลูกตน้ไม ้2567 
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การพฒันาความยั่งยืนด้านสังคม 

บริษทัฯ ด ำเนินธุรกิจอย่ำงรับผิดชอบโดยค ำนึงถึงผลกระทบในทุกมิติต่อชุมชน สังคม และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม
ภำยในห่วงโซ่ธุรกิจ ร่วมพฒันำเศรษฐกิจและสังคม ผำ่นกำรจำ้งงำนและส่งเสริมงำนท่ีดีในทอ้งถ่ินและภูมิภำค สนบัสนุนสินคำ้
ชุมชน ไปพร้อมกบักำรขยำยธุรกิจไปยงัพ้ืนท่ีต่ำงๆ ยกระดบัควำมสำมำรถของพนกังำนและชุมชน เสริมสร้ำงทกัษะและควำมรู้
ดำ้นกำรให้บริกำรโรงแรมแก่ชุมชนเพ่ือเสริมสร้ำงอำชีพและกำรมีส่วนร่วม (Social Engagement) เพื่อร่วมยกระดบัอุตสำหกรรม
กำรท่องเที่ยว (Eco Tourism) และสร้ำงจุดหมำยปลำยทำงท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Destination) พร้อมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมกบัชุมชน
และให้ควำมเคำรพต่อมรดกทำงวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน รวมไปถึงกำรดูแลพนกังำน ชุมชน สังคมในพ้ืนท่ีให้มีคุณภำพชีวิตท่ีดี 
และพฒันำบุคลำกรอยำ่งย ัง่ยืนตำมค่ำนิยมองคก์ร 

 
 
 
โดยบริษทัฯ ไดก้ ำหนดนโยบำยสังคมในเร่ืองต่ำงๆ ไว ้ไม่ว่ำจะเป็น นโยบำยดำ้นเศรษฐกิจชุมชนและกำรท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน 
นโยบำยดำ้นกำรพฒันำอำชีพและมีส่วนร่วมกบัชุนชน นโยบำยดำ้นกำรจำ้งงำน โอกำส และควำมหลำกหลำย นโยบำยดำ้นกำร
พฒันำศกัยภำพพนกังำน นโยบำยดำ้นควำมผกูพนัและกำรดูแลพนกังำน นโยบำยดำ้นอำชีวอนำมยัและควำมปลอดภยั 

การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

เป้าหมาย 
 

• สถิติกำรเกิดอุบติัเหตุระหวำ่งปฎิบติังำนเป็นศูนย ์ 

• สถิติขอ้พิพำทดำ้นแรงงำนและสิทธิมนุษยชนเป็นศูนย ์
• มุ่งเน้นกำรเสริมสร้ำงทกัษะและพฒันำศกัยภำพของบุคลำกร เพื่อยกระดบักระบวนกำรท ำงำนให้มี

ประสิทธิภำพและสอดคลอ้งกบัเป้ำหมำยขององคก์ร 
• ส่งเสริมคุณภำพชีวิตท่ีดีของพนกังำน ลูกคำ้ คู่คำ้ และชุมชนโดยรอบ 
• สนบัสนุนกำรใหค้วำมรู้เพื่อสร้ำงโอกำสในกำรประกอบอำชีพแก่ชุมชนทอ้งถ่ิน 
• พนกังำนไดรั้บกำรฝึกอบรมเฉล่ียมำกกวำ่ 60 ชัว่โมงต่อคนต่อปี 

 
 
 
 

 
ประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน 

 

        
การจัดการด้านสงัคม 
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โอกาสและความท้าทายทางธุรกิจ 

โอกาส 

ดว้ยสำขำของโรงแรมท่ีกระจำยอยูท่ัว่ประเทศไทยและภูมิภำคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(East Asia Pacific) เพ่ิมโอกำส
ให้บริษทัฯ ไดเ้ปิดรับพนกังำนท่ีมีประสิทธิภำพสูง (Talent) และมีควำมหลำกหลำย (Diversity) ไดม้ำกย่ิงขึ้น นอกจำกน้ี กำรมี
พนกังำนท่ีมีควำมหลำกหลำยในองคก์ร ไม่ว่ำจะเป็นกำรสนบัสนุนกลุ่มเปรำะบำง ควำมหลำกหลำยดำ้นเพศ เช้ือชำติ ศำสนำ 
อำยุ ทศันคติ ฯลฯ ยงัเพ่ิมโอกำสในกำรพฒันำชุมชน สังคม และธุรกิจบริกำร และกำรมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียให้
เติบโตพร้อมรับต่อกำรเปล่ียนแปลงในอนำคตอีกดว้ย 

 
ความท้าทาย 

ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจท่ีมีกำรหมุนเวียนของพนกังำน (Turnover) และมีลกัษณะกำรด ำเนินงำนท่ียืดหยุ่นตำมฤดูกำล 
จึงเปิดโอกำสให้บริษทัฯสำมำรถบริหำรจดักำรก ำลงัคนไดอ้ยำ่งคล่องตวั พร้อมทั้งส่งเสริมกำรวำงแผนดำ้นทรัพยำกรบุคคลให้
เหมำะสมกบัควำมตอ้งกำรในแต่ละช่วงเวลำ ทั้งน้ี กำรส่งเสริมสวสัดิกำรท่ีจูงใจ กำรดูแลพนกังำนอย่ำงทัว่ถึง และกำรพฒันำ
ศกัยภำพอยำ่งต่อเน่ืองจะช่วยเสริมสร้ำงควำมมัน่คงของก ำลงัคน ซ่ึงเป็นทรัพยำกรส ำคญัในกำรขบัเคล่ือนธุรกิจสู่ควำมยัง่ยืนใน
อนำคต 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน 

บริษทัฯ และกลุ่มบริษทัย่อยในประเทศไทย มีจ ำนวนพนกังำน ณ ส้ินปี 2567 ทั้งหมด 4,294 คน ผลตอบแทน
รวม ประกอบดว้ย เงินเดือนและโบนัส รวม 2,067,740,775 บำท มีพนักงำนเขำ้ร่วมโครงกำรกองทุนส ำรองเล้ียงชีพ
จ ำนวน 2,017 คน โดยคิดเป็นสัดส่วนของสมำชิกกองทุนร้อยละ 46.97 ต่อพนกังำนทั้งหมด 
 
การดูแลพนักงาน 

บริษทัฯ ให้ควำมส ำคญักบักำรดูแลพนักงำนแบบองค์รวมทั้งสุขภำพกำยและใจ รวมถึงสนับสนุนให้มีกำร
ปรับปรุงสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน เพื่อใหพ้นกังำนมีควำมสุขในกำรท ำงำนและมีควำมเป็นอยู่ท่ีดี และอยูก่บัองค์กร
ไดอ้ย่ำงยำวนำนร่วมกนั สร้ำงผลงำนเพื่อขบัเคล่ือนคงคก์รไปขำ้งหน้ำและสำมำรถส่งมอบคุณค่ำท่ีย ัง่ยืนให้แก่ผูมี้ส่วน
ไดเ้สีย รวมทั้งกำรปฏิบติัต่อพนกังำนทุกคนอยำ่งเท่ำเทียมเป็นไปตำมหลกัปฏิบติัสำกลดำ้นสิทธิมนุษยชน 
 
สวัสดิการพนักงาน 

บริษทัฯ ไดจ้ดัให้มีสวสัดิกำรส ำหรับพนักงำนตำมกฎหมำยก ำหนด และมีสวสัดิกำรเพิ่มเติมให้กบัพนักงำน 
เช่น ประกนัสุขภำพ ประกนัอุบติัเหตุ กองทุนส ำรองเล้ียงชีพ สวสัดิกำรกองทุนเงินทดแทน เงินช่วยเหลือ และกำรจดั
กิจกรรมต่ำงๆ ส ำหรับพนกังำน อำทิ กำรให้ควำมรู้ กำรอบรมและโอกำสในกำรเติบโตกำ้วหน้ำในสำยอำชีพ (Career 
Growth) 
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การสรรหาพนักงาน 

บริษทัฯ ด ำเนินกำรสรรหำบุคลำกรโดยยึดถือกำรปฎิบติัตำมหลกัสิทธิมนุษยชน ในเร่ืองของควำมเสมอภำค 
ศกัด์ิและสิทธิในกำรไดรั้บกำรปฎิบติัต่อมนุษยอ์ย่ำงเท่ำเทียมกนั โดยไม่แบ่งแยกเช้ือชำติ สีผิว เพศ อำยุ ศำสนำ และ
ควำมเช่ือ เปิดโอกำสให้ทุกเช้ือชำติสำมำรถเขำ้มำเป็นพนกังำน โดยค ำนึงถึงคุณสมบติัท่ีเหมำะสมกบัต ำแหน่งงำนเป็น
หลกัโดยพนกังำนใหม่ทุกคนจะไดรั้บกำรปฐมนิเทศและโปรแกรมกำรเรียนรู้งำนรวมทั้งกำรเปิดโอกำสให้ พนักงำน
ภำยในสำมำรถหมุนเวียนงำน โอนยำ้ยหรือไดรั้บกำรเล่ือนต ำแหน่ง ตำมควำมเหมำะสม เพื่อพฒันำทกัษะ และเพิ่ม
โอกำสดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพทั้งภำยในประเทศและต่ำงประเทศ 

 
 

 
การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 

บริษทัฯ มุ่งมัน่ในกำรสร้ำงกำรรับรู้ ควำมเขำ้ใจ และปลูกฝัง DNA แห่งควำมเป็นหน่ึงเดียวของพนกังำนผำ่น
ค่ำนิยมหลกัและวฒันธรรมองคก์ร (EPIC) โดยด ำเนินกำรส่ือสำรอยำ่งต่อเน่ืองเพื่อขบัเคล่ือนกำรแสดงออกทำง
พฤติกรรมใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ร ผำ่นโครงกำรและกิจกรรมต่ำงๆ อำทิ Corporate Townhall, Meet The 
President, DNA Culture Based Activity และ Employee Engagement Program เป็นตน้ 
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การพฒันาศักยภาพและทักษะพนักงาน 

บริษทัฯ ส่งเสริมกำรเรียนรู้และพฒันำศกัยภำพพนกังำนอยำ่งต่อเน่ือง ไดมี้กำรจดักำรเรียนรู้ผำ่น Corporate Learning 
Center ในรูปแบบ Onsite และ Online ควบคู่กนัเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภำพสูงสุดผำ่นกำรถ่ำยทอดควำมรู้จำกวิทยำกรทั้ง
ภำยในและภำยนอก รวมถึงช่องทำงกำรเรียนรู้จำกแพลตฟอร์มหรือสถำบนัชั้นน ำทั้งในไทยและต่ำงประเทศ ผำ่น
โปรแกรมกำรพฒันำควำมรู้และทกัษะใหม่ในดำ้นต่ำงๆ อำทิ 

• Corporate Signature Program 
• Leadership Development Program 
• Digital Upskills Program 
• English Upskills Program 

• Individual Development Plan (IDP) 
• Mindset & Lifestyles Program 
• Online Learning via Cariber Platform
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การพฒันาอาชีพและมีส่วนร่วมกบัชุนชน 

 

บริษัทฯให้ควำมส ำคัญและสนับสนุนสิท ธิ เด็ก 
นักเรียน นักศึกษำ ตำมหลกักำร Children’s Rights and 
Business Principles โดยเฉพำะสิทธิในกำรพฒันำ (Right 
of Development) และสิทธิในกำรมีส่วนร่วม (Right of 
Participation) จึงไดจ้ดัท ำโครงกำร HOP NextGen ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงของกำรแนะแนวกำรศึกษำให้แก่นักศึกษำ ใน
ระดบัประกำศนียบตัร (ปวช.) และ ประกำศนียบตัรวิชำชีพ
ชั้นสูง (ปวส.) ท่ีก ำลงัศึกษำอยูใ่นสำขำวิชำกำรโรงแรมและ
กำรท่องเท่ียว ในปี 2567 บริษทัฯ ไดต้่อยอดโครงกำรเพื่อ
ชุมชนและสังคม โดยไดด้ ำเนินกำร ดงัน้ี 

• โครงการ ฮ็อป อินน์ เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านงาน
โรงแรม 
เป็นโครงกำรท่ีบริษทัฯ ไดด้ ำเนินงำนมำตั้งแต่ปี 

2565 ให้กับนักศึกษำในระดบัอำชีวศึกษำและอุดมศึกษำ 
เพื่อสนบัสนุนกำรฝึกปฏิบติังำนจริง ผลิตบุคลำกรดำ้นกำร
โร งแรม ท่ี มี คุณภำพ  ตร งต ำมควำมต้อ งก ำ รของ
ตลำดแรงงำนใน 
อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว และเป็นอีกหน่ึงช่องทำงในกำร
ฝึกปฏิบติังำนจริงให้แก่นกัศึกษำ โดยในปี 2567 มี 

กำรส่งนักศึกษำเขำ้ร่วมโครงกำร 39 คน เป็นชำย 11 คน 
และหญิง 28 คน จำก 14 สถำบันกำรศึกษำเพื่อรองรับ
บุคลำกรดำ้นกำรโรงแรมทั้งส ำนักงำนใหญ่ และโรงแรม
สำขำ 11 แห่ง จ ำนวนวนัฝึกงำนตำมท่ีระบุในสัญญำรวม 
5,563 วนั 

• โครงการ ฮ็อป เน็กซ์เจน  
ต่อยอดแนะแนวกำรศึกษำ ให้แก่นักศึกษำ

หลัก สู ต รป ร ะก ำศ นี ยบัต ร วิ ช ำ ชีพ  ( ป วช . )  แ ล ะ
ประกำศนียบตัรวิชำชีพชั้นสูง (ปวส.) ท่ีก ำลงัศึกษำอยู่ใน
วิทยำลยัสำขำวิชำกำรโรงแรมและสำขำวิชำกำรท่องเท่ียว 
เขำ้ร่วมรับฟังประสบกำรณ์โดยตรงจำกผูป้ระกอบกำรใน
อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวและบริกำร  และผูท้รงคุณวุฒิ 
จำกกำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) มำแบ่งปัน
ขอ้มูลดำ้นกำรท่องเที่ยวท่ีส ำคญัของจงัหวดั เพื่อเปิดโอกำส
ให้เยำวชนได้พฒันำศกัยภำพในสำขำวิชำชีพของตนเอง 
พร้อมทั้ งย ังได้รับโอกำสในกำร เข้ำ เ ย่ี ยมชมสถำน
ประกอบกำรเพื่อเรียนรู้กำรปฏิบติังำนจำกสถำนท่ีจริง 

 
ประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน 

 

        
การจัดการด้านสงัคม 
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โครงกำร HOP NextGen, ฮ็อป อินน์ สำขำศรีรำชำ ร่วมกบักำรท่องเท่ียวเมืองพทัยำให้ควำมรู้ดำ้นธุรกิจโรงแรมและกำรท่องเท่ียวแก่นกัศึกษำอำชีวศึกษำชลบุรี  
ในวนัท่ี 12 พฤศจิกำยน 2567 

 

         
โครงกำร HOP NextGen, ฮ็อป อินน์ สำขำรำชบุรี ร่วมกบักำรท่องเท่ียวจงัหวดัรำชบุรี ให้ควำมรู้ดำ้นธุรกิจโรงแรมและกำรท่องเท่ียวแก่นกัศึกษำวิทยำลยัเทคนิค
รำชบุรี ในวนัท่ี 25 พฤศจิกำยน 2567 
 

โครงกำรน้ีเปิดโอกำสให้นักศึกษำไดรั้บฟังประสบกำรณ์ตรงจำกผูป้ระกอบกำร ผูเ้ช่ียวชำญในอุตสำหกรรม
กำรท่องเท่ียวและบริกำร รวมถึงผูท้รงคุณวุฒิจำกกำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ท่ีมำแบ่งปันขอ้มูลส ำคญั
เก่ียวกบักำรท่องเท่ียวของจงัหวดั และของประเทศไทย นอกจำกน้ี นกัศึกษำยงัไดรั้บกำรพฒันำทกัษะในสำขำวิชำชีพ
ของตนเอง ผ่ำนกำรเขำ้เยี่ยมชมสถำนประกอบกำรจริง เพื่อเรียนรู้แนวทำงกำรปฎิบติังำนในสถำนท่ีจริง อนัเป็นกำร
เสริมสร้ำงประสบกำรณ์และควำมพร้อมในกำรประกอบอำชีพในอนำคต จำกกำรจดักิจกรรมดงักล่ำวมีผลกระทบเชิง
บวก (Positive Impact) ต่อองคก์ร ชุมชมและสังคม ต่อเยำวชนและนกัศึกษำดงัน้ี 
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ผลกระทบเชิงบวกต่อองค์กร  
- สนบัสนุนกำรพฒันำบุคลำกรท่ีมีทกัษะตรงกบัควำม
ตอ้งกำรของอุตสำหกรรม ช่วยเพิ่มศกัยภำพกำรแข่งขนั
ของธุรกิจในระยะยำว   
- สร้ำงควำมร่วมมือกบัสถำบนักำรศึกษำและหน่วยงำน
ภ ำ ค รั ฐ  เ พื่ อ ขับ เ ค ล่ื อนก ำ รพัฒน ำ ท่ี ย ั่ ง ยื น ใ น
อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียว   
 

 ผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชนและสังคม  
- เพิ่มโอกำสทำงกำรศึกษำและกำรจ้ำงงำนให้กับ
เยำวชนในท้องถ่ิน ลดอตัรำกำรว่ำงงำน และกระตุ้น
เศรษฐกิจในระดบัชุมชน   
-  สนับสนุนกำรพัฒนำก ำลังแรงงำนท่ีมีคุณภำพ 
สอดคล้องกับแนวโน้มของตลำดแรงงำนและ
อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวท่ีก ำลงัเติบโต   
- ส่งเสริมกำรท่องเท่ียวอย่ำงย ัง่ยืนผ่ำนควำมรู้ควำม
เข้ำใจท่ีถูกต้องของบุคลำกรรุ่นใหม่ ซ่ึงจะเป็นก ำลัง
ส ำคญัในกำรพฒันำอุตสำหกรรมต่อไป   

ผลกระทบเชิงบวกต่อเยาวชนและนักศึกษา  
- พฒันำทกัษะและควำมรู้ท่ีสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้
จริงในสำยงำนกำรท่องเท่ียวและบริกำร   
- เปิดโอกำสในกำรฝึกงำนและกำรสร้ำงเครือข่ำยกบั
ผูป้ระกอบกำร เพิ่มโอกำสในกำรจ้ำงงำนหลงัส ำเร็จ
กำรศึกษำ   
- สร้ำงแรงบนัดำลใจและควำมพร้อมในกำรเขำ้สู่อำชีพ 
ผ่ำนกำรเ รียนรู้จำกสถำนประกอบกำรจริ งและ
ค ำแนะน ำจำกผูเ้ช่ียวชำญ   
 

โครงกำร HOP NextGen จึงเป็นมำกกวำ่กำรแนะ
แนวกำรศึกษำ แต่เป็นกำรสร้ำงรำกฐำนของบุคลำกร
รุ่นใหม่ ท่ีมีควำมพร้อมทั้งควำมรู้ ทกัษะ และจิตส ำนึก
ในกำรพฒันำอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวและบริกำร
อย่ำงย ัง่ยืน ซ่ึงจะน ำไปสู่กำรเติบโตของธุรกิจ ชุมชน 
และสังคมโดยรวมในอนำคต

ทั้งน้ี โครงกำรดงักล่ำวถือเป็นกำรสร้ำงคุณค่ำร่วมกนั (Shared Value) ท่ีเกิดขึ้น เน่ืองจำกสำมำรถพฒันำศกัยภำพ
และสร้ำงงำนใหก้บัแรงงำนทอ้งถ่ิน ในขณะเดียวกนับริษทัฯ ยงัมีโอกำสในกำรสรรหำบุคลำกรท่ีตรงตำมควำมตอ้งกำร
เพื่อต่อยอดธุรกิจอีกดว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การส่งเสริมศักยภาพชุมชนผ่านการศึกษา 
Holiday Inn Pattaya  
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โรงแรม The Naka Island, a Luxury Collection Resort & 
Spa, Phuket ไดด้ ำเนินโครงกำร Naka School Community 
Outreach Program อย่ำงต่อเน่ือง โดยมีเป้ำหมำยในกำร
สนับสนุนกำรเรียนรู้ของเยำวชนในชุมชนท้องถ่ิน ผ่ำน
กิจกรรมจิตอำสำและควำมร่วมมือกับผูท่ี้มีจิตสำธำรณะ
จำกหลำกหลำยประเทศ 

ในปี 2567 โรงแรม The Naka Island, a Luxury 
Collection Resort & Spa, Phuket ไดร่้วมมือกบัคุณ Emilia 
Rzycka ซ่ึงไดรั้บแรงบนัดำลใจจำกโครงกำรดงักล่ำว และ

ได้อุทิศเวลำหน่ึงเดือนในกำรสอนภำษำอังกฤษให้กับ
นักเรียนโรงเรียนบ้ำนเกำะนำคำ กิจกรรมดังกล่ำวไม่
เพียงแต่ส่งเสริมทกัษะทำงภำษำให้กบัเยำวชนในพ้ืนท่ี แต่
ยงัสร้ำงกำรแลกเปล่ียนทำงวัฒนธรรม และเสริมสร้ำง
ควำมสัมพนัธ์อนัดีระหว่ำงโรงแรมกบัชุมชน 

โครงกำรน้ีสะทอ้นถึงควำมมุ่งมัน่ของบริษทัฯใน
กำรเป็นส่วนหน่ึงของกำรพฒันำสังคมอย่ำงย ัง่ยืน โดยให้
ควำมส ำคญักบักำรยกระดบัคุณภำพชีวิตของคนในชุมชน
ผำ่นกำรศึกษำและกำรมีส่วนร่วมอยำ่งต่อเน่ือง 

     
 

ผลกระทบเชิงบวกจากโครงการ Naka School Community Outreach Program ส่งผลในหลำยมิติ ดงัน้ี: 
• ต่อองค์กร: ช่วยเสริมสร้ำงภำพลกัษณ์ของบริษทัฯในฐำนะองคก์รท่ีมีควำมรับผิดชอบต่อสังคม และเป็นส่วนหน่ึงของ

กำรพฒันำอยำ่งย ัง่ยืนในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัโลก ทั้งยงัสร้ำงควำมผกูพนัระหว่ำงพนกังำน จิตอำสำ และชุมชนผำ่น
กำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีมีคุณค่ำ 

• ต่อชุมชน: เปิดโอกำสให้เด็กและเยำวชนในพ้ืนท่ีเขำ้ถึงกำรเรียนรู้และพฒันำทักษะท่ีจ ำเป็นต่อกำรเติบโตในโลก
ปัจจุบนั โดยเฉพำะทกัษะภำษำองักฤษ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อกำรศึกษำต่อและโอกำสในกำรประกอบอำชีพในอนำคต 

• ต่อสังคม: โครงกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมจำกภำคธุรกิจในกำรยกระดบัคุณภำพชีวิตของประชำชน โดยเฉพำะใน
พ้ืนท่ีห่ำงไกล ซ่ึงเป็นกำรสร้ำงแบบอยำ่งท่ีดีให้กบัภำคเอกชนในกำรพฒันำสังคมควบคู่กบักำรด ำเนินธุรกิจ 

• ต่อเยาวชน: เด็กนกัเรียนไดรั้บกำรพฒันำอย่ำงรอบดำ้น ทั้งในดำ้นทกัษะ ควำมมัน่ใจ และแรงบนัดำลใจในกำรเรียนรู้ 
โดยเฉพำะจำกกำรไดสั้มผสัประสบกำรณ์กำรเรียนกบัอำสำสมคัรต่ำงชำติ ซ่ึงช่วยเปิดโลกทศัน์และปลูกฝังควำมฝันใน
กำรเรียนรู้และเติบโตอยำ่งมีเป้ำหมำย 
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นอกจำกน้ี โรงแรมในเครือไฮแอททัว่โลกมีควำม
มุ่งมัน่ในกำรส่งเสริมโอกำสทำงอำชีพให้แก่เยำวชนท่ีขำด
โอกำส โดยตั้งเป้ำหมำยในกำรจ้ำงงำนเยำวชนจ ำนวน 
10,000 คน อำยุระหว่ำง 16 – 24 ปี ซ่ึงไม่ได้อยู่ในระบบ
กำรศึกษำ หรือไม่มีงำนท ำ ภำยในปี 2568 

อุตสำหกรรมบริกำรเป็นภำคส่วนท่ีเปิดโอกำสให้
บุคคลสำมำรถเร่ิมตน้จำกต ำแหน่งพ้ืนฐำนและเติบโตเป็น
อำชีพท่ีมั่นคงได้ในระยะยำว โครงกำร RiseHY จึงไม่
เพียงแต่สะท้อนถึงควำมตั้ งใจของ Hyattในกำรสร้ำง

ผลกระทบเชิงบวกให้กบัชุมชน แต่ยงัเป็นกลยุทธ์ส ำคญัใน
กำรสรรหำบุคลำกรท่ีมีศกัยภำพเพื่อขบัเคล่ือนองค์กรใน
อนำคตอยำ่งย ัง่ยืนอีกดว้ย 
 
โครงกำร RiseHy ท่ีโรงแรมแกรนด์ ไฮแอท เอรำวัณ 
กรุงเทพฯ ประสบควำมส ำเร็จในกำรจ้ำงเยำวชนท่ีด้อย
โอกำสเป็นจ ำนวน 15 คน ซ่ึงส่วนใหญ่ จบกำรศึกษำจำก
ศูนย์ฝึกอบรมกำรโรงแรมและภัตตำคำร อ ำเภอแม่สอด 
จงัหวดัตำก (HCTC)   

 

 
 

 
 

  

ภำพประกอบ: Grand Hyatt Erawan Bangkok “RiseHy Program” 
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เศรษฐกจิชุมชนและการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน 

การสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน  

• โรงแรมแกรนด์ ไฮแอท เอราวัณ กรุงเทพ สนับสนุนสินคำ้จำกศูนยพ์ึ่งพำตนเองฟำติมำ กลุ่มสตรีท่ีผลิตงำน

ฝีมือหลำยรูปแบบ เช่น ของเล่นเด็ก ตุ๊กตำ เส้ือผำ้ ผำ้นวม เป็นตน้ โดยนอกจำกน้ียงัมีกำรใหค้ ำปรึกษำเร่ืองงำน

ฝีมือ เพื่อส่งเสริมโอกสในกำรท ำงำนและกำรศึกษำในระดบัท่ีสูงขึ้น สำมำรถเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ไดท่ี้ i.sawan 
Residential Spa and Club  

• “Hop Local Product” โดยกลุ่มโรงแรมฮ็อป อินน์ ประเทศไทย เกิดขึ้นจำกปณิธำนของโรงแรมฮ็อป อินน์ ท่ี

อยำกสนับสนุนสินคำ้ในชุมชนจำกทุกภำคของประเทศไทย เพื่อเน้นกำรกระจำยรำยไดค้ืนสู่ชุมชน กำรสร้ำง

งำน สร้ำงอำชีพ และรักษำช่ำงฝีมือทอ้งถ่ินให้สำมำรถสืบทอดภูมิปัญญำจำกอดีตส่งต่อปัจจุบนั  โดยไดน้ ำร่อง

สินคำ้ "ผำ้ทอยอ้มครำม" เป็นผำ้ทอท ำมือจำกกลุ่มแม่บำ้นผูสู้งอำยใุนชุมชนจงัหวดัสกลนคร ร่วมเป็นส่วนหน่ึง

ในกำรกระจำยรำยไดสู่้ชุมชนร่วมกบัโรงแรมฮ็อป อินน์ ง่ำยๆ เพียงใชค้ะแนนสมำชิกฮ็อป รีวอร์ด แลก ผำ้ทอ

ยอ้มครำม 

• ฮ็อป รอบเมือง โดยกลุ่มโรงแรมฮ็อป อินน์ ประเทศไทย แนะน ำร้ำนอำหำรอร่อย รอบโรงแรมฮ็อป อินน์ ทัว่

ประเทศไทย โดยลูกคำ้สำมำรถสแกน QR Code เพื่อศึกษำร้ำนอำหำรและร้ำนคำ้ในจังหวดัท่ีลูกคำ้เข้ำพัก 

สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ พร้อมทั้งกระจำยรำยไดสู่้ชุมชน โดยโครงกำรดงักล่ำว ไดเ้ร่ิมมำ

ตั้งแต่เดือนกรกฎำคม 2566 มีร้ำนคำ้แนะน ำ 203 ร้ำน ผำ่นโรงแรมฮ็อป อินน์ และยงัคงท ำต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั  
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กจิกรรมเพ่ือสังคมที่ ด ิเอราวณั กรุ๊ป ส่งเสริมและสนับสนุน ESG 

การด าเนินงานด้านความย่ังยืนของกลุ่มโรงแรม ACCOR 

โรงแรมในเครือ ACCOR เป็นหน่ึงในกลุ่มโรงแรมท่ีอยูภ่ำยใตก้ำรบริหำรจดักำรของบริษทัฯ ดิ เอรำวณั กรุ๊ป จ ำกดั 
(มหำชน) ไดมี้กำรก ำหนดกลยทุธ์ดำ้น “5G” เพื่อสนบัสนุนงำนดำ้นกำรพฒันำควำมยัง่ยืนดงัน้ี 
 

 

 

 

 

 

E = Environment ธุรกจิท่ีย่ังยืน ต้องไม่ท าร้ายโลก 
• Go Green: กำรปลูกผกัสวนครัวในโรงแรม, กำรลดกำรใชพ้ลงังำนไฟฟ้ำและเพ่ิมเติมพลงังำนไฟฟ้ำทดแทน เช่นกำร

ขยำยกำรติดตั้งโซล่ำรูฟท๊อป, กำรใช้ทรัพยำกรน ้ ำอย่ำงมีประสิทธิภำพ, กิจกรรมปลูกป่ำชำยเลน, กำรจดักิจกรรม
รณรงคใ์ห้พนกังำนใชถุ้งผำ้แทนถุงพลำสติก, กำรน ำวสัดุท่ีย่อยสลำยไดม้ำใชใ้นกำรส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกให้ลูกคำ้
ของโรงแรม เช่น Amenity Set, กำรใช้ขวดน ้ ำท่ีเป็นขวดแก้วแทนขวดน ้ ำพลำสติก และกำรติดตั้งสถำนีชำร์จรถ
พลงังำนสะอำด (EV Charging Station) 

• Go Clean: กำรลดขยะและกำรน ำกลบัมำใชซ้ ้ำ (Recycle)  

S = Social ธุรกจิท่ีย่ังยืน ต้องไม่ละเลยผู้คน รับผิดชอบต่อสังคม 
• Go Help: เรำด ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมหลำยโครงกำรอยำ่งต่อเน่ือง เช่น กำรบริจำคส่ิงของให้กบัเด็ก คนไร้บำ้น ไร้ท่ี

พึ่งพิง และผูสู้งอำยุ, กำรจดักิจกรรมบริหำรนวดให้พนกังำนของโรงแรมและส ำนกังำนใหญ่โดยผูพ้ิกำรทำงสำยตำ 
เป็นกำรสร้ำงอำชีพให้กบักลุ่มเปรำะบำง, และกิจกรรมบริจำคโลหิต 

• Go Learn: กำรพฒันำควำมรู้และทกัษะกำรท ำงำนในธุรกิจโรงแรม เช่น กำรส่งเสริมโครงกำรนกัศึกษำฝึกงำน 
• Go Community: กำรสนบัสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคม เช่น กิจกรรมเล้ียงอำหำรกลำงวนัและบริจำคส่ิง เคร่ืองใชท่ี้จ ำเป็น

ในกำรด ำรงชีวีตให้แก่ผูสู้งอำย,ุ กิจกรรมช่วยเทศบำลท ำควำมสะอำด, กิจกรรมทำสีและท ำควำมสะอำดให้กบัโรงเรียน
ในชุมชน, รวมถึงกิจกรรมส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของพนักงำนในองค์กร (Employee Engagement Activity) เช่น 
Afternoon Tea, Festive Activity, Team Building เป็นตน้ 
 

 

 

ACCOR ‘5G’ Sustainability Strategy 

1. Go Green: Green Hotel & Energy Saving 
2. Go Clean: Waste Management & Recycle 
3. Go Help: Donation 
4. Go Learn: Learning & Development 
5. Go Community: Support Community + Employee Ethics 
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G = Governance ธุรกจิท่ีย่ังยืน ต้องโปร่งใส 

• ส่งเสริมและมีกำรจดัอบรมจริยธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจให้กบัพนกังำน (Ethics Training) มีระบบตรวจสอบ

โดย Internal & External Audit, Watch Program กำรไม่จำ้งงำนเยำวชนท่ีอำยตุ  ่ำกว่ำ 18 ปี และกำรไม่รับ

ของขวญัในทุกโอกำส (No Gift Policy) 
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การด าเนินงานด้านความย่ังยืนของกลุ่มโรงแรม HOP INN 

กลุ่มโรงแรม HOP INN ด ำเนินธุรกิจภำยใตห้ลกักำร ESG 
(Environment, Social, Governance) ด้วยกำรก ำกับดูแล
กิจกำรอย่ ำ งโป ร่งใสและ เข้มงวด  เพื่ อ เส ริมสร้ำง
ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนของทุกสำขำ และส่งเสริม
กำรพฒันำอย่ำงย ัง่ยืนในดำ้นส่ิงแวดล้อม สังคม และกำร
ปฏิบติัตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้ง 
 องคก์รมุ่งมัน่ยกระดบัมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนให้
เป็นหน่ึงเดียวกนัในทุกสำขำ โดยยึดถือแนวนโยบำยดำ้น
ส่ิงแวดลอ้มและกำรท่องเท่ียวอย่ำงย ัง่ยืน หน่ึงในโครงกำร
ส ำคัญคือโครงกำร STAR ซ่ึงจัดโดยกำรท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) โดยมีเป้ำหมำยให้โรงแรมในเครือ
ผ่ำนกำรประเมินและไดรั้บกำรรับรองตำมเกณฑ์มำตรฐำน 
เพ่ือยกระดับคุณภำพกำรให้บริกำรและควำมยัง่ยืนใน
ระดบัประเทศ 
 นอกจำกน้ี กลุ่มโรงแรม HOP INN ยงัพฒันำและ
จัด เ ก็บข้อ มูลด้ำน ส่ิงแวดล้อมอย่ำง เ ป็นระบบ เ พ่ือ
สนบัสนุนแผนกำรเขำ้จดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพยต์ำม
แผนยุทธศำสตร์ขององคก์ร ตลอดจนแสดงควำมโปร่งใส
และควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ทุกโรงแรม
ในเครือได้ด ำ เ นินกำรแยกขยะอย่ำงจริงจัง  เพื่อลด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และสร้ำงผลลพัธ์เชิงบวกให้กบั
สังคมและชุมชน 

 ในด้ำน สังคม  กลุ่ มโรงแรม  HOP  INN ให้
ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำเยำวชน โดย ร่วมมือกับ
สถำบันกำรศึกษำทั่วประเทศ ทั้ งในพ้ืนท่ีท่ีมีและไม่มี
โรงแรมในเครือ เพื่อเปิดโอกำสให้นักศึกษำไดฝึ้กงำนใน
สถำนประกอบกำรจริง พร้อมทั้งมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ของสถำบนัตำมควำมเหมำะสม เช่น กิจกรรมแนะแนวและ
ปัจฉิมนิเทศ 
 โครงกำร HOP NextGen เป็นอีกหน่ึงกิจกรรม
ส ำคัญท่ีเน้นกำรให้ควำมรู้ด้ำนกำรท่องเท่ียวและกำร
โรงแรมผำ่นควำมร่วมมือกบัหน่วยงำนกำรท่องเท่ียวในแต่
ละจังหวดั โดยเชิญวิทยำกรผูเ้ช่ียวชำญมำให้ควำมรู้แก่
นักศึกษำ พร้อมเปิดโอกำสให้นักศึกษำเข้ำฝึกงำนท่ี
ส ำนกังำนใหญ่ของบริษทัฯ ในแผนกต่ำงๆ เช่น ทรัพยำกร
บุคคล กำรตลำด กำรเงิน ไอที ฯลฯ เพื่อเสริมสร้ำงทกัษะ
และประสบกำรณ์จริงท่ีสำมำรถน ำไปต่อยอดในอนำคต 
 บริษัทฯ ยงัเปิดโอกำสให้ผูฝึ้กงำนท่ีมีศักยภำพ
สำมำรถเขำ้ร่วมเป็นพนกังำนประจ ำหลงัจบกำรศึกษำ ซ่ึง
เป็นกำรส่งเสริมกำรจำ้งงำนในทอ้งถ่ินและสนบัสนุนกำร
พัฒนำเศรษฐกิจฐำนรำก กำรด ำเนินโครงกำรเหล่ำน้ี
สะทอ้นถึงควำมมุ่งมัน่ของกลุ่มโรงแรม HOP INN ในกำร
สร้ำงคุณค่ำให้กบัสังคมและชุมชน ทั้งดำ้นกำรศึกษำ กำร
พฒันำเยำวชน และกำรส่งเสริมคุณภำพชีวิตในระยะยำว 
ภำยใตแ้นวทำงกำรพฒันำอยำ่งย ัง่ยืนอยำ่งแทจ้ริง 
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ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของคู่ค้า 

บริษัทฯให้ควำมมั่นใจได้ว่ำ เรำปฎิบัติตำม
กฎหมำย พระรำชบญัญติั กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งอย่ำง
เค ร่งครัดในพื้น ท่ีปฎิบัติงำนของบริษัทฯ โดยมี
เป้ำหมำยอุบติัเหตุเป็นศูนย์ (Zero Accident) ค ำนึงถึง
ควำมปลอดภยัและสุขอนำมยั เป็นส่ิงส ำคญั เร่ิมตั้งแต่
ก ำ ร คัด เ ลื อ กคู่ ค้ ำ ท่ี ป ฏิ บั ติ ต ำ มกฎหม ำ ย  แ ล ะ
จรรยำบรรณคู่คำ้ธุรกิจของบริษทัฯ เพื่อลดผลกระทบ
ต่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้มในระหวำ่งกำรท ำงำน รวมถึง
กำรติดตำมขอ้มูลควำมปลอดภยัของคู่คำ้อยำ่งใกลชิ้ด  

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของลูกค้า 

• บริษัทฯ ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยและสวัสดิ

ภำพของลูกคำ้เป็นอนัดบัแรก พร้อมให้ควำม

สนบัสนุนหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งจำกเหตุกำรณ์

เกิดขึ้นในพื้นท่ีปิดซ่ึงไม่มีควำมเช่ือมโยงกับ

เหตุกำรณ์อ่ืนแต่อย่ำงใด โรงแรมมุ่งมัน่อย่ำง

เต็มท่ีท่ีจะมอบกำรดูแล  ให้บริกำรต้อนรับ

อย่ำงอบอุ่นพร้อมให้กำรดูแลลูกค้ำอย่ำง

สม ่ำเสมอ 

• มำตรกำรควบคุมคดัเลือกสินคำ้และบริกำรก่อน

ท่ีจะส่งมอบให้ลูกคำ้เพ่ือให้มัน่ใจในควำมปลอด

ภยัและสุขอนำมยั อำทิ 

จดัเมนูสุขภำพผำ่นอำหำรท่ีคดัสรรจำกวตัถุดิบ 

ทอ้งถ่ิน กำรเขำ้ตรวจประเมินควำมปลอดภยั 

สุขอนำมยัตั้งแต่ ตน้ทำงของวตัถุดิบเป็นประจ ำ 

การประเมินความพงึพอใจของลูกค้า (Customer 

Satisfaction Enhancement) 

บริษทัฯ ให้ควำมส ำคญักบัลูกคำ้ทุกกลุ่มในฐำนะผูมี้ส่วน
ไดเ้สียท่ีมีบทบำทส ำคญัต่อควำมส ำเร็จของธุรกิจ จึงมุ่งเนน้
กำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีและยัง่ยืนกบัลูกคำ้ ผำ่นกำรดูแล
ในทุกขั้นตอนของกำรใชบ้ริกำร ตั้งแต่ก่อนเขำ้พกั ขณะเขำ้
พัก ไปจนถึงหลังกำรใช้บริกำร ครอบคลุมทั้ งบริกำร
ห้องพกั ห้องอำหำร และบริกำรอื่น ๆ ของบริษทัฯ 
บริษทัฯ ด ำเนินกำรประเมินควำมพึงพอใจของลูกคำ้อย่ำง
สม ่ ำเสมอ พร้อมทั้ งให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำและ
ยกระดับคุณภำพกำรบริกำรอย่ำงต่อเน่ือง โดยใช้ควำม
คิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกลูกค้ำเป็นข้อมูลส ำคัญใน
กำรศึกษำ วิเครำะห์ และพฒันำให้ตรงกับควำมต้องกำร
และพฤติกรรมของลูกคำ้อยำ่งแทจ้ริง 
ทั้ ง น้ี  บ ริษัทฯ  ป รับป รุ งกำรบ ริกำรให้ทันต่ อก ำ ร
เปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภค และสถำนกำรณ์ท่ี
เกิดขึ้นอย่ำงต่อเน่ือง ตวัอย่ำงเช่น กำรยกระดบัมำตรฐำน
ดำ้นควำมสะอำดและสุขอนำมยัให้มีควำมสอดคลอ้งกนัใน
ทุกระดบัของโรงแรม และกำรพฒันำระบบกำรจองห้องพกั
ผ่ำนเว็บไซต์ให้มีควำมสะดวก รวดเร็ว และตอบโจทย์
ประสบกำรณ์ของลูกคำ้มำกย่ิงขึ้น 
 
แผนการพฒันาความพงึพอใจของลูกค้า 

การแบ่งกลุ่มลูกค้า (Customer Clustering) 
เน่ืองจำกบริษทัฯ ด ำเนินธุรกิจโรงแรมในหลำกหลำยระดบั 

จึงมีฐำนลูกคำ้ท่ีหลำกหลำยทั้งดำ้นวตัถุประสงคใ์นกำรเขำ้

พกั ลกัษณะกลุ่ม และเช้ือชำติ อำทิ กลุ่มนักท่องเท่ียวเพ่ือ

กำรพกัผอ่น กลุ่มลูกคำ้องคก์ร กลุ่มคนโสด คู่รัก ครอบครัว 

ตลอดจนลูกคำ้จำกหลำกหลำยประเทศ 
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บริษทัฯ จึงให้ควำมส ำคญักับกำรวิเครำะห์และแบ่งกลุ่ม

ลูกคำ้ (Customer Segmentation) อย่ำงชดัเจน เพื่อน ำมำใช้

ในกำรศึกษำรำยละเอียดของควำมตอ้งกำรเฉพำะกลุ่ม และ

น ำขอ้มูลท่ีไดม้ำพฒันำและออกแบบผลิตภณัฑ์และบริกำร

ให้ตรงกบัควำมคำดหวงัของลูกคำ้ในแต่ละกลุ่มมำกท่ีสุด 

ทั้งน้ีเพ่ือยกระดับประสบกำรณ์ของผูเ้ข้ำพัก และสร้ำง

ควำมพึงพอใจสูงสุดในทุกมิติของกำรให้บริกำร 

การบริหารจัดการข้อร้องเรียน (Customer Complain 

Management) 

 บริษทัฯ ไดจ้ดัให้มีช่องทำงหลำกหลำยในกำรรับ

ขอ้ร้องเรียนหรือขอ้เสนอแนะจำกลูกคำ้ในกรณีท่ีเกิดควำม

บกพร่องในกำรให้บริกำร ทั้งในรูปแบบออนไลน์และ

ออฟไลน์ เพื่อให้สำมำรถรับฟังควำมคิดเห็นได้อย่ำง

ครอบคลุมและเข้ำถึงได้สะดวก อำทิ ช่องทำงเฟซบุ๊ก 

(Facebook), บัญชีทำงกำรของแอปพลิเคชันไลน์ (LINE 

Official), ช่องยูทูบ (YouTube), แอปพลิเคชนัเอ็กซ์ (X ซ่ึง

เดิมคือ Twitter), อีเมล (Email) และศูนยบ์ริกำรลูกคำ้ (Call 

Center) 

กำรประเมินขอ้ร้องเรียนและผลกระทบจะด ำเนินกำรตำม

ลกัษณะของแต่ละกรณี โดยยึดถือมำตรฐำนกำรบริกำรของ

บริษัทฯ เป็นหลัก พร้อมทั้ งพิจำรณำผลกระทบท่ีอำจ

เกิดขึ้นต่อผลประโยชน์ของบริษทัฯ และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุก

ฝ่ำยอย่ำงรอบดำ้น เพื่อให้สำมำรถก ำหนดแนวทำงในกำร

แกไ้ขและป้องกนัปัญหำอยำ่งเหมำะสมและยัง่ยืน 

การมีส่วนร่วมของลูกค้า (Customers Engagement) 

บริษทัฯ ส่งเสริมกำรสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีน่ำประทบัใจและ

กำรมีส่วนร่วมของลูกคำ้ในทุกโรงแรมภำยใตก้ำรบริหำร 

ผ่ ำน กิจกรรมต่ ำง  ๆ  ท่ีออกแบบมำ เพื่ อ เส ริมสร้ำง

ควำมสัมพนัธ์และควำมผูกพนัระหว่ำงลูกคำ้และแบรนด์ 

ตวัอยำ่งกิจกรรมส ำคญั ไดแ้ก่ 

• กิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมของลูกค้า เช่น 

กำรเล่นเกมเพื่อรับของรำงวลัหรือห้องพกั กำรจดั

พ้ืนท่ีให้ลูกค้ำได้แชร์หรือโพสต์ภำพแห่งควำม

ทรงจ ำในโอกำสพิเศษ โดยใช้พ้ืนท่ีของโรงแรม

เป็นส่วนหน่ึงของประสบกำรณ์นั้น 

• การใช้เทคโนโลยีในการเช่ือมโยงประสบการณ์

ลูกค้าอย่างไร้รอยต่อ ผ่ำนช่องทำงดิจิทลั เช่น เฟ

ซบุ๊ก (Facebook), ไลน์ (LINE Official), และ

อินสตำแกรม (Instagram) เพื่อกำรส่ือสำรแบบ

สองทำง (2-Way Communication) ตลอด 24 

ชัว่โมง 

• การติดตามและประเมินผลความพึงพอใจของ

ลูกค้า เป็นประจ าทุกเดือน  โดยใช้ตัว ช้ีวัดท่ี

หลำกหลำย เช่น จ ำนวนผูติ้ดตำม (Followers), 

จ ำนวนผูส้มคัรสมำชิก (Subscriptions), คะแนน

ควำมนิยมจำกช่องทำงออนไลน์  ( On l in e 

Reputation Scores) รวมถึงกำรเติบโตของจ ำนวน

สมำชิกในโปรแกรมควำมภัก ดีของลูกค้ำ 

(Loyalty Program Members) 

ทั้งน้ี บริษทัฯ มุ่งมัน่ในกำรพฒันำแนวทำงกำรส่ือสำรและสร้ำงปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคำ้อยำ่งต่อเน่ือง เพ่ือยกระดบัประสบกำรณ์กำร

เขำ้พกัและสร้ำงควำมผกูพนัระยะยำวกบัแบรนดใ์นทุกระดบัโรงแรม 
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การประเมินความพงึพอใจของลกูค้า 

โรงแรมทุกแห่งภำยใต้กำรบริหำรของบริษัทฯ 

ด ำเนินกำรประเมินควำมพึงพอใจของลูกค้ำอย่ำงต่อเน่ือง 

เพื่อให้สำมำรถรับทรำบควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริกำร โดยจะจัดท ำ

รำยงำนสรุปผลกำรประเมินส่งให้กบัผูบ้ริหำรระดบัสูงในทุก

ส้ินเดือน เพ่ือใช้เป็นขอ้มูลประกอบกำรวิเครำะห์ปัญหำและ

โอกำสในกำรยกระดบัควำมพึงพอใจของลูกคำ้ให้ดีย่ิงขึ้น 

ทั้งน้ี โรงแรมแต่ละแห่งมีกำรตั้งเป้ำหมำยคะแนน

ควำมพึงพอใจประจ ำปีโดยอำ้งอิงจำกผลคะแนนของปีท่ีผ่ำน

มำ เพื่อใชเ้ป็นเกณฑ์ในกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนและเป็น

แนวทำงในกำรปรับปรุงบริกำร 

บริษทัฯ ประเมินควำมพึงพอใจของลูกคำ้ผ่ำน 2 ช่องทำงหลกั 

ดงัน้ี: 

1. Customer Satisfaction Survey 

เป็นแบบสอบถำมควำมพึงพอใจท่ีจดัส่งให้แก่ลูกคำ้

หลงักำรเขำ้พกั ผำ่นช่องทำงอเีมล ครอบคลุม

ประเด็นดำ้นคุณภำพกำรบริกำร ควำมสะอำด ส่ิง

อ ำนวยควำมสะดวก และควำมประทบัใจโดยรวมใน

ประสบกำรณ์กำรเขำ้พกั 

2. Social Review Index 

เป็นกำรวดัควำมพึงพอใจจำกรีวิวและควำมคิดเห็น

ของลูกคำ้ผำ่นส่ือสังคมออนไลนแ์ละแพลตฟอร์ม

รีวิวต่ำง ๆ เช่น Google Review, TripAdvisor, และ 

Online Travel Agencies (OTAs) โดยจะมีกำร

เปรียบเทียบผลคะแนนกบัคูแ่ข่งในกลุ่มตลำด

เดียวกนั เพื่อใชป้ระเมินควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั

ดำ้นกำรบริกำร 

 

ส าหรับผลการประเมินความพงึพอใจในปี 2567 และปีย้อนหลัง สรุปไว้ในตารางต่อไปนี:้ 

 

ความพงึพอใจของลูกค้าโดยเฉลี่ยของโรงแรมในเครือ 

2563 2564 2565 2566 2567 

79% 80% 79% 81% 82% 
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ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและคุณภาพชีวิตในการท างาน 

พนกังำนคือก ำลงัส ำคญัท่ีช่วยส่งเสริมช่ือเสียงและสร้ำงควำมส ำเร็จให้องคก์ร ดิ เอรำวณั กรุ๊ป ให้ควำมส ำคญักบัควำม
ปลอดภยัและควำมเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังำน รวมถึงส่งเสริมควำมปลอดภยัให้กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ำยตำมสิทธิขั้นพ้ืนฐำน ทั้งน้ี
บริษัทฯ ได้จัดท ำแนวทำงและวำงระบบกำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัยเพ่ือให้มั่นใจว่ำบริษัทได้ปฎิบัติตำมกฎหมำยและ
มำตรฐำนสำกลดำ้นควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มซ่ึงรวมถึงมำตรกำรป้องกนัควำมเส่ียงอุบติัเหตุ กำรบำดเจ็บ 
และกำรเจ็บป่วยอนัเน่ืองมำกจำกกำรปฎิบติังำน บริษทัฯสนบัสนุนให้มีกำรปรับปรุงสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนท่ีส่งเสริมควำม
ผำสุกทำงกำย ทำงใจ ทำงอำรมณ์ และสุขอนำมยั ตลอดจนคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของพนกังำนทุกคนอยำ่งเท่ำเทียมกนั 

บริษทัฯ มีควำมมุ่งมัน่ในกำรสร้ำงควำมตระหนกั ดูแล และให้ควำมรู้กบัพนกังำนทุกระดบั เก่ียวกบัควำมปลอดภยั  
อำชีวอนำมยัและคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน และมีเป้ำหมำยเพื่อลดควำมเส่ียงท่ีน ำไปสู่ควำมสูญเสียต่อชีวิต กำรบำดเจ็บ และ
ควำมเจ็บป่วยจำกกำรท ำงำน โดยในปี 2567 บริษทัฯ ไดด้ ำเนินกำรจดัฝึกอบรมเพื่อสร้ำงทศันคติและควำมตระหนกัรู้ให้กบั
พนกังำนทุกระดบั เช่น First Aid and CPR Training, Self-Defense Self Response in Emergency and Terrorism,  
กำรอบรมดบัเพลิงขั้นตน้และฝึกซอ้มอพยพหนีไฟ, และกำรอบรมดำ้น Work-Life Harmony & Work-Life Happy  

นอกจำกน้ีบริษทัฯ ไดมี้กำรทบทวนนโยบำยและปรับปรุงสภำพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรท ำงำน เช่น กำรติดตั้ง
อุปกรณ์และระบบควำมปลอดภยัเพ่ิมเติม Security System, กำรปรับปรุงสถำนท่ีท ำงำนและอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวก, Big 
Cleaning Day, กำรจดัเวลำท ำงำนแบบยืดหยุน่ (Flexible Working Hours), และกำรเลือกวนัท ำงำนจำกท่ีบำ้นได ้1 วนั/ สัปดำห์ 
(Work From Anywhere: WFA) ตำมเง่ือนไขของบริษทัฯ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบ: ERW’s Town Hall Meeting 2024  
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การบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights) 
บริษัทฯ  ด ำ เ นินธุร กิจอย่ำง รับผิดชอบโดย

ค ำนึงถึงผลกระทบในทุกดำ้นท่ีเก่ียวขอ้งต่อชุมชน สังคม 
และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มภำยในห่วงโซ่ธุรกิจ ร่วมพฒันำ
เศรษฐกิจและสังคม ผ่ำนกำรจำ้งงำนและส่งเสริมงำนท่ีดี
ในท้องถ่ินและภูมิภำค สนับสนุนสินคำ้ชุมชน พร้อมกบั
กำรขยำยธุรกิจไปยงัพ้ืนท่ีต่ำงๆ ยกระดบัควำมสำมำรถของ
พนักงำนและชุมชน เสริมสร้ำงทกัษะและควำมรู้เก่ียวกบั
งำนบริกำรดำ้นโรงแรม เสริมสร้ำงอำชีพให้ชุมชน เพื่อร่วม
ยกระดับอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวและสร้ำงจุดหมำย
ปลำยทำงท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Destination) พร้อมสร้ำง
กำรมีส่วนร่วมกับชุมชน ให้ควำมเคำรพต่อมรดกทำง
วฒันธรรมของท้องถ่ิน รวมไปถึงกำรดูแลพนักงำนให้มี
คุณภำพชีวิตท่ีดี และพฒันำบุคลำกรอย่ำงย ัง่ยืนตำมค่ำนิยม
องคก์ร 

นอกจำกน้ี บริษทัฯ ยงัได้ก ำหนดนโยบำยด้ำน
สิทธิมนุษยชน สนับสนุนและเคำรพสิทธิมนุษยชนตำม
แนวทำงของปฏิญญำสำกล ว่ ำด้วย สิท ธิมนุษยชน 
(Universal Declaration of Human Rights: UDHR) 
ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชำชำติ (United Nations Global 
Compact: UNGC) หลักกำรช้ีแนะเร่ืองสิทธิมนุษยชน
ส ำหรับธุรกิจแห่งสหประชำชำติ (United Nations Guiding 
Principles on Business and Human Rights: UNGP) รวมถึง

หลกักำรและสิทธิขั้นพ้ืนฐำนในกำรท ำงำน (Declaration 
on Fundamental Principles and Right at Work) ของ
องค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ (The International 
Labour Organization: ILO) โดยปรับปรุงนโยบำยดงักล่ำว
ในปี 2567 และประกำศนโยบำยดำ้นสิทธิมนุษยชนฉบับ
ปรับปรุงไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 

บริษัทฯมีกระบวนกำรตรวจสอบและมีกำร
ประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบดำ้นทัว่ทั้ง
องคก์ร เพื่อทรำบถึงประเด็นควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน
ท่ีอำจเกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทัฯ และสำมำรถ
วำงแนวทำงป้องกันเพื่อลดควำมเส่ียง ก ำหนดแนวทำง
เยียวยำหำกเกิดกำรละเมิดขึ้น  รวมถึงมีช่องทำงร้องเรียนใน
กรณีท่ีถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยมีคณะกรรมกำรบริหำร
ควำมเส่ียงและกำรพัฒนำอย่ำงย ัง่ยืน เป็นผู ้รับผิดชอบ
ประเด็นด้ำนสิทธิมนุษยชนทั้งกระบวนกำร เพ่ือให้กำร
ด ำเนินงำนดำ้นสิทธิมนุษยชนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ
และลุล่วงตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด เพื่อให้กำรด ำเนินงำน
ดำ้นสิทธิมนุษยชนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและลุล่วง
ตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด เพ่ือให้มัน่ใจว่ำกำรด ำเนินงำนของ
บริษทัฯ จะไม่ก่อให้เกิดกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนตลอด
ห่วงโซ่คุณค่ำ
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การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) 

ในปี 2567 บริษทัฯไดริ้เร่ิมกำรด ำเนินกระบวนกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบดำ้น (Human Rights Due Diligence: 
HRDD) ภำยใตห้ลกักำรช้ีแนะว่ำด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชำชำติ (UN guiding Principles on Business and 
Human Rights: UNGP) เพื่อใชเ้ป็นแนวปฏิบติัและบริหำรจดักำรประเด็นดำ้นสิทธิมนุษยชน ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 

 

 
 

การประเมินความเส่ียงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษทั ดิ เอรำวณั กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) ไดด้ ำเนินกำรก ำหนดตวัช้ีวดัประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนภำยในองคก์ร โดย
พิจำรณำประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสำหกรรมโรงแรมและบริกำรตำมมำตรฐำนสำกล ทั้งน้ี บริษทัฯไดก้ ำหนดตวัช้ีวดั (Key 
Performance Indicators - KPIs) เพ่ือประเมินและติดตำมประเด็นควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน ดงัน้ี: 
ตัวช้ีวัดความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนของ บมจ. ดิ เอราวัณ กรุ๊ป 

1. การใช้แรงงานเด็กและแรงงานบงัคับ บริษทัฯตรวจสอบและป้องกนักำรใชแ้รงงำนเด็กและแรงงำนบงัคบัภำยในองคก์ร
และห่วงโซ่อุปทำน 

2. สภาพแวดล้อมการท างานที่ไม่เหมาะสม มีกำรประเมินและปรับปรุงสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนให้ปลอดภยัและ
เหมำะสมส ำหรับพนกังำน 

3. ค่าจ้างท่ีไม่เป็นธรรม บริษทัฯก ำหนดนโยบำยค่ำจำ้งท่ีเป็นธรรมและสอดคลอ้งกบักฎหมำยแรงงำน 
4. การเลือกปฏิบตัิ มีกำรส่งเสริมควำมเท่ำเทียมและป้องกนักำรเลือกปฏิบติัในทุกรูปแบบ 
5. สิทธิในการรวมกลุ่มและเจรจาต่อรอง บริษทัฯเคำรพสิทธิของพนกังำนในกำรรวมกลุ่มและเจรจำต่อรองตำมกฎหมำย 
6. การล่วงละเมิดในรูปแบบต่างๆ มีกำรด ำเนินมำตรกำรป้องกนัและจดักำรกบักำรล่วงละเมิดทุกรูปแบบในสถำนท่ีท ำงำน 
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นอกจำกน้ี บริษทัฯไดจ้ดัท ำ นโยบำยสิทธิมนุษยชน 
เพื่อเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนและกำรบริหำรจดักำร
ควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน ซ่ึงครอบคลุมถึงกำรระบุ
ควำมเส่ียงท่ีอำจเกิดขึ้นในพ้ืนท่ีปฏิบติังำนหลกั และกำร
ก ำหนดแนวทำงในกำรจดักำรควำมเส่ียงเหล่ำนั้น 

 
การติดตามและการรายงานผล 

คณะท ำงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัดำ้นสิทธิมนุษยชนจะ
ท ำกำรทบทวนและติดตำมกำรปฏิบัติตำมแนวทำงและ
มำตรกำรกำรป้องกันและแก้ไขผลกระทบด้ำนสิทธิ
มนุษยชน เพ่ือให้มัน่ใจว่ำแนวทำงและมำตรกำรท่ีก ำหนด
ไว ้สำมำรถป้องกนัหรือควบคุมประเดน็ควำมเส่ียงดำ้นสิทธิ
มนุษชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ หรือควรมีกำรปรับปรุง
แก้ไข พร้อมทั้งรำยงำนให้กับผูบ้ริหำรและหน่วยงำนท่ี
เก่ียวขอ้งรับทรำบ 

การบริหารจัดการข้อร้องเรียนและการเยียวยาผลกระทบ 
บริษัทฯให้ควำมส ำคัญกับกระบวนกำรในกำร

ปกป้องและเยียวยำผู ้ท่ีอำจได้รับผลกระทบด้ำนสิทธิ
มนุษยชน จำกกำรด ำเนินงำน กรณีกำรด ำเนินงำนของ
บริษัทฯก่อให้เกิดกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน บริษัทฯจะ
ด ำ เ นินกำรสืบสวนข้อ เท็จจ ริง  วิ เครำะห์หำสำเหตุ  
ด ำเนินกำรแก้ไข มีมำตรกำรในกำรลงโทษหรือเยียวยำผู ้
ไดรั้บผลกระทบจำกกำรกระท ำท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชนตำม
ควำมเหมำะสมในแต่ละกรณี โดยบริษทัฯไดเ้ปิดโอกำสให้
ผู ้ท่ีอำจได้รับผลกระทบแจ้งข้อร้องเรียนประเด็นสิทธิ
มนุษยชน ผ่ำนช่องทำง “รับเร่ืองร้องเรียน” ตำมข้อมูล
ดำ้นล่ำงน้ี 
https://www.theerawan.com/th/corporate-
governance/whistleblowing-form  

 
 

       
 
 
 
 
 
 

https://www.theerawan.com/th/corporate-governance/whistleblowing-form
https://www.theerawan.com/th/corporate-governance/whistleblowing-form
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การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 

ภาพรวม 

บริษทั ดิ เอรำวณั กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) ให้ควำมส ำคญักบักำรเคำรพและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนในทุกมิติของกำรด ำเนินธุรกิจ โดยยึดหลกักำร 
สิทธิมนุษยชนสำกลและแนวปฏิบติัขององคก์ำรสหประชำชำติ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights) มำปรับใชใ้นกระบวน 
กำรด ำเนินงำน ครอบคลุมตั้งแต่กำรดูแลพนกังำนอยำ่งเท่ำเทียม ปลอดจำกกำรเลือกปฏิบติั กำรส่งเสริมสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนท่ีปลอดภยัและ 
เอ้ือต่อกำรเติบโตไปจนถึงกำรก ำกบัดูแลคู่คำ้และพนัธมิตรทำงธุรกิจให้ปฏิบติัตำมมำตรฐำนดำ้นสิทธิมนุษยชนอยำ่งเคร่งครัด เรำมุ่งมัน่สร้ำง 
วฒันธรรมองคก์รท่ีเคำรพในศกัด์ิศรีควำมเป็นมนุษย ์เพ่ือส่งเสริมกำรเติบโตร่วมกนัอยำ่งย ัง่ยืนตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ 

ผลการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน  

สิทธิชุมชนและส่ิงแวดล้อม 

ประเด็นความเส่ียง  แนวทางปฏิบัติเพ่ือป้องกันและลดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 

ส่ิงแวดลอ้มและควำมปลอดภยัจำกกำร
ด ำเนินกิจกรรมของบริษทัฯ                                                

• ด ำเนินกำรประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้มและควำมปลอดภยั (EIA) 
• บริหำรจดักำรดำ้นส่ิงแวดลอ้มให้ถูกตอ้งตำมกฎหมำยก ำหนด 
• มีกำรตรวจสอบกำรใช้ประโยชน์ท่ีดินว่ำถูกต้องตำม กฎหมำยผงัเมือง และ 

พระรำชบญัญติัควบคุมอำคำร 
• จดัส่งเสริมกำรใชน้ ้ำอยำ่งประหยดั ติดตั้งระบบรีไซเคิลน ้ำ หรือระบบบ ำบดัน ้ ำ

เสียท่ีมีประสิทธิภำพ  
• ให้มีกำรอบรมควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน, กำรป้องกนัอคัคีภยั ฯลฯ 
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ผลการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน  

สิทธิของผู้รับเหมาและคู่ค้า  

ประเด็นความเส่ียง แนวทางปฏิบัติเพ่ือป้องกันและลดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 

• กำรเลือกปฏิบติัต่อ  คูค่ำ้ 
• จรรยำบรรณธุรกิจส ำหรับคู่

คำ้ 
• กำรรักษำควำมลบัของคู่คำ้ 

• มีกำรก ำหนดหลกัเกณฑก์ำรคดัเลือกคูค่ำ้ และ ขั้นตอนกำรจดัซ้ือจดัจำ้งตำมขั้นตอนกำร
ปฏิบติังำน และมีกำรตรวจสอบภำยในเพ่ือให้มัน่ใจว่ำมีกำรปฏิบติัเก่ียวกบัหลกัเกณฑ ์และ
ขั้นตอนดงักล่ำว 

• จดัท ำและเผยแพร่นโยบำยจรรยำบรรณคู่คำ้ (Supplier Code of Conduct) เช่น ก ำหนดหลกั
ปฏิบติัดำ้นสิทธิมนุษยชน แรงงำนท่ีเป็นธรรม กำรไม่เลือกปฏิบติั และกำรต่อตำ้นกำรใช้
แรงงำนบงัคบั 

• ก ำหนดให้คู่คำ้ปฏิบติัตำมจรรยำบรรณธุรกิจส ำหรับคู่คำ้ 
• ก ำหนดให้คู่คำ้ลงนำมขอ้ตกลงกำรรักษำควำมลบั 

สิทธิของพนักงาน 

• กำรเลือกปฏิบติั 
• ค่ำจำ้งและสวสัดิกำร 
• กำรปฏิบตัตำมแรงงำน 

• จดัท ำนโยบำยสิทธิมนุษยชนและจริยธรรม 
• บริษทัฯมีนโยบำยไม่ระบุเพศในกำรประกำศรับสมคัรงำนและส่งเสริมวฒันธรรมท่ีเปิด

กวำ้ง 
• จดัให้มีช่องทำงร้องเรียนท่ีปลอดภยัและไม่เปิดเผยตวัตน 
• ส ำรวจค่ำจำ้งตลำดแรงงำน (Wage Benchmarking) : จดัให้มีกำรส ำรวจค่ำจำ้งอยำ่งนอ้ยปี

ละ 1 คร้ัง โดยเทียบกบัต ำแหน่งงำนในอุตสำหกรรมเดียวกนัในระดบัประเทศ 
• มีกำรจดัท ำโครงสร้ำงเงินเดือนและค่ำตอบแทนท่ีโปร่งใส โดยก ำหนดช่วงค่ำจำ้งท่ี

ยติุธรรมและแข่งขนัไดส้ ำหรับแต่ละต ำแหน่ง 
• ทบทวนกำรจดัท ำสัญญำจำ้งงำนให้เป็นไปตำมกฎหมำยแรงงำนไทย เป็นประจ ำ 
• จดัให้มี สัญญำจำ้งงำนเป็นลำยลกัษณ์อกัษร ส ำหรับพนกังำนทุกคน และตอ้งมีกำรลงนำม

รับทรำบ 
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ผลการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 

สิทธิของลูกค้า  

ประเด็นความเส่ียง แนวทางปฏิบัติเพ่ือป้องกันและลดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 

• กำรเลือกปฏิบติัในกำร
ให้บริกำร 

• กำรเขำ้ถึงสถำนท่ีและบริกำร 
• กำรละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล 
• ควำมปลอดภยัของลูกคำ้  

• สร้ำงวฒันธรรมองคก์รท่ีเคำรพในควำมหลำกหลำยของลูกคำ้ 
• ปรับปรุงส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก เช่น ทำงลำด, ลิฟต ์ส ำหรับผูใ้ชวี้ลแชร์ (Universal Design) 
• ออกแบบแบบฟอร์มออนไลน์ให้รองรับหลำยภำษำ และใชง้ำนง่ำย 
• จดัท ำนโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลให้สอดคลอ้งกบั พรบ คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

และกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง (PDPA) 
• ฝึกอบรมพนกังำนให้มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบักำรป้องกนัควำมปลอดภยัแก่ขอ้มูลส่วน

บุคคล 
• มีกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยเร่ืองควำมปลอดภยั เช่นแผนผงัหนีไฟพร้อมค ำแนะน ำ และติดตั้ง

เคร่ืองดบัเพลิงให้เพียงพอและเป็นไปตำมมำตรกำรรักษำควำมปลอดภยั 
• มีกำรฝึกซอ้มแผนอพยพเป็นประจ ำทุกปี 
• มีแผนกำรฝึกซอ้มแผนกำรดูแลลูกคำ้และผูเ้ขำ้พกั พร้อมแผนอพยพจำกภยัท่ีอำจเกิดขึ้นได ้

เช่น เหตุแผน่ดินไหว เป็นตน้ 

 

 

   
ภำพประกอบ: Extraordinary Evening at GASTON 
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ประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน 

 

        
   การจัดการด้านการก ากบัดูแลกิจการ 
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นโยบายการก ากบัดูแลกจิการ (Corporate Governance Policy) 

คณะกรรมกำรบริษทัฯ ก ำหนดนโยบำยในกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีและมีควำมมุ่งมัน่ท่ีจะด ำเนินธุรกิจโดยยึดหลกักำร
ก ำกบัดูแลกจิกำรท่ีดีและถูกตอ้งตำมกฎหมำย ยึดหลกัคุณธรรมและจริยธรรมธุรกิจ เปิดเผยขอ้มูลดว้ยควำมโปร่งใสตรงไปตรงมำ 
พฒันำระบบควบคุมภำยในและกลไกกำรตรวจสอบท่ีดีและเหมำะสมเพื่อสร้ำงควำมเช่ือมัน่ ต่อผูถื้อหุ้นสถำบนักำรเงินพนัธมิตร
ทำงธุรกิจ และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ำยโดยใชห้ลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี (CG Code) ซ่ึงเป็นมำตรฐำนท่ียอมรับในประเทศไทย 
ไดแ้ก่  

1. ตระหนกัถึงบทบำทและควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรในฐำนะผูน้ ำองคก์รท่ีสร้ำงคุณค่ำให้แก่กิจกำร
อยำ่งย ัง่ยืน 

2. ก ำหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้ำหมำยหลกัของกิจกำรท่ีเป็นไปเพ่ือควำมยัง่ยืน 
3. เสริมสร้ำงคณะกรรมกำรท่ีมีประสิทธิผล 
4. สรรหำและพฒันำผูบ้ริหำรระดบัสูงและกำรบริหำรบคุลำกร 
5. ส่งเสริมนวตักรรมและกำรประกอบธุรกิจอยำ่งมีควำมรับผิดชอบ 
6. ดูแลให้มีระบบกำรบริหำรควำมเส่ียงและกำรควบคุมภำยในท่ีเหมำะสม 
7. รักษำควำมน่ำเช่ือถือทำงกำรเงินและกำรเปิดเผยขอ้มูล 
8. สนบัสนุนกำรมีส่วนร่วมและกำรส่ือสำรกบัผูถื้อหุ้น 

 
บริษทัฯ มีควำมมุ่งมัน่ท่ีจะประกอบธุรกิจโรงแรม

ท่ีให้ควำมส ำคญัต่อส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมำภิบำล
อยำ่งจริงจงั และพร้อมพฒันำธุรกิจให้เติบโตแขง็แกร่ง เป็น
ท่ียอมรับในระดบัภูมิภำคอยำ่งมัน่คงและยัง่ยืน  

ในปี 2567 บริษัทฯ ได้มีกำรพิจำรณำบทบำท
ทบทวนและออกนโยบำยและแนวปฎิบัติในกำรปกป้อง
ระบบเครือข่ำยและโปรแกรมช่วยลดควำมเส่ียงจำกกำร
โจมตีทำงไซเบอร์ (อินเตอร์เน็ต) เพื่อเป็นกำรก ำหนด
หลักกำรและกฎพ้ืนฐำนส ำหรับกำรจัดกำรกำรควำม

ปลอดภัยของข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ ตลอดจนกำร
ร่ัวไหลของข้อมูลภำยใน ให้มีผลตั้งแต่วนัท่ี 22 ตุลำคม 
2567 และมีกำรพิจำรณำทบทวนนโยบำยด้ำนสิทธิ
มนุษยชน นโยบำยกำรพฒันำควำมยัง่ยืน นโยบำยกำรจดัซ้ือ
จัดจ้ำง โดยมีผลตั้งแต่ 9 ธันวำคม 2567 ส ำหรับนโยบำย
อ่ืนๆท่ีเ ก่ียวข้องไม่มีกำรเปล่ียนแปลง ได้แก่ นโยบำย
ต่อต้ำนกำรทุ จ ริตคอ ร์ รัปชั่น  นโยบำยป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรฟอกเงินและกำรต่อตำ้นกำรสนบัสนุนทำง
กำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย จรรยำบรรณคู่คำ้ธุรกิจ เป็นตน้  
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ทั้งน้ี กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนทุกคนเข้ำใจและรับทรำบ นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร จริยธรรมธุรกิจ 
จรรยำบรรณคู่คำ้ธุรกิจ และนโยบำยต่อตำ้นกำรทุจริตคอร์รับชัน่โดยก ำหนดให้สำยตรวจสอบภำยในมีหนำ้ท่ีในกำรติดตำมและ
ตรวจสอบ นอกจำกน้ี บริษทัฯไดส่้งเสริมและสร้ำงกำรตระหนกัรู้โดยกำรจดัให้มีกำรเผยแพร่และส่ือสำรให้ทุกคนในองคก์รผ่ำน
ทำงเวป็ไซตข์องบริษทัฯ ตลอดจนก ำหนดเป็นหลกัสูตรเพื่อกำรปฐมนิเทศพนกังำนใหม่ และจดัหลกัสูตรกำรอบรมเป็นประจ ำทุก
ปี ดงัน้ี 

• หลกัสูตรอบรมกำรต่อตำ้นกำรทจุริตคอร์รับชัน่ หวัขอ้ “We React Anti-Corruption & Connected Transactions” 
• หลกัสูตรอบรมกำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคล หวัขอ้ “Personal Data Protection Act for New Employees & Refresh ควำมรู้ 

พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล” 
• หลกัสูตรอบรมดำ้นควำมยัง่ยืน หวัขอ้ “Climate Actions 101 & Sustainability Standards for Hospitality” 
• หลกัสูตรอบรมกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง หวัขอ้ “Power of Authority Procurement for New Employee & Refresh” 
• หลกัสูตรอบรมดำ้นกำรจดักำรควำมปลอดภยัของขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ หวัขอ้ “Cyber Security Awareness” 

 

สำมำรถอ่ำนเอกสำรเพ่ิมเติมเก่ียวกบักำรก ำกบัดูแลกิจกำรดงัน้ี ไดท่ี้รำยงำนประจ ำปี 2567 (One Report 56-1) 
• จริยธรรมธุรกิจ (Code of Conduct) หนำ้ 82 - 85 
• นโยบำยกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง หนำ้ 256 
• จรรยำบรรณคูค่ำ้ธุรกิจ หนำ้ 257-258 
• ขั้นตอนปฎิบติัตำมนโยบำยต่อตำ้นกำรทุจริตคอร์รัปชัน่ หนำ้ 260 – 261 
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บริษัท ดิ เอรำวณั กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ด ำเนินกำร
บริหำรควำมเส่ียงอย่ำงเชิงรุกและเป็นระบบ โดยสอดคลอ้ง
กบัแนวทำงกำรบริหำรควำมเส่ียงตำมมำตรฐำน ISO 31000 
เพื่อให้สำมำรถระบุ ประเมิน และจดักำรกบัภยัคุกคำมและ
โอกำสท่ีอำจเกิดขึ้ นได้อย่ำงเป็นระบบ กระบวนกำร
ประเมินควำมเส่ียงของเรำถูกบูรณำกำรไวใ้นกรอบธรรมำภิ
บำลขององค์กร และถือเป็นส่วนส ำคญัในกำรสนับสนุน
ทิศทำงกลยุทธ์ ควำมยืดหยุ่นในกำรด ำเนินงำน และควำม
มุ่งมัน่ในกำรพฒันำอยำ่งย ัง่ยืน 

ในฐำนะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของควำมพยำยำมดำ้นควำม
ยัง่ยืน บริษทัฯ ให้ควำมส ำคญัอย่ำงย่ิงกับควำมเส่ียงด้ำน
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมำภิบำล (ESG) โดยตระหนกั
ถึงผลกระทบท่ีอำจมีต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ช่ือเสียงของ
องคก์ร และผลกำรด ำเนินธุรกิจในระยะยำว ควำมเส่ียงหลกั

ดำ้น ESG ท่ีบริษทัให้ควำมส ำคญั ไดแ้ก่ กำรเปล่ียนแปลง
สภำพภูมิอำกำศและกำรขำดแคลนทรัพยำกร ควำมเป็นอยูท่ี่
ดีของพนกังำนและแนวปฏิบติัดำ้นแรงงำน กำรด ำเนินธุรกิจ
อยำ่งมีจริยธรรม และกำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบขอ้บงัคบั 

บริษทัด ำเนินกิจกรรมอย่ำงสม ่ำเสมอในกำรระบุและ
ประเมินควำมเส่ียง เช่น กำรจดัเวิร์กช็อป กำรรับฟังควำม
คิดเห็นจำกผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกำรประสำนงำน
ร่วมกนัระหว่ำงหน่วยธุรกิจ เพื่อให้สำมำรถจดักำรกบัควำม
เส่ียงดำ้นควำมยัง่ยืนท่ีเกิดขึ้นใหม่และมีสำระส ำคญัไดอ้ย่ำง
มีประสิทธิภำพ เ ป้ ำหมำยของเรำคือไม่ เพียงแค่ลด
ผลกระทบท่ีอำจเกิดขึ้น แต่ยงัเปล่ียนควำมตระหนักด้ำน
ควำมเส่ียงให้เป็นแรงผลกัดนัในกำรสร้ำงนวตักรรม ควำม
ไวว้ำงใจจำกผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และกำรสร้ำงคุณค่ำอย่ำง
ย ัง่ยืนอีกดว้ย 

การประเมินความเส่ียง 

เกณฑก์ำรประเมินควำมเส่ียงครอบคลุมดำ้นสุขภำพและควำมปลอดภยั กำรปฏิบติัตำมกฎหมำย ช่ือเสียงขององคก์ร 
ควำมต่อเน่ืองทำงธุรกิจ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และระยะเวลำในกำรฟ้ืนฟู โดยควำมเส่ียงจะถูกจดัระดบัตั้งแต่ต  ่ำมำกไปจนถึงสูงมำก 
ขึ้นอยูก่บัผลกระทบและระยะเวลำในกำรฟ้ืนตวั ซ่ึงมีตั้งแต่ไม่มีเหตุกำรณ์เกิดขึ้นเลย ไปจนถึงกำรเสียชีวิตหรือทุพพลภำพถำวร 
และระยะเวลำกำรฟ้ืนฟูตั้งแต่ไม่ตอ้งด ำเนินกำรใด ๆ ไปจนถึงมำกกว่ำ 4 ปี 
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ระดับความเป็นไปได้ของความเส่ียง 

ระดบัควำมเป็นไปไดข้องควำมเส่ียงมีตั้งแต่ “เกิดขึ้นไดน้อ้ยมำก” ไปจนถึง “มีแนวโนม้จะเกิดขึ้น” โดยควำมถ่ีของเหตุกำรณ์มี

ตั้งแต่หน่ึงคร้ังในหลำยปี ไปจนถึงเกิดขึ้นเป็นรำยเดือนหรือบ่อยกว่ำนั้น ระดบัควำมเป็นไปไดจ้ะพิจำรณำจำกประสิทธิภำพและ

ควำมสม ่ำเสมอของมำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู ่

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

The Naka Island, a Luxury Collection Resort and Spa, Phuket 
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ตารางประเมินความเส่ียง 

การประเมินความเสี่ยงด าเนินการโดยการน าค่าความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) คณูกบัค่าความเป็นไปได ้
(Likelihood) เพื่อหาค่าความเสี่ยงรวม ซึ่งระดบัความเสี่ยงจะแบ่งออกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก ่

• ความเสี่ยงระดบัสงูมาก (Very High): คะแนน 15–25 

• ความเสี่ยงระดบัสงู (High): คะแนน 8–12 

• ความเสี่ยงระดบัปานกลาง (Medium): คะแนน 4–8 

• ความเสี่ยงระดบัต ่า (Low): คะแนน 1–4 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การให้คะแนนในตารางประเมินความเสี่ยง 

คะแนน = ผลกระทบ × ความน่าจะเป็น 
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การประเมินระดับความเสี่ยง 

อ้างอิงตาม “แนวทางการด าเนินการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (ส านักงาน ก.ล.ต.)” 

กำรประเมินระดบัควำมเส่ียง: ระดบัควำมเส่ียงจะถูกประเมินตำมคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 25 โดยควำมเส่ียงระดบัสูงมำกแสดงถึงควำม
เป็นไปไดท่ี้จะมีกำรละเมิดกฎหมำยหรือมำตรฐำน ขณะท่ีควำมเส่ียงระดบัต ่ำแสดงถึงผลกระทบตอ่สิทธิมนุษยชนในระดบันอ้ย 
กำรประเมินน้ียงัรวมถึงตวัอยำ่งของอุตสำหกรรมและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแต่ละระดบัควำมเส่ียงอีกดว้ย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Holiday Inn Pattaya 
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ความปลอดภัยทางด้านไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ในยุคท่ีสมำร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ และแท็บเล็ต
กลำยเป็นส่วนหน่ึงของกำรด ำเนินชีวิตและกำรท ำงำนในแต่
ละวนั ควำมปลอดภยัทำงไซเบอร์จึงมีควำมส ำคญัมำกย่ิงขึ้น 
ระดับของกำรพึ่ งพำเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงส่ือสังคม
ออนไลน์และเคร่ืองมือออนไลน์ต่ำง ๆ ในกระบวนกำร
ด ำเนินธุรกิจ ไดเ้พ่ิมควำมเส่ียงต่อกำรเผชิญกบัภยัคุกคำม
ทำงไซเบอร์ ซ่ึงมีแนวโน้มท่ีจะทวีควำมซับซ้อนและพฒันำ
อยำ่งต่อเน่ือง 

บริษัทฯ ตระหนักถึงควำมส ำคญัของกำรรักษำ
ควำมมั่นคงปลอดภยัทำงไซเบอร์และกำรคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล โดยมุ่งมัน่ในกำรเสริมสร้ำงระบบป้องกนัควำม
เส่ียงท่ีอำจส่งผลกระทบต่อควำมเช่ือมัน่ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
และช่ือเสียงในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทัฯอย่ำงต่อเน่ือง 

เพ่ือรองรับควำมทำ้ทำยท่ีเพ่ิมขึ้น บริษทัฯไดก้ ำหนดกรอบ
กำรด ำเนินงำนดำ้นควำมมั่นคงปลอดภยัสำรสนเทศ และ
พฒันำแนวปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล เพื่อให้
สำมำรถรับมือกับภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ได้อย่ ำง มี
ประสิทธิภำพ ควบคู่กบักำรพฒันำศกัยภำพดำ้นเทคโนโลยี
สำรสนเทศอยำ่งย ัง่ยืน 
 
หมำยเหตุ: โปรดอ่ำนรำยละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบันโยบำย
กำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียงจำกดิจิทลัและเทคโนโลยีใหม่
และกำรตอบสนองต่อควำมเส่ียงดำ้นเทคโนโลยีท่ีรำยงำน
ประจ ำปี 2567 (One Report 56-1) หน้ำ 52 หัวขอ้ 2.2 ควำม
เส่ียงจำกดิจิทลัและเทคโนโลยีใหม่ 

 
 

ทิศทางการด าเนินงานด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำมำรถป้องกนักำรโจมตีจำก 

ไวรัสคอมพิวเตอร์ไดม้ำกถึง 

ร้อยละ 99 

ป้องกนักำรโจมตีและก ำจดัไวรัส

คอมพิวเตอร์ให้ได ้

   ร้อยละ 100 

ความส าเร็จปี 2567 

 

เป้าหมายปี 2568 
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กรอบการด าเนินงานด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

การป้องกันความเส่ียงทางไซเบอร์ 

•  ด ำเนินกำรอปัเดตซอฟตแ์วร์ 
แพตช์ระบบ และระบบปฏิบติักำร
อยำ่งสม ่ำเสมอ 

• กำรใชร้ะบบยืนยนัตวัตนแบบ
หลำยปัจจยั (Multi-Factor 
Authentication: MFA) 

• กำรจดัท ำแผนส ำรองขอ้มูลและ
แผนฟ้ืนฟูระบบสำรสนเทศกรณี
เกิดเหตุฉุกเฉินผำ่น Data Backup 
Plan, Disaster Recovery Plan, และ 
Backup Site ท่ีสำมำรถรองรับกำร
ปฎิบติังำนต่อเน่ืองไดอ้ย่ำง
ทนัท่วงที 

• กำรติดตั้งเคร่ืองมือเสริมควำม
ปลอดภยัและป้องกนักำรโจมตีทำง
ไซเบอร์ เช่น กำรติดตั้ง E-mail 
gateway security เป็นตน้ 

2 

การคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 

• กำรปฏิบติัตำมนโยบำยกำร
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ
บริษทัอย่ำงเคร่งครัด 

• กำรพฒันำระบบและเวบ็ไซตใ์ห้
สอดคลอ้งกบัพระรำชบญัญติั
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

• กำรแจง้เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
กรณีมีกำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยท่ี
เก่ียวขอ้ง 

3 

การฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน 

• กำรฝึกอบรมพนกังำนดำ้นควำม
มัน่คงปลอดภยัทำงไซเบอร์และกำร
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

4 

การตรวจสอบ 

• กำรตรวจประเมินควำมเส่ียงทำง
ไซเบอร์ต่อระบบคอมพิวเตอร์
โดยหน่วยงำนภำยในและ
ภำยนอก 
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ความส าเร็จด้านความยั่งยืนในปี 2567 

โรงแรมแกรนด ์ไฮแอท เอรำวณั 
กรุงเทพ 
 

• ASEAN Green Hotel – Sustainability Certified  

• STGs STAR – 5 Stars 

• HACCP & GHPs - Food Safety Management System Accredited 

• ISO22000 - Food Safety Management System Accredited 

• ISO14001 - Environment Management System Accredited 

• ISO 20121- Certified Sustainable Event Management 

• TCEB: Hygiene & Hybrid (2HY) Certified  

โรงแรม เจดบับลิว แมริออท 
กรุงเทพ  

• MEA Energy Awards 7th Metropolitan Electricity Authority 

• STGs STAR – 5 Stars 

• Green Leaf Sustainability Standard - 4 Leaf Level  

• Green Health Hotel Standard/ Dept of Health: Health & Environment Friendliness 

2024-2026 

โรงแรมคอร์ทยำร์ด โดย แมริออท 
กรุงเทพ 

• STGs STAR – 5 Stars 

• The Pledge: Certified – Rating 100% All Star Level 

• Green Hotel – Gold level (2023 – 2026) 

• Low Emission Support Scheme (LESS) 

เดอะ นำคำ ไอแลนด ์เอ ลกัซ์ชวัร่ี 
คอลเลคชัน่ รีสอร์ท แอนด ์สปำ 
ภูเก็ต 

• Green Leaf Sustainability Standard – 3 Leaf Level 

• STGs STAR – 5 Stars 

 

โรงแรมในเครือแอคคอร์ Green Key:  

• โรงแรมไอบิส กรุงเทพ สำทร 

• โรงแรมเมอร์เคียว และโรงแรมไอบิส กรุงเทพ สยำม 

• โรงแรมเมอร์เคียว และโรงแรมไอบิส กรุงเทพ สุขมุวิท 24 

• โรงแรมไอบิส ภูเก็ต ป่ำตอง 

กลุ่มโรงแรมฮ็อป อินน์  
ประเทศไทย 

• STGs STAR  

• Green Hotel: Silver level (โรงแรมฮ็อป อินน์ แจง้วฒันะ) 
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ภาพรวมโครงการและกจิกรรมที่ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการจัดการส่ิงแวดล้อมภายในองค์กร 
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GRI 2:   General Disclosures 2021 

The organization and its reporting practices 

GRI Disclosure Sustainability Report  56-1 One Report 

2-1   Organizational details เก่ียวกบัรำยงำนฉบบัน้ี 
โครงสร้ำงและกำรด ำเนินงำนของบริษทัฯ 

โครงสร้ำงและกำรด ำเนินงำนของกลุ่มบริษทัฯ 

2-2   Entities included in the organization's 
sustainability reporting 

เก่ียวกบัรำยงำนฉบบัน้ี  

2-3   Reporting period, frequency and contact point เก่ียวกบัรำยงำนฉบบัน้ี โครงสร้ำงและกำรด ำเนินงำนของกลุ่มบริษทัฯ (ขอ้มูลทัว่ไป) 

Activities and workers 

GRI Disclosure Sustainability Report  56-1 One Report 

2-6 Activities, value chain and other business 
relationships 

 โครงสร้ำงและกำรด ำเนินงำนของกลุ่มบริษทัฯ 
ห่วงโซ่คุณค่ำทำงธุรกิจ 

2-7   Employees  ขอ้มูลเก่ียวกบัพนักงำน 

2-8 Workers who are not employees  ขอ้มูลเก่ียวกบัพนักงำน 

Governance 

GRI Disclosure Sustainability Report  56-1 One Report 

2-9 Governance structure and composition  ขอ้มูลเก่ียวกบัคณะกรรมกำร 
 

2-10 Nomination and selection of the highest 
governance body 

 - ควำมหลำกหลำยทำงทกัษะของคณะกรรมกำร 
- คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน 
- กำรสรรหำ พฒันำ และประเมินผลกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ของ
คณะกรรมกำร 

2-11 Chair of the highest governance body  รำยช่ือกรรมกำรทั้งหมดของบริษทัฯ 

2-12 Role of the highest governance body in overseeing 
the management of impacts 

 

 

ขอบเขต อ ำนำจหนำ้ที่และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร
บริษทัฯ 
 

2-13 Delegation of responsibility for managing 
impacts 

 ขอบเขต อ ำนำจหนำ้ที่และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร
บริษทัฯ 

2-14 Role of the highest governance body in 
sustainability reporting 

กระบวนกำรประเมินสำระส ำคญัดำ้น 
ควำมยัง่ยืน 

 

2-15 Conflicts of interest  กำรก ำกบัดูแลกิจกำร 

2-16 Communication of critical concerns  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนส ำคญัดำ้นกำรก ำกบัดูแล 

2-17 Collective knowledge of the highest governance 
body 

 กำรพฒันำกรรมกำร 

GRI Disclosure Sustainability Report  56-1 One Report 

2-18 Evaluation of the performance of the highest 
governance body 

 กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ของคณะกรรมกำร 

G R I  S TA N DA R D S  2 0 2 1  

(The Erawan Group has reported in accordance with the GRI Standards for the period 1 Jan B.E. 2567 – 31 Dec B.E. 2567) 
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2-19 Remuneration policies  นโยบำยกำรจ่ำยค่ำตอบแทนคณะกรรมกำรและผูบ้ริหำร 

2-20 Process to determine remuneration  นโยบำยกำรจ่ำยค่ำตอบแทนคณะกรรมกำรและผูบ้ริหำร 

Strategy, policies and practices 

GRI Disclosure Sustainability Report  56-1 One Report 

2-22 Statement on sustainable development strategy  สำรจำกประธำนกรรมกำร 

2-23 Policy commitments สิทธิมนุษยชน นโยบำยและภำพรวมกำรด ำเนินธุรกิจ 

2-24 Embedding policy commitments  นโยบำยและภำพรวมกำรด ำเนินธุรกิจ 

2-25 Processes to remediate negative impacts  กำรแจง้เบำะแส 

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising 
concerns 

 กำรต่อตำ้นกำรทุจริตทุกรูปแบบ 
กำรแจง้เบำะแส 

Stakeholder engagement 

GRI Disclosure Sustainability Report  56-1 One Report 

2-29 Approach to stakeholder engagement กลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียขององคก์ร กลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียขององคก์ร 

2-30 Collective bargaining agreements   

GRI 3:   Material Topics 2021 

GRI Disclosure Sustainability Report  56-1 One Report 

3-1       Process to determine material topics กระบวนกำรประเมินสำระส ำคญั 
ดำ้นควำมยัง่ยืน 

 

3-2      List of material topics ประเด็นสำระส ำคญัดำ้นควำมยัง่ยืน  

3-3   Management of material topics  ควำมเส่ียงขององค์กรและแนวทำงกำรบริหำรจดักำร 

GRI 201:   Economic Performance 2016 

GRI Disclosure Sustainability Report  56-1 One Report 

201-1       Direct economic value generated and distributed  โครงสร้ำงรำยได ้

201-2 Financial implications and other risks and 
opportunities due to climate change 

 ปัจจยัควำมเส่ียงต่อกำรด ำเนินธุรกิจ 

GRI 205:   Anti-corruption 2016 

GRI Disclosure Sustainability Report  56-1 One Report 

205-1 Operations assessed for risks 
related to corruption 

 ปัจจยัควำมเส่ียงต่อกำรด ำเนินธุรกิจ 
ควำมเส่ียงขององคก์รและแนวทำงกำรบริหำรจดักำร 

GRI Disclosure Sustainability Report  56-1 One Report 

205-2 Communication and training in anti-corruption 
policies and procedures 

กำรก ำกบัดูแลองคก์รและจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ นโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำร 

GRI Disclosure Sustainability Report  56-1 One Report 

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions 
taken 

 นโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำร 

GRI 207:   Tax 2019 
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GRI Disclosure Sustainability Report  56-1 One Report 

207-1 Approach to tax  ภำษีเงินได ้

207-2 Tax governance, control, and risk management  ปัจจยัควำมเส่ียงต่อกำรด ำเนิธุรกิจ 
นโยบำยกำรจดักำรควำมเส่ียงดำ้นกำรเงิน 
ควำมเส่ียงขององคก์รและแนวทำงกำรบริหำรจดักำร 

207-3 Stakeholder engagement and 
management of concerns related to tax 

ควำมคำดหวงัของผูม้ีส่วนไดเ้สีย  

207-4 Country-by-country reporting  หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 

GRI 302:   Energy 2016 

GRI Disclosure Sustainability Report  56-1 One Report 

302-1 Energy consumption within the organization กำรบริหำรจดักำรพลงังำน กำรบริหำรจดักำรพลงังำน 

302-4 Reduction of energy consumption กำรบริหำรจดักำรพลงังำน กำรบริหำรจดักำรพลงังำน 

GRI 303:   Water and Effluents 2018 

GRI Disclosure Sustainability Report  56-1 One Report 

302-1 Interactions with water as a shared resource กำรจดักำรทรัพยำกรน ้ำอยำ่งย ัง่ยืน กำรจดักำรทรัพยำกรน ้ำอย่ำงยัง่ยืน 

303-1       Management of water discharge-related impacts กำรจดักำรทรัพยำกรน ้ำอยำ่งย ัง่ยืน กำรจดักำรทรัพยำกรน ้ำอย่ำงยัง่ยืน 

303-2      Water withdrawal กำรจดักำรทรัพยำกรน ้ำอยำ่งย ัง่ยืน กำรจดักำรทรัพยำกรน ้ำอย่ำงยัง่ยืน 

303-3      Water discharge กำรจดักำรทรัพยำกรน ้ำอยำ่งย ัง่ยืน กำรจดักำรทรัพยำกรน ้ำอย่ำงยัง่ยืน 

303-4      Water consumption กำรจดักำรทรัพยำกรน ้ำอยำ่งย ัง่ยืน กำรจดักำรทรัพยำกรน ้ำอย่ำงยัง่ยืน 

GRI 305:   Emissions 2016 

GRI Disclosure Sustainability Report  56-1 One Report 

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions กำรลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจก กำรลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจก 

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions กำรลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจก กำรลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจก 

305-4 GHG emissions intensity กำรลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจก กำรลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจก 

305-5 Reduction of GHG emissions กำรลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจก กำรลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจก 

GRI 306:   Waste 2020 

GRI Disclosure Sustainability Report  56-1 One Report 

306-1       Waste generation and significant waste-related impacts กำรบริหำรจดักำรขยะ ของเสีย และเศรษฐกิจหมุนเวียน  

GRI Disclosure Sustainability Report  56-1 One Report 

306-2      Management of significant waste-related impacts กำรบริหำรจดักำรขยะ ของเสีย และเศรษฐกิจหมุนเวียน  

306-3     Waste generated กำรบริหำรจดักำรขยะ ของเสีย และเศรษฐกิจหมุนเวียน  

306-4      Waste diverted from disposal กำรบริหำรจดักำรขยะ ของเสีย และเศรษฐกิจหมุนเวียน  

306-5     Waste directed to disposal กำรบริหำรจดักำรขยะ ของเสีย และเศรษฐกิจหมุนเวียน  

GRI 308:   Supplier Environmental Assessment 2016 
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GRI Disclosure Sustainability Report  56-1 One Report 

308-1       New suppliers that were screened using environmental 
criteria 

  

GRI 401:   Employment 2016 

GRI Disclosure Sustainability Report  56-1 One Report 

401-1       New employee hires and employee turnover  ขอ้มูลเก่ียวกบัพนักงำน 

401-2       Benefits provided to full-time employees that are not 
provided to temporary or part-time employees 

  กำรจดัสวสัดิกำรแก่พนกังำน 
 กองทุนส ำรองเล้ียงชีพ 

GRI 403:   Occupational Health and Safety 2018 

GRI Disclosure Sustainability Report  56-1 One Report 

403-1       Occupational health and safety management 
system 

ควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยัของคู่คำ้ และสภำพแวดลอ้มใน
กำรท ำงำน 

ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 
หนำ้ 118 

403-2      Hazard identification, risk assessment, and 
incident investigation 

 ควำมเส่ียงขององคก์รและแนวทำงกำรบริหำรจดักำร 
 

403-3      Occupational health services  ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 
หนำ้ 118 

403-4      Worker participation, consultation, and communication 
on occupational health and safety 

 ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 
หนำ้ 118 

403-5      Worker training on occupational health and safety  ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 
หนำ้ 118 

403-6     Promotion of worker health  บทบำทของผูม้ีส่วนไดเ้สีย (พนกังำน) 
ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 

GRI Disclosure Sustainability Report  56-1 One Report 

403-7      Prevention and mitigation of occupational health 
and safety impacts directly linked by business 
relationships 

 ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 

403-8      Workers covered by an occupational health and 
safety management system 

 ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 

403-9      Work-related Injuries     ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำร

ท ำงำน 

403-10     Work-related ill Health  ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำร

ท ำงำน 

GRI 404:   Training and Education 2016 

GRI Disclosure Sustainability Report  56-1 One Report 

404-1      Average hours of training per year per employee สรุปผลกำรด ำเนินงำนจดัฝึกอบรมในปีงบประมำณ 2567 สรุปผลกำรด ำเนินงำนจดัฝึกอบรมในปีงบประมำณ 2567 

404-2      Programs for upgrading employee skills and 
transition assistance programs 

กำรพฒันำศกัยภำพของพนกังำน 
หลกัสูตรกำรฝึกอบรมขององคก์ร 

กำรพฒันำศกัยภำพของพนกังำน 
หลกัสูตรกำรฝึกอบรมขององคก์ร 

GRI 413:   Local Communities 2016 

GRI Disclosure Sustainability Report  56-1 One Report 
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413-1        Operations with local community engagement, 
impact assessments, and development programs 

กำรพฒันำชุมชนและควำมร่วมมือ 
 

กำรพฒันำชุมชนและควำมร่วมมือ 

GRI 414:   Supplier Social Assessment 2016 

GRI Disclosure Sustainability Report  56-1 One Report 

414-1        New suppliers that were screened using social 
criteria 

  

GRI 416:   Customer Health and Safety 2016 

GRI Disclosure Sustainability Report  56-1 One Report 

416-1        Assessment of the health and safety impacts of 
product and service categories 

  

GRI 417:   Marketing and Labeling 2016 

GRI Disclosure Sustainability Report  56-1 One Report 

417-1        Requirements for product and service information 
and labeling 
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แบบตอบกลบัรายงานการพัฒนาท่ียั่งยืนของดิ เอราวัณ กรุ๊ป ปี 2567 

ขอบคุณที่ให้ควำมสนใจในรำยงำนกำรพฒันำที่ย ัง่ยืนของบริษทัฯ ปี 2567 ควำมคิดเห็นของท่ำนเป็นส่ิงส ำคญัที่จะช่วยในกำรปรับปรุง ประสิทธิภำพกำรท ำงำนโดยรวมของกำร

พฒันำท่ียัง่ยืนและกำรรำยงำนในอนำคต  

ขอควำมกรุณำกรอกแบบตอบกลบัและส่งมุมมองของท่ำนมำท่ีอีเมล: info@theerawan.com  หรือส่งจดหมำยมำท่ี  
ส่วนงำนพฒันำควำมยัง่ยืนและส่ือสำรองคก์ร บริษทั ดิ เอรำวณั กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 
อำคำรเพลินจิต เซ็นเตอร์ ชั้น 6 เลขท่ี 2 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
หัวขอ้ใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ำนมำกท่่ีสุด (กรุณำใส่เคร่ืองหมำย   ไดม้ำกกว่ำ 1 หัวขอ้)  
 

  ลูกคำ้  พนกังำน     พนัธมิตรทำงธุรกิจ    คู่คำ้  หน่วยงำนก ำกบัดูแล  

 ผูถ้ือหุ้น/เจำ้หน้ี  ชุมชน  อื่นๆ โปรดระบุ:…………………… 

1. ประสิทธิภำพในกำรส่ือสำรควำมยัง่ยืนของบริษทัฯ ผ่ำนรำยงำนกำรพฒันำท่ียัง่ยืนเป็นอยำ่งไร  
(กรุณำให้คะแนนโดยใส่เคร่ืองหมำย   โดย 5 = ดีเย่ียม และ 1 = ควรปรับปรุง) 

หัวขอ้         1  2  3  4  5  

2.1 แนวทำงกำรพฒันำควำมยัง่ยืนของบริษทัฯ          

2.2 ควำมยัง่ยืนดำ้นเศรษฐกิจ            

2.3 ควำมยัง่ยืนดำ้นส่ิงแวดลอ้ม           

2.4 ควำมยัง่ยืนดำ้นสังคม            

2.5 อื่นๆ โปรดระบุ: …………………………………          

2. กรุณำให้คะแนนเน้ือหำและคุณภำพของรำยงำนกำรพฒันำท่ียัง่ยืนของบริษทัฯ 2567 ตำมหัวขอ้ต่อไปน้ี   
(5 = ดีเย่ียม และ 1 = ควรปรับปรุง) 

หัวขอ้         1  2  3  4  5  

3.1 ควำมสมดุลของเน้ือหำ            

3.2 ควำมชดัเจนของเน้ือหำ           

3.3 กำรเปรียบเทียบไดก้บับริษทัฯอื่น          

3.4 กำรท ำสำระส ำคญัดำ้นควำมยัง่ยืนและสำระท่ีเก่ียวขอ้ง         
3.5 ควำมสมบูรณ์ของเน้ือหำ           
3.6 ควำมถูกตอ้งของเน้ือหำ           
3.7 ควำมโปร่งใสของเน้ือหำ           
3.8 โครงสร้ำงและกำรเรียบเรียงเน้ือหำ          

3.9 กำรออกแบบรูปเล่ม           

3. กรุณำให้ควำมเห็นอื่นๆ ต่อควำมยัง่ยืนและรำยงำนกำรพฒันำท่ียัง่ยืน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ส านักงานใหญ่ บริษัท ดิ เอราวัณ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 
เลขที่ 2 อาคารเพลินจิต เซ็นเตอร ์ชัน้ 6 ถนนสขุมุวิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ10110 

โทรศพัท ์66(0)2-257-4588  โทรสาร 66(0)2-257-4577 

Email: info@theerawan  Website: www.theerawan.com 


